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Plano de Acao 1 — Plano de Captacdao de Recursos

ATIVIDADE STATUS

Levantamento das despesas relativas a execugao dos projetos v

Relatério de agdes para fontes alternativas de recursos para apresentagdo aos entes e v
instituicdes visando a formalizacao de parcerias

RESULTADOS ALCANCADOS

e Levantamento das despesas relativas a execucdao dos principais projetos realizado. Ex. Casamento
Comunitdrio, Direito a Ter Pai, Ill Dia Mundial dos Pobres. Proposta de parceria apresentada ao Governo
do Estado (cessdo do espaco e da estrutura necessaria para realizacdo do Casamento Comunitario de Belo
Horizonte, cessdao do espaco para realizacdao do Il Dia Mundial dos Pobres), TIMG (disponibilizacdo de
exames para Mutirdo Direito a Ter Pai).

e O projeto também buscou a realizacao de parcerias com 6rgaos publicos e instituicdes para obtencao de
recursos humanos, produtos e servigcos. Ex. TCTs com os Municipios para cessao de recursos humanos.

* O volume estimado de recursos economizados no periodo foi de RS 865.250,00.

e Atividade permanece como a¢do do PGA 2020/2021 para execu¢do com novas metas.



Plano de Acao 1 — Plano de Captacdao de Recursos

ECONOMIA REAL GERADA COM PARCERIAS E CONVENIOS (RS)

R$403.000,00

R$462.250,00
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Plano de Acao 2 — Implementacao do Sistema de
Agendamento Online

ATIVIDADE STATUS

Processo de agendamento online implantado na capital
Elaboracdao de cronograma para expansao no interior v

Processo de agendamento online implantado no interior

RESULTADOS ALCANCADOS

e O processo de implantacdo em Belo Horizonte estd em fase de conclusdo. Falta a implementagcao nas
seguintes areas: Jesp. Criminal, Jesp. Civel, Barreiro e Justica Militar.

e O processo de expansao da implantacao para o interior ja foi iniciado e estda em andamento. O sistema ja
esta implantado em 16 unidades da DPMG.

e Foi elaborado cronograma de expansao, pela STI, iniciando por aquelas unidades com mais de 4
defensores e as unidades da Regidao Metropolitana ainda nao concluidas.

* Atividade permanece como agdo do PGA 2020/2021 para continuidade da execugéo.



Plano de Acao 2 — Implementacao do Sistema de
Agendamento Online

UNIDADES DA DPMG COM O SISTEMA DE AGENDAMENTO JA IMPLANTADO

Unidade N° Defensores Rota Visita Servicos Checklist Infra Sistema Treinamento Ope.raf;ao
Agenda Assistida
Belo Horizonte - SEDE | 7 ou mais Defensores |1 - ok ok* ok* ok* ok* ok* ok* ok*
Belo Horizonte - SEDE Il 7 ou mais Defensores |[1 - ok ok ok ok ok ok ok ok
Betim 7 ou mais Defensores |[1 - ok ok ok ok ok ok ok ok
Contagem 7 ou mais Defensores |1 - ok ok ok ok ok ok ok ok
Ribeirdo das Neves 7 ou mais Defensores |[1 - ok ok ok ok ok ok ok ok
Sete Lagoas 6 Defensores - ok ok ok ok ok ok ok ok
\Vespasiano 4 Defensores 1 - ok ok ok ok ok ok ok ok
Bonfim 1 Defensor 1 - ok ok ok ok ok ok ok ok
Belo Horizonte - CIA 6 Defensores 1 - ok ok ok ok ok ok ok ok
Jaboticatubas 1 Defensor 1 - ok ok ok ok ok ok ok ok
Santa Luzia 4 Defensores 1 - ok ok ok ok ok ok ok ok
Patos de Minas 7 ou mais Defensores |11 G ok ok ok ok ok ok ok
Uberaba 7 ou mais Defensores | G ok ok ok ok ok ok ok
Uberlandia 7 ou mais Defensores )1 G ok ok ok ok ok ok ok
tatina 4 Defensores B E/M ok ok ok ok ok ok
tuiutaba 4 Defensores U G ok ok ok ok ok ok ok
Para de Minas 4 Defensores B E/M ok ok ok ok ok ok ok
Ibirite 4 Defensores 1- ok ok ok ok ok ok ok ok




Plano de Acao 2 — Implementacao do Sistema de
Agendamento Online



Plano de Acao 2 — Implementacao do Sistema de

Agendamento Online

Total de senhas emitidas pelo

Expansao 25000 sistema

20000 19490

17737 17064
1>888 14703
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m Unidades sem sistema  ® Unidades Implantadas

Tempo Médio de Atendimento
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0:30:49
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00:28:43

00:14:10

00*12:33
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Plano de Acao 3 — Implementacao do “Fala Defensoria”

ATIVIDADE STATUS

Aparelhos telefénicos adquiridos v

Aparelhos telefonicos distribuidos v

RESULTADOS ALCANCADOS

e O projeto “Fala Defensoria”, previsto no TAP 10/2019, foi regulamentado por meio da Deliberagao
75/2019.

e Em 26/11/2019, foi realizada consulta a todos os defensores publicos, por e-mail, para manifestar sobre o
interesse em receber o aparelho telefénico institucional, com prazo para resposta até 10/12/2019. A
pesquisa indicou 207 defensores interessados.

e Para sua operacionalizacao, a STl realizou contratacdao de um novo plano coorporativo de telefonia mével.
Contratacdo finalizada em 24/01/2020 (Contrato 9241336/2020). Todos os 207 aparelhos da demanda
inicial foram distribuidos.

e Em func¢do da pandemia do COVID-19, foram solicitados novos aparelhos celulares por varias defensores,
pedidos este que foram atendidos no limite da reserva de aparelho até entdo disponiveis.



OO®

Plano de Acao 3 — Implementacao do “Fala Defensoria”

RESULTADOS ALCANCADOS

* Para atender crescente demanda, foi elaborado aditivo contratual e o projeto esta em fase de distribuicao
dos novos pedidos recebidos.

* O projeto atingiu 90% das unidades da Defensoria.
e Total de 445 aparelhos solicitados:

- 361 entregues
- 84 pendentes (pedidos a partir de 18/05 a 29/05)



Plano de Acao 3 — Implementacao do “Fala Defensoria”

Expectativa de economia com correios de até R$511.893,00 ao ano

Unidades que integraram o projeto

0 100 200 300 400 500

®Sim = Nio
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Plano de Acao 4 — Expansao do SAP — Servico de
Atendimento Processual

ATIVIDADE STATUS

Expansdo do SAP para 6 unidades do interior v

RESULTADOS ALCANCADOS

e SAP Implementado em:

e Ribeirdo das Neves (Resolugdo 259/2019) e

* Montes Claros (Resolugdo 075/2020).

e |birité, Vespasiano, Pedro Leopoldo e Contagem (com pendéncia de formalizagdao — publicagdo da
Resolucdo).

e Atividade permanece como a¢do do PGA 2020/2021 para execu¢do com novas metas.
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Plano de Acao 5 — Banco de Peticdes, com foco nos

plantdes
Grupo de trabalho criado v

Metodologia desenvolvida v
Levantamento realizado e modelos de peti¢des selecionados v
v

Banco de peticdes disponibilizados no site

RESULTADOS ALCANCADOS

* Defensores designados para participacao no grupo de trabalho.

* Foi criada e publicada resolugao de criagao do grupo de trabalho com a nova comissao estabelecida
(Resolucdo 291/19 de 22/10/2019).

e 12 reunido do grupo de trabalho realizada em 31/10/2019.
* Reunido com ASCOM/STI para criagdo do repositério na intranet realizada em 21/11/2019.
e Conteudo disponibilizado na Intranet em 18/12/2019.

* Atividade permanece como a¢do do PGA 2020/2021 para execu¢do com novas metas.



Plano de Acao 5 — Banco de Peticdes, com foco nos
plantdes
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Plano de Acao 6 — 12 Fase de Implementacao do SIGED

3.0

Arquitetura do SIGED 3.0 desenvolvida 4

Fases e entregas definidas com cronograma de desenvolvimento e implantacao dos modulos v

Modulo desenvolvido

Modulo testado e implantado

RESULTADOS ALCANCADOS

e Para que fosse viabilizada a entrega dos produtos definidos foi necessaria a contratacdao de uma Fabrica de
Software, o que deu-se por meio de participacdo em uma Ata de Registro de Precos do Tribunal de Justica
de MG.

e Tal procedimento foi concluido e em 19/06/2019 foi realizada reunido de kickoff do projeto. Tal contrato
viabilizou a contratacdo de até 12 profissionais desenvolvedores, os quais estdo atuando no

desenvolvimento dos médulos do Novo Siged.

e Atividade permanece como a¢do do PGA 2020/2021 para execugdo com novas metas.
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Plano de Acao 7 — Criacao do Plano de Classificacao e
Tabela de Temporalidade

ATIVIDADE STATUS

Termo de Cooperacao Técnica formalizado com o Arquivo Publico Mineiro

Treinamento concluido v
Comissdo de Gestdao Documental criada

Tabela de Temporalidade e Plano de Classificagdo Documental elaborado

RESULTADOS ALCANCADOS

e Reunides realizadas com o Arquivo Publico Mineiro e visita guiada para conhecer toda a metodologia de
trabalho desenvolvida.

* O projeto em questdo sofreu uma alteragao de rota a partir da celebracao de Termo de Cooperagao
Técnica com a Defensoria Publica de Sao Paulo, com a cessao dos Instrumentos de Gestao de Documentos

e assessoria no desenvolvimentos dos trabalhos.

* ATabela de Temporalidade e o Plano de Classificagdo da DPMG, portanto, terdo como referéncia os
instrumentos ja desenvolvidos na Defensoria de Sao Paulo.

* Foi designada profissional capacitada para a execucao do projeto.

* Atividade permanece como ag¢do do PGA 2020/2021 para execu¢do com novas metas.
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Plano de Acao 8 — Diagnostico e Levantamento das
Necessidades de RH e Infraestrutura das Unidades

ATIVIDADE STATUS

Instrumento de coleta de dados e metodologia desenvolvida v
Cronograma estabelecido 4
Informacgdes levantadas e analisadas (12 unidades) v

RESULTADOS ALCANCADOS

e Visitas realizadas ainda em 2019 em 28 unidades

* Foi elaborada planilha com o levantamento das necessidades de cada unidade.

e Em 30/11/2019 foi realizada reunido com a Subdefensoria Publica-Geral para alinhamento dos
procedimento e definicdo da metodologia de acompanhamento do tratamento das questdes.

e Planilha compartilhada com a Subdefensoria Publica-Geral para planejamento de atendimento (Plano de
Acdo 9).

e Atividade permanece como ag¢do do PGA 2020/2021 para execu¢do com novas metas.



Plano de Acao 8 — Diagnostico — Localizacao e RH



Plano de Acao 8 — Diagnostico Tl

No que se refere ao quantitativo de computadores e notebooks disponiveis na unidade, pode-se
dizer que:

30 respostas



Plano de Acao 8 — Diagnostico Tl



Plano de Acao 8 — Diagnostico Infraestrutura

A unidade utiliza recurso de adiantamento de despesa miuda para realizagdo de pequenos reparos

considerados urgentes?
30 respostas



Plano de Acao 9 — Plano de Atendimento das
Necessidades de RH e Infraestrutura das Unidades

ATIVIDADE STATUS

Plano de atendimento das necessidades de RH e Infra de 12 unidades concluido

RESULTADOS ALCANCADOS

e 12 relatérios entregues: Betim, Bonfim, Contagem, Ibirité, Lagoa Santa, Pedro Leopoldo, Ribeirao das
Neves, Sete Lagoas, Vespasiano, Nova Lima, Brumadinho e Igarapé.

e O plano de atendimento das demandas estd em construcao pela Subdefensoria Publica-Geral.

e Atividade permanece como a¢do do PGA 2020/2021 para execu¢do com novas metas.



Plano de Acao 9 — Plano de Atendimento das
Necessidades de RH e Infraestrutura das Unidades

Data de
Comarca ~ |Data visita_" | Avaliagdo - Coordenador Local ~ | Avaliagdo - Logisti¢ ™ |Avaliagdo - Informati¢ ™ |Sugestdo Planejamento Estratégico |~ |Outras Sugestdes ~ | Avaliagdo Geral ~ | Area responsave. ™ | Acdo a ser tomada ™ | Prazo para conclusé ™| Conclusdo |~ |Status ~ | Observagdes
Foi constatado, pela equipe de
02 computadores com Informatica, 02 computadores com Consertar ou substituir os
Ibirité 06/08/2019 defeito. defeito. STl computadores. N3o iniciado
0 espago interno da
unidade estd
totalmente ocupado A sede ndo é adequada, ndo tem Assessoria de
e ndo permite acessibilidade, ndo comporta o Centro Constatada a necessidade de uma Planejamento e
Ibirité 06/08/2019 adequagdes. de Conciliagdo e Mediaggo. nova sede para a unidade. Infraestrutura 10/08/2019[N3o iniciado
A unidade necessita Conforme avaliagdo da equipe de
de 06 bolsdes para Logistica e Infraestrutura, a unidade
identificagdo necessita de 06 bolsGes para Logistica e
Ibirité 06/08/2019 interna identificagdo interna. Infraestrutura N3o iniciado
Os banheiros ndo
estdo devidamente Conforme avaliagdo da equipe de
sinalizados. Logistica e Infraestrutura, os
Somente o de uso banheiros ndo estdo devidamente Assessoria de
dos assistidos, sinalizados. Somente o de uso dos Comunicagdo e
entretanto, com assistidos. Entretanto, com uma placa |Logistica e
Ibirité 06/08/2019 uma placa pequena. pequena. Infraestrutura N&o iniciado
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Plano de Acao 10 — Mapeamento dos Processos
Criticos da SGPSO

ATIVIDADE STATUS

Processos da cadeia de valor priorizados v
Processos criticos de negdcio mapeados v
Andlise e identificacdo de problemas

Modelo desejado criado e plano de acdao desenvolvido

RESULTADOS ALCANCADOS

* Mapa de cadeia de valor da SGPSO elaborado e validado.

* Mapeamento dos 71 processos realizado.
» 31 processos da Diretoria de Direitos, Vantagens e Aposentadoria
» 28 processos da Diretoria de Desenvolvimento do Servidor e Saude Ocupacional

» 12 processo da Diretoria de Pagamentos

e O mapeamento dos fluxos sera finalizado até 19/06/2020, para posterior apresentacdo aos envolvidos
para analise, revisao e identificacdao de melhorias.

e Atividade permanece como a¢do do PGA 2020/2021 para execu¢do com novas metas.



Plano de Acao 10 — Mapeamento dos Processos

Criticos da SGPSO

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS E SAUDE OCUPACIONAL

Gestdo das Gestdo do Contrato Proposigdo de ~
. Elaboragdo de
Normativas e de Corpo de Processos de o~
) . L o~ Certiddes e
relacionadas a Funcionarios da Correicdo e ~
= o Declaragdes
Gestdo de Pessoas MGS Disciplinares

DIRETORIA DE PAGAMENTOS

Elaboragdo de Administragdo de Elaboragdo de
Gestdo do Relatdrios, Dados e Informagdes Relatério de Gestdo da
Pagamento Estatisticas e de Pessoal e de Transparéncia - Consignagdo
Demonstrativos Pagamento Financeiro

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E SAUDE OCUPACIONAL

P?ricia Médic-a € Avaliagdo de Capacitagdo e Recadastramento de Cor\cessao de
Satide Ocupacional Desempenho Qualificagdo Aposentados Licengas e
(6) Afastamentos (3)
. - Gestdo de
Gestdo de Cessoes e G?stao de ~ Gestdo da Lista de Elabor§gao de Nomeagodes, Posse,
; . Alocagdes, Lotagdes L Relatério de R
Disposicbes ~ Antiguidade (1) P Admissdo e
e Remogdes Transparéncia (1)

Exoneragdo

DIRETORIA DE DIREITOS, VANTAGENS E APOSENTADORIA

Gestdo de Gestdo de Contagem
Concessdo de de Tempo e
Direitos e Vantagens Aposentadorias

Gestdo de Férias e
Créditos

Gestdo da
Progressdes e
Promogdes (2)

Gestdo de Cargos
Comissionados



Plano de Acao 10 — Mapeamento dos Processos
Criticos da SGPSO
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Plano de Acao 11 — Plano Diretor de Tl

Diagndstico da Tl no ambito da DPMG realizado v
Acoes prioritarias de Tl definidas

v
Orcamento de Tl estabelecido v
v

Modelo de governanca criado e relatério final elaborado

RESULTADOS ALCANCADOS

e Diagnostico da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao realizado com a identificacao de gargalos e
necessidades de melhoria.

e Com base nesse diagndstico, foi elaborado Plano Diretor de Tl, apresentado a Gestdao e aprovado em
19/11/2019.

e As acles ja estdao em execucdo e algumas ja foram concluidas, tais como: a disponibilizagdo do novo site da
DPMG e a contratacdo de recurso especializado em governanca de TlI.

e Atividade permanece como ac¢do do PGA 2020/2021 para execu¢do com novas metas.



Plano de Acao 11 — Plano Diretor de Tl
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Plano de Acao 12 — Plano de Capacitacao Semestral

ATIVIDADE STATUS

Levantamento realizado v

Agenda de cursos criada e disponibilizada 4

RESULTADOS ALCANCADOS

e Foram realizados levantamentos sobre os cursos de interesse de servidores, defensores e do publico
externo.

e Com base nesse levantamento foi elaborada a agenda semestral de cursos de 2019 e 2020 (ainda em
execucao).

e Em 2019, foram realizados pela ESDEP 79 eventos com 4.805 pessoas capacitadas.



100

80

60

40

20

Plano de Acao 12 — Plano de Capacitacao Semestral
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Plano de Acao 13 — Criacao do Plano de Comunicacao

ATIVIDADE STATUS

Realizar diagndstico da atual estrutura da ASCOM v
Relatério com as principais necessidades de comunicac¢ao social finalizado v
Mapeamento das atividades de estrutura da ASCOM 4

v

Plano de Comunicagao criado

RESULTADOS ALCANCADOS

e Diagnostico da Assessoria de Comunicacao da DPMG realizado com a identificacdao de gargalos e
necessidades de melhoria.

e Com base nesse diagndstico, foi elaborado Plano de Comunicagao, apresentado a Gestao e aprovado em
07/11/2019.

e O plano definiu as prioridades de acao, as diretrizes de atuacdo e os macro-objetivos.
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Plano de Acao 14 — Criacao da Ouvidoria

Parecer técnico sobre a viabilidade orcamentaria concluido v
Projeto de Lei elaborado e encaminhado a ALMG X
Deliberagao apresentada e aprovada pelo Conselho Superior X

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi solicitado estudo de impacto financeiro pela SGPSO sobre a criacdo do cargo de Ouvidor-Geral.

* Projeto aguardando a viabilidade orcamentaria para encaminhamento de Projeto de Lei e deliberagao
pelo Conselho Superior.

e O projeto foi mantido no PGA 2020/2021.
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Plano de Acao 15 — Normatizacao das atribuicoes dos
orgaos administrativos da DPMG

ATIVIDADE STATUS

Contratacdo de empresa para realizar mapeamento das competéncias X
Mapeamento concluido v
Proposta de Deliberagcdao encaminhada ao Conselho Superior v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi elaborada proposta de normatizacdo interna que foi compartilhada com os gestores para criticas,
sugestoes e validagao.

* Foi elaborado texto final e encaminhado para o Conselho Superior.
e Deliberagdo n? 110/2019 aprovada pelo CS que “dispGe sobre o detalhamento das atribuicoes dos 6rgaos

de apoio administrativo, dos servicos auxiliares e dos érgao auxiliares da Defensoria Publica do Estado, de
que trata o art. 62, IV e V da Lei Complementar n2 65, de 16 de janeiro de 2003".



Plano de Acao 16 — Pesquisa de Satisfacao do Assistido

ATIVIDADE STATUS

Instrumento de coleta de dados elaborado v

Coleta e tratamento de dados concluidos v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Foi definido que seria utilizado o instrumento de avaliagcdo ja disponivel na solucdo SIGA (Sistema de
Agendamento).

* Realizada a coleta de dados e consolidacao dos resultados.

* Foram colhidas desde Agosto de 2019, 42.207 opinides (40,9% dos atendimentos) sendo que 98,7%
consideraram o atendimento “bom” ou “6timo”.

e Atividade permanece como ac¢do do PGA 2020/2021 para execu¢do com novas metas.



Plano de Acao 16 — Pesquisa de Satisfacao do Assistido

Dados de Agosto de 2019 a Marg¢o de 2020
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Plano de Acao 17 — Criacao do Catalogo de Servicos da
DPMG

ATIVIDADE STATUS

Mapeamento de todos os servicos da DPMG v
Descricao sumaria dos servicos criada 4

Identificacao dos locais de prestacao dos servigos

RESULTADOS ALCANCADOS

e Ja foram levantadas as informag¢des dos servicos prestados em todas areas de atuacao da Defensoria
Publica em Belo Horizonte.

* Considera-se que Belo Horizonte possui o maior rol de de servicos prestados pela DPMG.
* Iniciou-se a expansao para a Regional Metropolitana.
e A expansdo para o interior consta no PGA 2020/2021.

* Atividade permanece como ag¢do do PGA 2020/2021 para execu¢do com novas metas.
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Plano de Acao 18 - Definicao das Prioridades Minimas
de Atuacao da DPMG

ATIVIDADE STATUS

Grupo de trabalho criado e informacgdes levantadas X

Estudo das principais areas de atuacao da DPMG

X
Elaboracdo de protocolo de estrutura minima de atuagao da Defensoria X
Minuta de ato normativo elaborada X

RESULTADOS ALCANCADOS

e Verificou-se a existéncia de uma iniciativa do Conselho Superior de mesmo objetivo, procedimento
021/2016, cujo assunto é “Requer condi¢des minimas de estrutura para abertura de novas Defensorias”.

e O procedimento foi protocolado na Secretaria do Conselho em 07/06/2016.
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Plano de Acao 19 — Criacao do Regimento Interno da
DPMG

ATIVIDADE STATUS

Levantamento da normatizacao existente
Organizacao e estudo da normatizacao levantada
Realizagdao de entrevistas sobre as necessidades de normatizagao X

Regulamento interno elaborado e apresentado ao Conselho Superior X

RESULTADOS ALCANCADOS

e  Foram realizadas reunides para composicao da equipe de trabalho para levantamento e consolidacdo das
normativas da DPMG.

* Levantamento e organiza¢do da normatizagdo em andamento.

e Destaque-se a Deliberagdo 061/2019 que versa sobre a melhor organizacdo da numeragdo das
deliberagdes.

* Atividade permanece como ag¢do do PGA 2020/2021 para execu¢do com novas metas.
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Plano de Acao 20 — Projeto Acesso a Saude

ATIVIDADE STATUS

Levantamento dos custos de fornecimento de medicagao via judicial x via extrajudicial

Reducao de 30% da Judicializagao

RESULTADOS ALCANCADOS

* O projeto foi elaborado e apresentado aos principais atores para validacao e parceria.

* Foi realizado TCT com o Municipio de Belo Horizonte para organizacao dos fluxos para encaminhamento
da demandas de forma extrajudicial.

e Reunides realizadas com a Secretaria de Estado de Saude para tratativas e alinhamento de fluxo de
trabalho semelhante ao adotado com o Municipio de Belo Horizonte.

e Atividade permanece como a¢do do PGA 2020/2021 para execugdo com novas metas.
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Plano de Acao 21 — Execucao Penal

ATIVIDADE STATUS

Levantamento de dados sobre execucao penal em MG realizado v

Documento de proposicdes criado v

RESULTADOS ALCANCADOS

e Criacdo do Nucleo Estratégico de Execugdo Penal, conforme Deliberacdo 86/2019, com inicio das
atividades em 02/09/2019.

* A habilitacdo para acesso ao SEEU dos Defensores Publicos designados para o nucleo foi realizada de
forma progressiva de acordo com o plano de trabalho formulado que prevé a atuacdo nas comarcas, com

unidades prisionais, nao providas pela DPMG.

* O Ndcleo ja atuou em 3670 intimagOes desde a sua criagao até 31 de maio de 2020.



Etapa / Fase

Plano de Acao 21 — Execucao Penal

Meta

Assisténcia juridica remota em todos
os processos do SEEU dos condenados
criminalmente em comarcas sem
Defensoria Publica instalada ou sem
atuagdo na Execug¢do Criminal,
conforme planilhas anexas (I, Il e Il)

Atendimento dos presos em
cumprimento de pena e seus
familiares em comarcas sem
Defensoria Publica instalada ou sem
atuagao na Execug¢do Criminal.
Realizacdo de audiéncias e inspeg¢des
nas Unidades Prisionais instaladas em
comarcas sem Defensoria Publica
instalada ou sem atuagdo na Execugao
Criminal.

Especificagdo

Solicitacdo de habilitacdo ao setor responsdvel da Corregedoria-Geral de Justica do TIMG para
atuacdo do Nucleo Estratégico de Execugdo Penal (anexo I).

Solicitacdo de habilitagdo ao setor responsavel da Corregedoria-Geral de Justica do TIMG para
atuacdo do Nucleo Estratégico de Execuc¢do Penal (anexo Il).

Solicitacdo de habilitagdo ao setor responsavel da Corregedoria-Geral de Justica do TIMG para
atuacdo do Nucleo Estratégico de Execugdo Penal (anexo lll).

Realizagcdo de atendimento, preferencialmente eletrénico, dos condenados criminalmente e
seus familiares, com previsdo de visitas virtuais (anexo V).

Participagdo nas audiéncias designadas durante o cumprimento da pena e inspe¢do nas
Unidades Prisionais nas Comarcas em que ndo tenha DPMG instalada, com a possibilidade de
realizacdo dos trabalhos por meio de cooperagdo (anexo V).

Meta

set/19

dez/19

abr/20

dez/20

jul/21

Status

v
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Plano de Acao 22 — Atuacao Extrajudicial

Levantamento de possibilidades de a¢des extrajudiciais pela DMPG v

Plano de acao elaborado v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Mapeamento realizado, em janeiro de 2019, identificou que em 61% das unidades havia experiéncias de
atuacgao extrajudicial, totalizando 143 a¢des.

* O levantamento demonstrou, contudo, que apenas 9% dessas a¢des possuiam TAP — Termo de Abertura de
Projeto - formalizado junto a COOPROC. Este dado reforcou a necessidade de institucionalizacao do
trabalho extrajudicial.

e Realizado o levantamento, foram definidas 3 principais linhas de atuacao:

1. Necessidade de uma politica de sistematizacdo e expansao das acdes com objetivo de formalizacao
dos projetos junto a COOPROC;

2. Elaboracdo dos calenddrios unificados com foco na atuagao extrajudicial;

3. Realizagdo de parcerias com foco na reducgao da judicializa¢ao.
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ATUACAO EXTRAJUDICIAL DA DPMG
Demonstrativo de projetos e termos de abertura
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Plano de Acao 22 — Atuacao Extrajudicial

RESULTADOS ALCANCADOS

Politica de sistematizacdo e expansao:

e Realizadas reunides com os Coordenadores Regionais, Locais e em algumas unidades da Defensoria, com o
objetivo de apresentar o Planejamento Estratégico 2018/2023, oportunidade em que foram destacadas as
atribuicdes da COOPROC e conscientizando sobre a importancia do registro do projeto através de TAP —
Termo de Abertura de Projetos, para institucionalizacdo dos projetos e suporte técnico e logistico para
garantir a efetividade das agdes.

e Em 2019, foram formalizados 28 projetos, nUmero bem superior ao nimero de projetos formalizados em
2018 (apenas 9). Ou seja, houve um incremento de mais de 250% na institucionalizagao dos projetos.

e Como consequéncia, foi possivel a elaboracdao dos calendarios unificados de ac¢des extrajudiciais
promovidas em diversas unidades da DPMG, o que permitiu maior visibilidade e divulgagdao das agdes.

e Em 2019, tais acdes atingiram um publico de 10.002 pessoas em eventos e mutirdes tais como:
Casamentos Comunitarios, projeto “Aprendendo a Conciliar”, “Mutirdo das Familias”, “Mutirdo Direito a
Ter Pai” e “lll Dia Mundial dos Pobres”.
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Plano de Acao 22 — Atuacao Extrajudicial

Projetos e parcerias com foco na atuacao extrajudicial:

* Realizada capacitagao em métodos alternativos de solu¢ao de conflitos (mediacao, conciliagao, etc.) dos
membros, servidores e estagiarios pelo IDDE — Instituto para Desenvolvimento Democratico.

* Realizacdo do projeto “Mutirdo das Familias” em Belo Horizonte (2019 e 2020) e Uberlandia (2019).

e Realizacdo do projeto “Aprendendo a Conciliar”, em Vespasiano, através do qual os defensores
capacitaram alunos da faculdade FASEH para, posteriormente, realizarem sessdes de conciliagdo nas
demandas da instituigao.

e Contratacao de laboratdrio para realizacdo de exames de DNA, de forma gratuita, o que permitiu a solucao
extrajudicial das demandas relacionadas a paternidade. O “Direito a Ter Pai” passou a ser um servico
ordinario oferecido pela Defensoria.

e Termo de compromisso firmado entre a DPMG e a Vale S.A que estabeleceu um canal de solucao
extrajudicial para as demandas individuais de direitos patrimoniais em favor dos atingidos pelo
rompimento da barragem de Brumadinho.
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RESULTADOS ALCANCADOS

e Termo de Cooperacdo Técnica firmado com a Unimed/BH para criacdo de fluxo extrajudicial de demandas.
* Fluxo extrajudicial estabelecido junto a COPASA com mesmo intuito.

* Termo de Cooperacgao Técnica firmado com a COHAB para soluc¢ao consensual de conflitos decorrentes dos
programas de habitacao social promovidos por aquela instituicao.

e Atividade permanece como a¢do do PGA 2020/2021 para execugdo com novas metas.
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Plano de Acao 23 — Servico de Qualificacao Estrategica
da Atuacao da DPMG na 22 instancia

ATIVIDADE STATUS

Montagem de estrutura para implementagao de servico de qualificacdo estratégica v
RESULTADOS ALCANGCADOS

e Regulamentado pela Resolugdo 095/2020.

e Servico ja em funcionamento com a apresentacdao de dados qualificados para as areas interessadas e
posterior disponibilizagcdao para a classe.
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da Atuacao da DPMG na 22 instancia




Plano de Acao 24 — Expansao do Centro de Conciliacao
e Mediacao da DPMG para o Interior

ATIVIDADE STATUS

Criar 6 Centros de Conciliacdo e Mediacado no interior v

RESULTADOS ALCANCADOS

* Centros de Conciliagdo e Mediagao ja criados em:

e Matias Barbosa (Resolu¢do 116/2019), inaugurado em 24/06/2019

* Pouso Alegre (Resolugdo 182/2019), inaugurado em 06/09/2019

e Pocos de Caldas (Resolugdo 219/2019), inaugurado em 16/09/2019

* Ribeirdo das Neves (Resolugdo 197/2019), inaugurado em 15/10/2019
e Vespasiano (Resolugdo 293/2019), inaugurado em 21/11/2019, e

e Pedro Leopoldo (Resolugdo 292/2019), inaugurado em 03/12/2019.

* Atividade permanece como ag¢do do PGA 2020/2021 para execu¢do com novas metas.
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Plano de Acao 24 — Expansao do Centro de Conciliacao
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Plano de Acao 24 — Expansao do Centro de Mediacao
da DPMG para o Interior
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Panorama Geral e Comparativo

14 Projetos concluidos / 58,3%

1 Projeto ndo executado / 4,2%

"Y6I)

v 66,2% das 65 metas cumpridas

X 13,8% das 65 metas ndo cumpridas

9 Projetos parcialmente concluidos / 37,5%

20,0% das 65 metas iniciadas e em andamento
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