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l. OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para a prestacao de
servigos de Servico Mdvel Pessoal (SMP), englobando trafego de dados e acesso a Internet, servicos
telefonicos Modalidade Locais, Modalidade Longa Distancia Nacional, para ligagdes exclusivamente
originadas dos terminais moveis do Plano Corporativo, e fornecimento dos equipamentos necessarios, sob
demanda, futura e eventual, nos termos da tabela abaixo e conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas
neste documento.

Cod Quantidade || Quantidade | Unidade
Lote || Item || Descricao do item CATMAS Ca tm;ls Mensal Total de
A) (Ax30) Aquisicao
PLANOS SEM COMODATO DE APARELHO

PLANO DE VOZ NACIONAL

1 |- LIGACOES ILIMITADAS 000132179 2.167 65.010 Unidade
NACIONAIS
PLANO DE VOZ NACIONAL

2 || ILIMITADO E DADOS 10 000132187 726 21.780 Unidade
GB - ACESSO A INTERNET
PLANO DE VOZ NACIONAL

3 || ILIMITADO E DADOS 30 000132195 2.662 79.860 Unidade
GB - ACESSO A INTERNET
PLANO DE VOZ NACIONAL

4 || ILIMITADO E DADOS 50 000132209 1.685 50.550 Unidade
GB - ACESSO A INTERNET
PLANO DE VOZ NACIONAL

5 || ILIMITADO E DADOS 100 000132217 1.627 48.810 Unidade
GB - ACESSO A INTERNET
PLANO DADOS - 20 GB - .

6 ACESSO A INTERNET 000132225 7.330 219.900 Unidade




Lote

Item

Descri¢ao do item CATMAS

Cod.
Catmas

Quantidade
Mensal

A

Quantidade
Total
(Ax30)

Unidade
de
Aquisicao

PLANO DADOS - 50 GB -
ACESSO A INTERNET

000132233

686

20.580

Unidade

PLANO DADOS - 100 GB -
ACESSO A INTERNET

000132241

321

9.630

Unidade

PLANOS COM COMODATO D

E APARELHO

PADRAO

PLANO DE VOZ NACIONAL
ILIMITADO E DADOS 10
GB - ACESSO A INTERNET
- COM COMODATO DE
APARELHO CELULAR
PADRAO

000132250

1.447

43.410

Unidade

10

PLANO DE VOZ NACIONAL
ILIMITADO E DADOS 30
GB - ACESSO A INTERNET
- COM COMODATO DE
APARELHO CELULAR
PADRAO

000132268

2.393

71.790

Unidade

11

PLANO DE VOZ NACIONAL
ILIMITADO E DADOS 50
GB - ACESSO A INTERNET
- COM COMODATO DE
APARELHO CELULAR
PADRAO

000132276

1.628

48.840

Unidade

12

PLANO DE VOZ NACIONAL
ILIMITADO E DADOS 100
GB - ACESSO A INTERNET
- COM COMODATO DE
APARELHO CELULAR
PADRAO

000132284

3.261

97.830

Unidade

13

PLANO DADOS - 20 GB -
ACESSO A INTERNET -
COM COMODATO DE
MODEM MOVEL

000132292

1.209

36.270

Unidade

14

PLANO DADOS - 50 GB -
ACESSO A INTERNET -
COM COMODATO DE
MODEM MOVEL

000132306

1.514

45.420

Unidade

15

PLANO DADOS - 100 GB -
ACESSO A INTERNET -
COM COMODATO DE
MODEM MOVEL

000132314

1.589

47.670

Unidade

Lote

item

Descri¢ao do item

Cod.
Catmas

Quantidade
Mensal

(GGY)

Quantidade
Total
(A X 30)

Unidade
de
Aquisiciao

PLANO DE VOZ NACIONAL
ILIMITADO E DADOS 30
GB - ACESSO A INTERNET
- COM COMODATO DE
APARELHO CELULAR
MILITAR

000132322

4410

132.300

Unidade

1.2.

CARACTERIZACAO DO OBJETO:




1.3.

1.4.

1.2.1. O objeto desta contratagdo € caracterizado como comum, pois apresenta padroes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES:

1.3.1. Observando os critérios de divisibilidade, informamos que o agrupamento dos itens em
dois lotes, Planos com comodato de aparelho celular padrao (Lote 1) ¢ Planos com comodato de
aparelho celular Militar (Lote 2), respeitam a legislacdo vigente e garantem a ampla participagao
das empresas existentes no mercado de Telefonia Mdvel Pessoal, sem prejuizo para o projeto ou
perda de economia de escala.

1.3.2. Tal agrupamento propicia uma reducao nos valores das contratacdes em funcao da
compra centralizada, eficiéncia com a redu¢@o dos custos administrativos em virtude da diminui¢ao
da fragmentacao de processos licitatorios, efetividade com a padronizagdo dos servigcos e aumento da
qualidade das especificagdes técnicas, e eficacia com o atendimento das necessidades dos participes
do certame para contratacao de servicos relacionados a Telefonia Mével Pessoal.

1.3.3. Com relagdo ao agrupamento dos itens em um mesmo tipo em lotes isolados, pode
dificultar a execu¢ao do contrato, uma vez que seria oneroso para a Administragao gerenciar varios
fornecedores e prestadores de servigo para servigos similares entre si na area de Telefonia Mdvel
Pessoal. Tal situagdo certamente iria gerar casos em que o suporte técnico continuado seria provido
por empresas distintas para servigos muito parecidos.

1.3.4. Ao dividir os itens do Termo de Referéncia em dois lotes, seguimos critérios de
divisibilidade que respeitam a legislagdo vigente e garantem a participacdo ampla das empresas
existentes no mercado de Telefonia Movel Pessoal. Essa divisao ndo prejudica o projeto nem resulta
em perda de economia de escala.

1.3.5. O agrupamento dos itens em lotes na Telefonia Movel Pessoal proporciona uma
reducdo nos valores das contratagdes devido a compra centralizada, resultando em eficiéncia com a
reducdo dos custos administrativos decorrentes da diminui¢do da fragmentagdo de processos
licitatorios. Além disso, o agrupamento contribui para a efetividade do projeto por meio da
padronizacdo dos servigcos e do aumento da qualidade das especificacdes técnicas.

LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO

PORTE:

L.5.

1.6.

1.4.1. A participagdo na presente contratacdo ¢ aberta a todos (sem exclusividade ou reserva
de lotes para microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados aos beneficios do Decreto n°
47.437, de 2018, e Lei Complementar n® 123, de 2006), considerando o Estudo Técnico Preliminar
(TIC) - ETP 82991376.

DA CONTRATACAO:

1.5.1. O contrato tem vigéncia por 30 (trinta) meses, contado do primeiro dia Ttil
subsequente a assinatura, podendo ser prorrogado por idéntico periodo até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, mediante celebragdo de termos aditivos, conforme as normas dos arts. 106 ¢ 107 da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

1.5.2. O servico ¢ enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar (TIC) - ETP 82991376.

DO REGISTRO DE PRECO:

1.6.1. Adota-se o procedimento de Sistema de Registro de Preco na presente contratagdo,
considerando o inciso I do art. 3° do Decreto n® 48.779, de 2024, conforme disposto no Estudo
Técnico Preliminar.

1.6.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Preco sera de 1 (um) ano, contado do da



publicagdo no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas - PNCP, prorrogavel por igual periodo, na
forma do art. 20 do Decreto n° 48.799, de 2024.

1.6.3. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica federal,
estadual, distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de
registro de precos na condicdo de ndo participantes, observados os requisitos constantes na Ata de
Registro de Preco.

1.6.4. A Ata de Registro de Preco oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a gestao.

1.6.5. A centralizacdo da aquisicdo do servico de Telefonia Movel Pessoal apresenta
potencial para significativa reducdo de custos administrativos € do valor unitdrio, aproveitando
ganhos de escala. Além disso, a centralizacdo padroniza especificagdes, estabelecendo um padrao de
qualidade, e libera os oOrgdos de alocar recursos humanos na especificagao técnica, reduzindo
processos licitatorios de menor porte.

1.6.6. Quanto a caracterizagdo do objeto como servigo comum, o Decreto mencionado
considera como tal aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no edital, mediante especificacdes reconhecidas e usuais no mercado. Nesse contexto, as
especificagdes do objeto deste Termo de Referéncia sdo usuais no mercado, permitindo a
caracterizagdo de servicos comuns e possibilitando a licitagdo por Pregao Eletronico para Registro de
Precos.

1.6.7. A escolha dos servicos a serem registrados resultou de uma abrangente pesquisa de
mercado, categorizando-os por segmento de atuacdo. A justificativa para essa selecdo ¢ respaldada
pelos seguintes pontos:

1.6.7.1. Melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame:

1.6.7.1.1. Refere-se a busca por aprimorar a qualidade dos documentos iniciais do
processo licitatorio, incluindo especificagcdes técnicas mais precisas, alinhamento
estratégico com os planos dos 6rgdos envolvidos e consideragdo das condi¢des juridicas
necessarias para a contratagdo. Essa abordagem visa otimizar a condugdo do processo
desde o inicio, resultando em uma licitacao mais eficaz.

1.6.7.2. Redugdo do esfor¢o administrativo para a realizagdo de diversos processos
licitatorios:
1.6.7.2.1. Destaca a intencdo de simplificar e reduzir a carga administrativa

associada a realizagdo de multiplos processos licitatorios. A execugdo conjunta desses
processos culmina em um unico certame, proporcionando eficiéncia operacional e
economia de recursos.

1.6.7.3. Padronizagdo do parque tecnoldgico na Administracao Publica:

1.6.7.3.1. Argumenta a favor da ado¢do de padrdes tecnologicos uniformes em
orgdos publicos. Essa padronizagdo contribui para a consisténcia e integracdo de
sistemas, facilitando a gestdo e manuten¢do da infraestrutura tecnoldgica.

1.6.7.4. Reducdo de custos de manutengdo e melhor eficiéncia pelo uso racional dos
recursos:
1.6.7.4.1. Ressalta a importancia de definir os recursos de forma precisa para

atender as necessidades dos usudrios. Isso ndo apenas reduz os custos de manutencao,
mas também otimiza a eficiéncia operacional por meio de um uso mais racional e eficaz
dos recursos disponiveis.

1.6.7.5. Ganho de economia de escala:

1.6.7.5.1. Enfatiza o beneficio da economia de escala ao prospectar grandes volumes
licitados. A Administragdo Publica, ao consolidar suas necessidades, amplia seu poder de
compra junto aos fornecedores, possibilitando negociacdes mais favoraveis e a obten¢ao
de redugdes significativas de precos. Esse ganho seria dificilmente alcangado se os
certames fossem fragmentados.



1.7.

DESCRICAO DA SOLUCAO

1.7.1. Em funcdo das caracteristicas da demanda (conectividade em banda larga em varios
locais do pais com a possibilidade de deslocamento ao longo de um territério € com niveis de servigo
com qualidade e precos razoaveis) ¢ a contratacdo de prestadora do Servico Movel Pessoal - SMP
(chamadas locais e comunicacdo de dados), com fornecimento de Chip (SIM-CARD).

1.7.2. Considerando as particularidades dos Orgdos e Entidades do Estado, o presente objeto
contemplard a contratagdo de empresa para o provimento de Servico Moével Pessoal (SMP), na
modalidade de comunicacdo modvel, abrangendo chamadas moével-mével e mével-fixo, bem como
servigos de dados moveis.

1.7.3. Esse servico possibilita a comunicacdo eficaz entre o Estado e o cidaddo, fornecendo
telecomunicagdes que se tornou crucial para o bom desempenho da administragao publica.

1.7.4. E relevante destacar que a contratagio sera dividida em diversos itens, respeitando a
area de atuag¢dao de cada empresa, definida por meio de Outorga da Anatel, especificamente para o
servico de SMP.

1.7.5. Ressalta-se que a contratagdo em questdo refere-se a um servigo continuo e
amplamente utilizado por diversos 6rgdos da administracdo, podendo ser prorrogado por periodos
iguais, conforme necessario e permitido pela legislacao aplicavel.

1.7.6. Os itens detalhados dos planos de servico incluem opgdes variadas, desde planos de
voz nacional com chamadas ilimitadas até planos combinados com acesso a internet com diferentes
volumes de dados. Além disso, estdo disponiveis planos que incluem o comodato de aparelhos
celulares padrao ou militar, oferecendo uma solugdo completa para as necessidades de comunicagao
movel dos 6rgios e entidades do Estado.

1.7.6.1. Plano de Voz llimitado: Este plano oferece chamadas de voz ilimitadas para
nimeros nacionais, permitindo que os usuarios facam ligagdes sem restricdes quanto a duragao
ou ao numero de chamadas realizadas. Ideal para usuarios que realizam frequentemente
chamadas telefonicas e necessitam de um pacote que atenda as suas necessidades de
comunicacdo por voz de forma ilimitada.

1.7.6.2. Plano de Voz e Dados: Este plano combina chamadas de voz ilimitadas para
nimeros nacionais com uma quantidade definida de dados moveis para acesso a internet. Além
de permitir ligacdes ilimitadas, também oferece a capacidade de navegar na internet, enviar e
receber e-mails, usar aplicativos e acessar contetido online, tudo dentro do pacote de dados
contratado. E uma opgdo completa para quem precisa de comunicagio tanto por voz quanto por
dados moveis.

1.7.6.3. Plano de Dados: Este plano ¢ dedicado exclusivamente ao acesso a internet por
meio de dados moveis. Oferece uma quantidade definida de dados para uso online, sem incluir
chamadas de voz. E adequado para usuarios que necessitam principalmente de acesso a internet
em seus dispositivos moveis, como tablets, laptops ou smartphones, ¢ ndo dependem tanto de
chamadas telefonicas.

1.7.6.4. Planos com Comodato: Estes planos incluem os servicos de voz e/ou dados
descritos acima, juntamente com a opg¢ao de receber um aparelho celular em comodato. Isso
significa que o usuario terd acesso ao servico de telefonia movel juntamente com um
dispositivo moével fornecido pela operadora, sem a necessidade de adquirir um aparelho
separadamente. Esses planos sdo ideais para usudrios que desejam uma solugdo completa de
comunica¢ao movel, incluindo o equipamento necessario para utiliza-la.

1.7.7. As especificacdes detalhadas estdo descritas no Anexo I (A) - Detalhamento do Objeto.

1.7.8. A quantidade de planos listados acima se referem a previsdo do volume para os 30
(trinta) meses de contrato de acordo com a demanda dos CONTRATANTES.

1.7.8.1. Exemplo: 1 acesso/linha de SMP equivale a 1 assinatura/més durante o periodo
de 30 (trinta) meses totalizando 30 assinaturas para os 30 meses de contrato.



1.7.9. Para fins de inequivoca compreensdo das expressdes técnicas empregadas neste
documento, entende-se por:

1.7.9.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante
da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a funcdo de oOrgdo regulador das
telecomunicacoes e sede no Distrito Federal;

1.7.9.2. Area de Cobertura: area geografica em que uma Estagdo Movel pode ser
atendida pelo equipamento radio de uma Estacdo Radio Base do SMP;

1.7.9.3. Area de Prestagdo: area geografica, composta por um conjunto de Areas
de Registro, delimitada no Termo de Autorizacdo, na qual a Prestadora de SMP esta
autorizada a explorar o servico;

1.7.9.4. Area de Servigo da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma
mesma Prestadora de SMP;

1.7.9.5. Assinatura: valor fixo mensal devido pelo Usudrio por ter ao seu dispor o
SMP nas condicdes previstas no Plano de Servigo ao qual, por opg¢ao, esta vinculado;
1.7.9.6. Habilitagdao: valor devido pelo Usuario em razao da Ativacdo de sua
Estacao Movel,;

1.7.9.7. Prestadora do SMP: entidade que detém autorizacao para prestar o SMP;
1.7.9.8. Servico Modvel Pessoal — SMP: servigo de telecomunicagdes movel

terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagao entre Estagdes Moveis e de
Estagdes Moveis para outras estacdes, observado o disposto no Regulamento do Servigo
Movel Pessoal — SMP, aprovado pela Resolucao n° 477, de 7 de agosto de 2007 da
ANATEL;

1.7.9.9. Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao Uso do Publico em Geral
— STFC: servico de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros
sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos
de telefonia;

1.7.9.10. Usuario: pessoa fisica ou juridica que se utiliza do SMP e do STFC,
independentemente de contrato de prestagdo de servigo ou inscri¢do junto a prestadora.

1.7.9.11. Estacdo Radio Base (ERB): Equipamentos que fazem a conexdo entre os
telefones celulares e a companhia telefonica. E a denominacdo dada em um sistema de
telefonia celular para a Estag@o fixa com que os terminais moveis se comunicam.

1.7.10. A contratante podera requisitar a contratada a portabilidade dos numeros
existentes respeitando-se a mesma quantidade, tipo, caracteristica e 6rgdo contratante;

1.7.11. O atendimento a cidade deve ser entendido como sendo aquele que propicia a
prestacao do Servigo Mdvel Pessoal — SMP no municipio.

1.7.12. O servigo devera ser prestado em plena conformidade com a regulamentacao da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, aplicavel ao Servigo Movel Pessoal —
SMP ¢ ao Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC.

1.7.13. O servigo prestado deverd oferecer planos de servigo de forma equanime e nao
discriminatoria, podendo a prestadora oferecer planos alternativos adicionais especificos, desde
que aprovados pela ANATEL e observados os requisitos minimos previstos neste neste
documento.

1.7.14. O servico deve ser ofertado pela(s) prestadora(s) em condi¢des semelhantes
aquelas por ela(s) ja oferecida(s) no mercado, com capacidade de prover telefonia e transmissao
de dados compativel com as aplicagcdes previstas, devendo ter capacidade de suportar
velocidades nominais previstas neste documento, em condi¢des normais de operagao.

1.7.15. Caso a prestadora vencedora venha optar por introduzir uma nova tecnologia, ela
devera garantir que tais modificagdes, quando implantadas, ndao comprometam o



funcionamento normal do servigo.

1.7.16. Deverao ser atendidos os critérios minimos de qualidade dos servigos, conforme
Resolugdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019 e outras previsdes regulamentadas pela
ANATEL.

1.7.17. A empresa vencedora devera fornecer a Unidade Gestora, sempre que solicitado

pelo gestor da Ata de Registro de Precos, um relatério em meio eletronico contendo a listagem
de todos os contratos em vigéncia decorrentes deste Registro de Precos celebrados com 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Estadual e contendo, no minimo, as seguintes informacoes:
6rgdo ou entidade Contratante, data de assinatura, prazo de vigéncia, quantidade de acessos
contratados, nimeros dos acessos habilitados e valor total do contrato.

1.7.18. A empresa vencedora devera fornecer a Unidade Gestora, mensalmente, um
relatério em meio eletronico, em formato editavel txt, csv ou equivalente, com o extrato de
todos os servigos faturados no periodo, de todos os acessos integrantes da rede corporativa,
contendo para cada servigo:

1.7.18.1. Nome ou sigla do Contratante;
1.7.18.2. Numero do acesso que originou 0s Servigos;
1.7.18.3. Consumo total do servigo (em segundos, bytes etc.) por cada acesso
(linha);
1.7.18.4. Valor cobrado pelos servigos, discriminados por acesso (linha);
1.7.19. As informagoes referentes ao item 1.7.18 devem estar disponibilizadas em uma

unica tabela mensal global e/ou discriminada por contratante;

1.7.20. O relatorio deve ser enviado e/ou disponibilizado via WEB ao 6rgao gestor em
até 5 (cinco) dias anteriores ao vencimento da fatura, conforme Resolucao 477/07 da Anatel, e
conter, pelo menos, as faturas encerradas no ultimo ciclo de faturamento desde que nao
sobreponha o conteudo enviado no relatério do més anterior;

1.7.21. S6 poderd ser disponibilizada aos Contratantes a op¢do de faturamento
unificado, ndo sendo aceita, portanto, a op¢ao de faturamento individualizado;

1.7.21.1. As faturas devem ser unificadas por Contratante e ndo por acesso;

1.7.21.2. As faturas unificadas devem permitir identificar o consumo de cada
acesso;

1.7.22. A Contratada devera disponibilizar aos Contratantes consultores de atendimento
disponiveis em horario comercial,

1.7.23. Além do contato telefonico do consultor de atendimento, a Contratada devera
disponibilizar aos Contratantes os contatos dos superiores hierdrquicos dos consultores, de
modo a garantir o atendimento das demandas a qualquer tempo;

1.7.24. A Contratada devera disponibilizar aos gestores dos Orgdos Participantes a
possibilidade de bloqueio e desbloqueio de quaisquer servigcos disponibilizados via SMP
licitados, inclusive realizacdo e recebimento de chamadas de Longa Distancia Nacional e
Internacional, por meio dos seguintes canais de atendimento:

1.7.24.1. Internet ou call center; e
1.7.24.2. Via profissional gestor de relacionamento (inclusive).
1.7.25. O sistema da Contratada deve possibilitar sem 6nus para a Contratante, os

bloqueios individualizados, por linha de cada perfil de acesso, para os servigos nao licitados.
Caso haja cobrancas indevidas por deficiéncia no sistema de bloqueio, estas deverdo ser de
responsabilidade exclusiva da Contratada. As linhas devem ser disponibilizadas para a
Contratante, com os bloqueios citados, ja ativados.

1.7.26. SERVICO DE GERENCIAMENTO GERAL



1.7.26.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso
via Internet que permitira 8 CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas
linhas contratadas. Este portal ou aplicativo deverd ter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

1.7.26.1.1.  Bloquear linha em casos de perda, furto ou roubo. Podendo ser atendida
através de ligacdo via central de relacionamento especializada.

1.7.26.1.2. A CONTRATANTE tera visibilidade das linhas contratadas por ele.
1.7.26.1.3.  Definir o perfil de utilizacao de cada linha;
1.7.26.1.3.1.  Agrupar as linhas em centros de custos;

1.7.26.1.4. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha
pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da
ferramenta;

1.7.26.1.5.  Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

1.7.26.1.6.  Permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do
uso didrio de voz:

1.7.26.1.6.1. por tipo de destino: local, interurbano e etc;
1.7.26.1.6.2. por horario / calendario.
1.7.26.1.7.  Numero chamado (lista negra / lista branca);
1.7.26.1.8.  Limite de minutos por linha ou centro de custo;
1.7.26.1.9.  Cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema

1.7.26.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperacao € a
segurang¢a dos dados do servigo de gerenciamento online

1.7.26.3. As informagdes do servico de gerenciamento poderdo ter uma defasagem
maxima de 48 horas apos a ocorréncia do evento.

1.7.27. SERVICO DE GESTAQ DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)

1.7.27.1. O gerenciamento dos dispositivos se dara por meio dos aparelhos a serem
fornecidas pela CONTRATADA ou previamente existentes no ambiente do CONTRATANTE.

1.7.27.2. O servigo serda fornecido para os itens que incluem aparelho celular em
comodato.
1.7.27.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet

e Aplicativo Mobile para os usudrios das linhas que permitira 8 CONTRATANTE efetuar a
gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

1.7.27.3.1.  Monitorar o consumo de dados moveis por aplicativo de cada usuario de
dispositivo;

1.7.27.3.2. Manter um inventdrio de todos os dispositivos utilizados pela
organizacgao;

1.7.27.3.3.  Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados;

1.7.27.3.4.  Mostrar o ranking de Usuarios de dispositivos que consomem mais dados;
1.7.27.3.5.  Mostrar a capacidade de memoria disponivel;

1.7.27.3.6.  Associar um funciondrio em um grupo;

1.7.27.3.7.  Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou Usuario;

1.7.27.3.8.  Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para a
Organizagao, Grupo ou Usuario;



1.7.27.3.9.  Enviar mensagens para a institui¢do, Grupo ou usudrio através de PUSH
(sem cobranga adicional);

1.7.27.3.10.  Enviar documentos para a instituicdo, Grupo ou Usudrio através de PUSH;
1.7.27.3.11.  Atualizagao / Instalagdo de APP silenciosa;

1.7.27.3.12.  Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para restabelecer
o dispositivo aos parametros predeterminados de fabrica;

1.7.27.3.13.  Localizacdo geografica dos dispositivos;
1.7.27.3.14. Bloquear IMEI do aparelho em caso de perda, furto ou roubo;

1.7.27.3.15. Implementacdes rapidas, ageis e processo seguro e simplificado de
ativacao de dispositivos;

1.7.27.3.16.  Plataforma de suporte Android 11 ou superior.

1.7.27.3.17.  Os Apps cliente serdo destinados aos usuarios das linhas moveis que, além
de funcionarem como agentes que recompilam dados, tem uma interface com a
visualizac¢ao de graficos, para que o usuario do dispositivo monitore o consumo de dados
moveis e uso de aplicativos;

1.7.27.4. A CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de
treinamento com manual de administracio da solugdo de gerenciamento dos dispositivos
moveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar informagdes sobre a instalagao,
configurag¢do e operagdo das funcionalidades da ferramenta, a fim de que a CONTRATANTE
esteja apta a instalar presencial ou remotamente, configurar e operar as funcionalidades da
ferramenta, bem como a CONTRATADA devera disponibilizar um canal para que as
CONTRATANTES esclarecam suas duvidas sobre a tematica e seus procedimentos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Administracao Publica Estadual enfrenta o desafio de garantir uma comunicagao eficiente
e abrangente entre suas unidades e com os diversos atores envolvidos, sejam eles entidades estaduais,
municipais, federais ou cidaddos. Para isso, ¢ crucial assegurar o acesso continuo a servicos de
comunicagdo modvel que possibilitem a troca de informacdes, a realizagdo de chamadas telefonicas e o
acesso a internet, contribuindo para a operacionalidade das atividades administrativas e o contato efetivo
com a sociedade.

2.2. A comunicagdo por voz ¢ dados desempenha um papel fundamental em praticamente todas
as unidades da Administracdo Publica Estadual, facilitando a coordenacdo de operacdes, a tomada de
decisdes e a interacdo com o publico em geral. Além disso, o acesso a internet movel € essencial para
garantir a eficiéncia na realizacdo de tarefas administrativas, como o acesso a sistemas e aplicativos
online, o envio e recebimento de e-mails, entre outras atividades.

2.3. Diante da iminéncia do término dos contratos de servicos de comunicagdo moével vigentes,
¢ urgente a necessidade de uma nova licitagdio para garantir a continuidade desses servigos. E essencial que
os orgaos e entidades do Estado possam contar com uma solu¢do de comunicagdo moével confidvel e
abrangente, que atenda as suas necessidades especificas e contribua para o bom funcionamento da
Administragdo Publica como um todo.

2.4, A adocgdo da forma de contratagao por meio de ata de Registro de Pregos se justifica, uma
vez que, o servico, objeto da licitagdo, se apresenta como continuo, abrangendo e integrando muitos
orgaos e entidades do Estado de Minas Gerais tem um servi¢o de comunicagdo. Importante salientar que
servigos de comunicacdo como o objeto de telefonia médvel (SMP) para o plano corporativo do Estado se
mostra importante para a continuidade dos trabalhos nas reparticdes publicas € no contato com as
demandas e questionamentos dos atores publicos e cidaddos sendo portanto, muito relevante a contratagao
destes servigos. Na forma de Registro de Pregos ganha-se em economia de escala, na centralizagdo
processual e gestao da futura ata, consequéncia do processo.

2.5. A mobilidade trazida pelo servico movel pessoal gera agilidade na comunicacdo entre



servidores publicos e demais atores, além de almejar eficiéncia com acesso a aplica¢des, e-mail e demais
processos por meio da internet que viabilizem a evolucdo dos servigos e tomadas de decisdes da
administracao.

2.6. Acrescenta-se ainda que o objeto em questao ¢ classificado como servico comum, uma vez
que suas especificagdes, sua execucdo, seus padrdes de desempenho e qualidade sdo objetivamente
definidos no edital e amplamente utilizadas pelo mercado. Importante salientar que o objeto se enquadra
no_item 29 “Servigos de Telefonia Movel”, conforme Anexo a que se refere o § 1° do art. 3° do Decreto n°
44786, de 18 de abril de 2008.

2.7. A contratagdo do servigo de telefonia mével (SMP) ird suprir a necessidade da
Administragdo ao garantir uma comunicacao eficaz e movel entre os servidores publicos e demais partes
interessadas. Isso inclui a realizagdo de chamadas locais e de longa distancia, o acesso a internet mével e
outros servicos relacionados. Com o servico de SMP, sera possivel manter uma comunicagdo agil e
eficiente em todas as unidades da Administragdo Publica Estadual, facilitando o contato entre diferentes
orgaos, entes estaduais, municipais, federais e cidadaos.

2.8. Os beneficios diretos da contratagdo incluem a melhoria da comunicagdo interna e externa,
possibilitando uma troca de informacdes mais rapida e eficiente, o que contribui para a agilidade na
tomada de decisdes e no desempenho das atividades administrativas. Além disso, a disponibilidade de
servicos de internet mdvel permite o acesso a aplicativos e recursos online, auxiliando no aumento da
produtividade e na realizacdo de tarefas cotidianas. Indiretamente, a contratagdo do servico de SMP
promove a modernizagdo dos processos administrativos, o que pode resultar em uma melhor prestagao de
servigos a populacdo e no fortalecimento da imagem institucional do Estado.

2.8.1. A contratagdo ¢ necessaria para garantir uma comunicacdo eficaz e mével entre os
servidores publicos e demais partes interessadas, promovendo a agilidade e a eficiéncia na realizagao
das atividades administrativas.

2.8.2. A contratacdo visa suprir a demanda por servigos de comunicagdo moével essenciais
para o funcionamento dos Orgdos publicos, facilitando o contato entre diferentes unidades da
Administragdo Publica Estadual e promovendo uma comunicagdo eficaz com os cidadaos e outros
atores publicos.
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2.8.3. O objetivo da contratacdo ¢ garantir a continuidade dos trabalhos nas reparti¢des
publicas, promover a eficiéncia na comunicagdo interna e externa, além de proporcionar o acesso a
recursos tecnologicos indispensaveis para o exercicio das atividades administrativas.

2.8.4. O impacto de ficar sem a contratacdo seria a dificuldade na comunicag¢do entre os
orgaos publicos e demais partes interessadas, o que poderia prejudicar a eficiéncia na realizacao das
atividades administrativas, bem como a prestacao de servicos a populagdo.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1 DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:
3.1.1. Serd permitida a participacdo de licitantes especializadas na prestacdo dos servigos

objeto da presente licitacdo, consorciadas entre si, desde que apresentando uma Unica proposta e
Termo de Compromisso de Constitui¢ao assinado por todos, com a indicagdo da empresa-lider, sendo
esta responsavel por toda negociagcdo durante o certame.

3.1.1.1. O fornecimento de servigo movel pessoal (SMP - dados modveis e voz), Gestao
de Dispositivos Moveis (MDM) e opgao aparelhos moveis em comodato pode demandar certo
esforgo logistico que exija a necessidade de especialidade da empresa contratada em segmentos
diferenciados para a entrega de um servico adequado em uma grande amplitude territorial, o
que pode justificar a formagdo de um consércio de empresas para participacdo no presente
certame. Dessa forma, entende-se que a presente contratacdo pode exigir configuragdes
multiplas de atendimento e diversidade de especializagdes para a plena consecu¢do do objeto,
razao pela qual pode haver a necessidade de agrupamento de empresas em consorcio para a sua
execucdo. Portanto, acredita-se que a possibilidade de participacdo de licitantes em consorcio
podera ampliar o nimero de potenciais licitantes no certame, o que ajuda na busca pela selegcao



da proposta mais vantajosa, um dos objetivos norteadores dos processos licitatorios.

3.2. DA SUBCONTRATACAO:

3.2.1. E permitida a Contratada a subcontratagio de servigos necessarios a realizagdo do
objeto deste contrato, nas seguintes condi¢des:

3.2.1.1. Nao ¢ permitida a subcontratacdo de servigos na area que a contratada (ou
participante do Consorcio) possuir concessio, permissdo ou autorizagdo expedida pela Anatel
para sua execugao.

3.2.1.2. Poderdo ser subcontratados servigos necessarios para encaminhar ou receber
servicos de Longa Distancia em aparelhos de telefonia movel.

3.2.1.3. Poderao ser subcontratados os servigos de assisténcia técnica ¢ manutencao de
aparelhos, acessorios e equipamentos.

3.2.14. Observadas as regras desta secdo, serd admitida a subcontratagdo parcial dos
servicos, até o limite de 30%, em cada caso, pela Administracao.

3.2.2. E vedada a subcontratagdo total ou das parcelas tecnicamente mais complexas ou de
valor mais significativo do objeto, que motivaram a comprovagdo de capacidade financeira ou
técnica.

3.2.3. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdao na
licitag@o ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme art. 122, §3°", da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021.

3.2.4. O contratado apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente,
conforme §1°, art. 122, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

3.2.5. A subcontratagdo dependera de autorizagdo prévia da Contratante, a quem cabe avaliar
se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para execugao do objeto.

3.2.6. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenaciao das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

3.2.7. A Contratada devera indicar um ou mais gerentes de contas da propria empresa para
relacionamento com a(s) Contratante(s), ndo sendo permitido a subcontrata¢do desse servigo.

3.2.8. Justificativa da subcontratacao:

3.2.8.1. A necessidade de subcontratagdo se fundamenta na realidade das operadoras de
telefonia movel, as quais, por limitagdes geograficas e de infraestrutura, muitas vezes nao
conseguem fornecer cobertura de sinal em todos os municipios do estado. Diante dessa
limitagdo, € essencial permitir a subcontratagdo para garantir que todos os critérios exigidos no
edital sejam atendidos, especialmente no que diz respeito a abrangéncia do servigo.

3.2.8.2. Ao permitir a subcontratagdo, possibilitamos que a empresa contratada possa
recorrer a parceiros locais ou regionais que possuam uma presen¢a mais consolidada em areas
onde as grandes operadoras nao alcancam. Essa estratégia ¢ fundamental para garantir a
cobertura de sinal em todos os municipios do estado, permitindo que os usudrios tenham acesso
aos servicos de telefonia mével, independentemente de sua localizagdo geografica.

3.2.8.3. Além disso, a subcontratagdo também pode ser necessaria para a realizacdo de
trabalhos especificos de implantacao de infraestrutura em areas remotas ou de dificil acesso,
onde a presengca das operadoras principais pode ser limitada. Dessa forma, ao permitir a
subcontratagcdo, estamos assegurando que todos os requisitos do edital sejam cumpridos de



3.3.
3.3.1.

maneira eficaz e abrangente, garantindo a qualidade e a disponibilidade dos servigos de
telefonia movel em todo o estado.

DA SUSTENTABILIDADE:

Os critérios de sustentabilidade da contratacdo devem ser atendidos de acordo com os

seguintes requisitos:

3.4.
3.4.1.

3.5.
3.5.1.

3.6.
3.6.1.

3.7.
3.7.1.

3.8.
3.8.1.

3.3.1.1. Considerando a importancia da sustentabilidade ambiental, a empresa contratada
devera adotar medidas para mitigar possiveis impactos ambientais decorrentes de suas
atividades. Para tanto, espera-se que a empresa desenvolva e implemente uma politica de
sustentabilidade que inclua medidas como uso de energia renovavel, eficiéncia energética,
reciclagem de equipamentos, redu¢do do consumo de papel, promocdo da conectividade
sustentavel, gestdo responsavel de residuos, transparéncia e responsabilidade social.

DA INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS:

Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratacao.

DA VEDACAO DE UTILIZACAO DE MARCA OU MODELO:

Nao havera vedagao de marca/modelo na presente contratagao.

DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE:

Nao sera exigida a apresentacao de carta de solidariedade na presente contratagao.

DA GARANTIA DA CONTRATACAO:

Nao sera exigida garantia de execu¢do da contratacdo para este objeto.

CONDICOES E ESPECIFICACOES DA GARANTIA DO SERVICO

Sera aplicada ao servigo, somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei

Federal n°. 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC).

3.9.
3.9.1.

4.1.1.

DA VISTORIA:

Nao ha necessidade de realizagdo de vistoria prévia ao local de execugdo dos servigos.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
PRAZO E CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO:
A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.1.1.1. Inicio da execucao do objeto: 20 (vinte) dias titeis apos a assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo desde que devidamente justificado;

4.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

4.1.1.2.1. Periodicidade: Mensal
4.1.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:



Atividade H Prazo H Marco para contagem do prazo

Portabilidade do nimero H 5 dias corridos H A contar a solicitacio da CONTRATANTE

Ativacgdo de novas linhas . C
(incluindo a entrega do SIM card e aparelho) 20 dias uteis A contar a solicitagio da CONTRATANTE
| Troca de nimero H 48 horas H A contar a solicitagdo da CONTRATANTE ’
| Troca de SIM card H 48 horas H A contar a solicitagdo da CONTRATANTE ’
| Desativacao da linha H 24 horas H A contar a solicitagdo da CONTRATANTE ’
| Suspensdo temporéaria da linha H 24 horas H A contar a solicitagdo da CONTRATANTE ’
| Restabelecimento da linha suspensa H 24 horas H A contar a solicitacio da CONTRATANTE ’
4.1.14. Rotinas de execucdo:
4.1.1.4.1. Inicializagdo do contrato
4.1.1.4.2. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do

4.2.

4.3.

Contrato, serd realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execu¢do dos servigos

4.1.1.4.3. A reunido sera realizada em até 10 (dez) dias tteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

4.1.1.44. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

4.1.1.4.4.1. Apresentacdao do Preposto da empresa pelo representante legal da
Contratada.

4.1.1.4.4.2. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o
nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO:

4.2.1. O fornecimento de Chip e Aparelhos em comodato deverdo ser entregues nos
enderegos descritos no Anexo I (C) - Locais de entrega, de segunda a sexta-feira dentro do horério
comercial.
4.2.1.1. No momento da entrega dos equipamentos serd assinado o Termo de Comodato
conforme descrito no Anexo I (E) - Termo de Comodato.
422, AREA DE COBERTURA:
4.2.2.1. A empresa adjudicada devera ter cobertura, obrigatoriamente, com o Servi¢o

4.3.1.

Movel Pessoal, rede 4G ou tecnologia superior onde houver disponibilidade, nos municipios
conforme Anexo I (D) - Area de Cobertura deste Termo de Referéncia.

4.2.2.2. Possuir acordos de roaming em todas as capitais de estado brasileiras. Para as
operadoras que possuirem cobertura propria em todas as capitais de estado brasileiros ndo ¢
necessario o acordo de roaming.

4.2.2.3. Os orgaos Contratantes poderao requisitar a habilitagdo de linhas em quaisquer
municipios mineiros citados no Anexo I (D) - Area de Cobertura ou em qualquer outro local
onde a operadora vencedora tenha cobertura 4G ou tecnologia superior onde houver
disponibilidade dentro da sua area de concessao;

DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

Para a perfeita execucao dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,




equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas no item 1 deste Termo de referéncia, promovendo sua substitui¢ao quando necessario.

4.3.1.1. A Contratada tera 20 (vinte) dias uteis, a partir da solicitacdo da Contratante para
entregar os equipamentos, podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo desde que devidamente
justificado. Apds a entrega dos mesmos, a Contratante terd 05 (cinco) dias corridos para fazer a
devida conferéncia.

4.3.1.1.1. Para o LOTE 2, a contratada terd 60 (sessenta) dias corridos a partir da
solicitacdo da Contratante para entregar os equipamentos, podendo ser prorrogado pelo
mesmo periodo desde que devidamente justificado. Apds a entrega dos mesmos, a
Contratante tera 05 (cinco) dias corridos para fazer a devida conferéncia.

4.3.1.2. Os aparelhos comprovadamente entregues aos Comodatdrios deverdo ser
descritos e caracterizados nas respectivas notas fiscais emitidas aos 6rgaos Contratantes.

4.3.1.3. Na hipdtese em que houver, durante a vigéncia do Contrato de Prestacdo de
Servico Movel Pessoal (SMP), (i) a substituicdo dos aparelhos e acessoérios cedidos em
comodato, ou (ii) o empréstimo adicional de novos aparelhos e acessorios, as notas fiscais
relativas aos novos aparelhos e acessorios comprovadamente entregues aos Comodatarios
deverdo ser anexadas aos Contratos, que, para todos os efeitos, serdo consideradas possiveis
alteragdes e aditamentos no que se refere aos comodatos.

4.3.14. Das Obrigacdes do Comodatario:

4.3.1.4.1. O COMODATARIO ¢ obrigado a zelar pelos aparelhos e acessorios, cujo
comodato ¢ objeto do presente contrato, mantendo-os sob sua responsabilidade e em
perfeitas condigdes de funcionamento.

4.3.1.4.2. O COMODATARIO devera, ao final do prazo estipulado, devolver os
aparelhos e acessorios nas mesmas condi¢des em que os recebeu, ressalvado o desgaste
natural pelo seu uso normal e regular.

4.3.1.4.3. Em casos de danos ocorridos em fungdo de mau uso dos aparelhos e
acessorios pelo COMODATARIO, este arcara com todas as despesas necessarias para o
conserto ou eventuais reposigoes.

4.3.1.4.4. Nos casos de defeito do aparelho e/ou acessorios, 0 COMODATARIO
devera encaminhd-lo(s) a Assisténcia Técnica autorizada, munido do Termo de Garantia
do aparelho e da copia ou original da Nota Fiscal.

4.3.1.4.5. No caso de extravio, furto ou roubo dos aparelhos e acessorios, o
COMODATARIO devera comunicar o fato imediatamente ao Servico de Atendimento
ao CLIENTE da COMODANTE, para a efetivacdo do bloqueio do aparelho, devendo
ainda, nos casos de furto e/ou roubo, apresentar Boletim de Ocorréncia Policial no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas, de onde deve constar, inclusive, o numero de
identificacao do aparelho (IMEI) e o numero do acesso telefonico.

43.1.4.5.1. A manuten¢do do bloqueio acima referenciado fica condicionada a
apresentacao, pelo COMODATARIO, do respectivo Boletim de Ocorréncia
Policial.

4.3.1.4.6. O COMODATARIO devera efetivar pagamento 8 COMODANTE nos
casos de rescisdo antecipada de comodato com intuito de transferéncia de linhas para fora
do plano corporativo ou cancelamento de linhas, ressalvado em casos de realocagao de
linhas para os aparelhos dentro das condi¢des contratadas.

4.3.1.4.6.1. Nestes casos havera a necessidade de pagamento da rescisdao
antecipada de comodato proporcional ao periodo ndo cumprido de utilizagdo dos
aparelhos.

4.3.1.5. Das Obrigagdes da Comodante:

4.3.1.5.1. Entregar, ao COMODATARIO, aparelhos e acessorios novos em perfeito
estado de uso e funcionamento;
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4.4.1.

5.1.1.

4.3.1.5.2. Os aparelhos devem possuir garantia, através de Assisténcia Técnica
credenciada, durante, no minimo, periodo de 12 meses;

4.3.1.5.3. A cada 20 meses de contrato, 0o CONTRATANTE tera direito a substituir
30% dos aparelhos em comodato por um modelo igual ou superior.

4.3.1.54. Entregar os aparelhos e acessorios no prazo méaximo de 20 (vinte) dias
uteis para o LOTE 1 e 60 (sessenta) dias corridos para o LOTE 2, a partir da solicitagao
da Contratante para entregar os equipamentos.

4.3.1.6. Devera ser fornecido a CONTRATANTE, como backup, o equivalente a 5%
(cinco por cento) de chips virgens para ativagdo ou transferéncia de nimeros.

4.3.1.7. Em caso do percentual menor que numero inteiro deverd ser fornecido, no
minimo, um chip paraa CONTRATANTE.

4.3.1.8. O comodato tem a vigéncia conforme vigéncia contratual.

4.3.1.9. Apos periodo da vigéncia total dos contratos a CONTRATADA deve efetivar o

recolhimento dos equipamentos.

4.3.1.9.1. A CONTRATADA deve realizar o descarte adequado dos mesmos, em
conformidade com as regulamentacdes ambientais aplicaveis, visando mitigar qualquer
impacto ambiental decorrente dessa atividade.

4.3.1.9.2. Caso 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA tenham interesse, pode-se
formalizar termo de liberagdo para que o(s) CONTRATANTE(S) deem destinagdo
adequada a estes.

4.3.1.10. O pagamento referente a ultima fatura serd condicionado ao recolhimento ou
termo de liberacao dos equipamentos por parte da CONTRATADA.

REGIME DE EXECUCAO:
O regime de execugdo do contrato sera empreitada por preco global.

44.1.1. O regime de execugdo empreitada por prego global foi como a melhor escolha
de uma significativa redu¢do nos custos do lote, permitindo assim a obteng¢do do melhor prego
para todos os itens incluidos no certame. Essa modalidade proporciona uma gestdo mais
eficiente dos recursos financeiros, garantindo a reducao do valor do contrato e otimizando os
resultados para a Administragdo Publica.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
CONDICOES DE RECEBIMENTO:

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos

Servigos, nos termos abaixo.

5.1.2. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagao
contratual;

5.1.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de

fiscalizagdo apos a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

5.1.3.1. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigcos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

5.1.3.1.1. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a



fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

5.1.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, € encaminha-lo ao gestor do contrato.

5.1.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

5.1.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega
do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

5.1.3.2.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de

servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio, conforme art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

5.1.3.2.3.1.  Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior nao
ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

5.1.4. No prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza
o ateste da execug¢do dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

5.1.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao
do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.5.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

5.1.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

5.1.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

5.1.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposigdes legais em vigor.

5.1.7. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, a Administracao notificara o Contratado para emissdao de Nota Fiscal no que diz respeito
a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do



5.2.

5.3.

5.4.

objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administragao durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para
os fins do recebimento definitivo.

DA AVALIACAO DA EXECUCAO DO OBJETO:
5.2.1. A avaliacao da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicio de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo I (B) - Medicdo de Resultado.
5.2.2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para

avaliagdo da prestagdo dos servigos.

DA LIQUIDACAO:

5.3.1. A Liquidagao sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data da
entrega definitiva do servigo e respectivo aceite do Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

5.3.2.1. O vencimento;
5.3.2.2. A data da emisséo;
5.3.2.3. Os dados do contratante e do érgdo Contratante;
5.3.2.4. O periodo respectivo de execugdo do objeto;
5.3.2.5. O valor a pagar; e
5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
5.3.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,

ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagao da
situacdo, sem 6nus ao Contratante.

5.3.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da
comprovacgao da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

DO PAGAMENTO:

54.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragao Financeira
- SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento eletronico, a crédito do
beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos ou
por meio de cddigo de barras contido na fatura a critério da CONTRATADA, contados a partir da
data final da liquidagdo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e
aprovados pelo Contratante.

54.1.1. A Administragdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme
disposto no art. 141 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragao, os valores
devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realiza¢do, de acordo com a variagao do IPCA.

54.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

54.4. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de



custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

54.5. A CONTRATADA deve garantir a manutengao dos requisitos de habilitagdo previstos
no Edital.

54.5.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA
nao impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejara,
entretanto, a adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento do contratado e rescisdo
contratual.

5.4.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

54.7. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

54.7.1. Nao produzir os resultados acordados;

54.7.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

5.4.7.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
ASSUNCAO/ TRANSICAO INICIAL DO CONTRATO

6.1.1. A Assuncao/transicao inicial do contrato ¢ o momento em que a CONTRATADA
assume a responsabilidade, gradualmente, pelos servigos prestados pelo fornecedor anterior,
preparando-se para o inicio efetivo da operacao.

6.1.2. Este periodo de transicdo ¢ crucial para garantir a continuidade dos servigos de
telefonia movel pessoal, compreendendo a absor¢do pela CONTRATADA das responsabilidades e
conhecimentos necessarios para prover os servicos licitados.

6.1.3. Os primeiros 30 (trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato sdo considerados
como periodo de Assuncao/Transicao Inicial dos Servigos, durante o qual a CONTRATADA devera
realizar todas as atividades necessarias para assumir integralmente a prestacdo dos servigos conforme
estabelecido neste Edital.

6.1.4. Durante o periodo de Assung¢do/Transi¢dao Inicial dos Servigos, a CONTRATADA
devera:
6.1.5. Realizar reunides e consultorias junto a CONTRATANTE para estabelecer

formalmente os fluxos de trabalho e processos necessarios para a implementacdao dos servigos
contratados.

6.1.6. Documentar e solicitar aceite da CONTRATANTE de todos os procedimentos
executados durante o periodo de Assun¢ao/Transicao Inicial dos Servigos, apresentando-os a cada 5
(cinco) dias corridos a CONTRATANTE para comprovagao da execugao dos servigos realizados.

6.1.7. Compor os novos produtos a partir da documentagdo fornecida pela
CONTRATANTE.
6.1.8. Durante este periodo, a CONTRATADA ndo sera responsabilizada pelo cumprimento

dos Indicadores de Resultados e nao recebera remuneragdo, conforme estipulado no Edital.

6.1.9. O periodo de Assun¢do/Transicdo Inicial dos Servigos podera ser prorrogado pela
CONTRATANTE, caso a CONTRATADA nao cumpra integralmente as obrigacdes definidas para
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os primeiros 30 (trinta) dias de contrato.

6.1.10. Entende-se como cumprimento integral das obrigagdes a entrega de todos os

documentos, servicos e produtos nos prazos estabelecidos e apds a aprovagdo formal da
CONTRATANTE.

6.1.11. A prorrogacdo do periodo de Assun¢do/Transi¢do Inicial dos Servigos ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo das sangdes cabiveis ao inadimplemento verificado € nem exime a
CONTRATADA da prestacao dos servicos.

6.1.12. Apo6s o término do Periodo de Assuncao/Transicao Inicial dos Servigos, inicia-se o
periodo de operacdo do contrato.

TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

6.2.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material ou informacgao
produzida, atualizada e/ou utilizada para a execu¢do dos servigos contratados, deverdo ser
disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, 30 (trinta) dias antes da
finalizagdo do contrato.

6.2.2. O material que devera ser disponibilizado inclui a versao atualizada do Catalogo de
Servigos, Relatérios de Acompanhamento e Relatdrios dos Servigos Prestados.

6.2.3. Em caso de venda da CONTRATADA ou incorporagao por novos controladores, esta
devera assegurar a CONTRATANTE, mediante clausula contratual, transferéncia de todas as
obrigagdes contratuais ao sucessor.

6.2.4. Também com o intuito de minimizar os impactos no caso de insubsisténcia/faléncia da
CONTRATADA, todo material ou produto da CONTRATANTE mantido, produzido ou atualizado
pela CONTRATADA deverd estar sob total controle pela CONTRATANTE, bem como as
informagdes armazenadas nos bancos de dados utilizados pela Solugdo Informatizada.

6.2.5. Para isto, um Plano de Transi¢do, enderecando todas as atividades necessarias para a
completa transi¢do, deverd ser entregue 8 CONTRATANTE pela CONTRATADA, 01 (um) meses
antes da expiragdo ou da finalizagdo do CONTRATO.

6.2.6. No Plano de Transi¢do deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis e
responsabilidades, artefatos e atividades, a data de inicio da transi¢do, o tempo necessario ¢ a
identificacdo de todos os envolvidos com a transicao.

6.2.7. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de
Transicdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para a
continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

6.2.8. A CONTRATADA deverd entregar, a CONTRATANTE, todos os documentos
atualizados relacionados aos servigos prestados.

6.2.9. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transi¢do, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢o que necessite dedicar a completa transi¢ao,
sem Onus para a CONTRATANTE.

LINHAS CORPORATIVAS:

6.3.1. O gestor podera solicitar a portabilidade das linhas moveis pessoais do contrato
anterior para o novo contrato, mediante comunicac¢ao formal a operadora de telefonia.

6.3.2. A operadora devera realizar a andlise da viabilidade técnica e operacional para a
efetivagdo da portabilidade, garantindo a continuidade dos servigos para os usudrios sem interrupgdes
significativas.

6.3.3. Apo6s aprovada a portabilidade, a operadora devera proceder com a transferéncia das
linhas para o novo contrato, conforme os prazos estabelecidos pela regulamentacao vigente.
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6.3.4. Durante o processo de transi¢do, a operadora devera prestar todo o suporte necessario
aos usudarios, garantindo que permanecam conectados e tenham acesso aos servigos de telefonia
moével sem prejuizos.

6.3.5. Apo0s a conclusdo da portabilidade e a migracdo dos servigos para o novo contrato, a
operadora deverd realizar a desativagdo das linhas no contrato anterior, assegurando que ndo haja
cobrangas indevidas ou utiliza¢ao ndo autorizada.

6.3.6. O contratante deve realizar uma avaliacdo final do processo de transi¢do, verificando
eventuais pendéncias e garantindo que todas as obrigagdes contratuais tenham sido cumpridas de
acordo com o estabelecido.

6.3.7. Uma vez finalizado o processo de transicdo, o contrato anterior serd considerado
encerrado, com todas as obrigagdes e responsabilidades dele decorrentes devidamente quitadas e
resolvidas.

6.3.8. Qualquer eventualidade ou problema surgido durante o processo de transicdo e
finalizacdo do contrato devera ser prontamente comunicado entre as partes, visando a sua rapida
resolu¢do e garantindo a continuidade dos servigos de telefonia movel pessoal de forma adequada e
eficiente.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
REGRAS GERAIS:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, e artigos 15 e 16 do Decreto 48.587, de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 0rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.1.3. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

7.1.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
gestores e fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme
requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos,
conforme art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser
observadas as disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a fim de apurar a
responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

DA FISCALIZACAO DO CONTRATO:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com
informacgodes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n°® 48.587,

de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso II do
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art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitird notificagcdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer
inexatiddao ou irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a correcdo, nos termos do
inciso III do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores € ao gestor do contrato, em tempo
habil para a adog¢do das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso IV do
art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do
inciso V, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execug¢dao do contrato para que sejam cumpridas as
condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢do, com a
conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, ap0s o ateste, que
certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art.
16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicarad ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagdo contratual,
nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII,
do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do
Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugdo do
objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio,
como tal definido pela lei civil.

DA GESTAO DO CONTRATO:

7.3.1. O gestor do contrato orientard os fiscais de contrato no desempenho de suas
atribuigoes, nos termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou
terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, e
informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso
II, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitacao do
contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, nos termos do
inciso III, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenard a autuacdo da rotina de acompanhamento e de
fiscalizagdo do contrato, cujo historico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da
execugdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das
prorrogacdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugao processual e
ao envio da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebragcdo de
aditivos, prorrogacdes, reajustes, repactuagdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do
art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigé€ncias contratuais, nos termos do
inciso VI, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.



8.

8.1.

7.3.7. O gestor do contrato elaboraréd o relatorio final com informagdes sobre a consecu¢do
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art.
174 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de
2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente
para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento para registro de

preco na modalidade Pregao, conforme art. 28 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, sob a forma
ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo menor preco por lote, conforme art. 33, da
referida Lei Federal, tendo em vista a justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar

(83886578).

8.2. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
8.2.1. A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias corridos contados da data da sua
apresentagao.
8.2.2. A licitante vencedora devera comprovar que os itens ofertados atendem as

8.3.

especificagdes técnicas solicitadas no edital.

8.2.3. Para os aparelhos a serem fornecidos em comodato, devera ser apresentado catalogos,
manuais, declaracao do fabricante e/ou qualquer documentagao técnica que comprove o atendimento
das especificagdes exigidas.

8.2.3.1. A exigéncia de documentagdo técnica para os aparelhos em comodato visa
garantir a conformidade, qualidade ¢ adequagdo dos dispositivos as especificagdes do contrato,
assegurando uma prestacao de servigo eficiente.

DA PROVA DE CONCEITO:
8.3.1. Nao haverd exigéncia de realizagdao de prova de conceito nesta contratacao.
HABILITACAO
HABILITACAO JURIDICA:
9.1.1. Documento de identificagdo, com foto, do responsavel pela(s) assinatura(s) da(s)
Proposta(s) Comercial(is).
9.1.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual.
9.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou

instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades
empresarias, cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de
sociedade de acodes, acompanhado de documentos de eleigdo ou designagao de seus administradores.

9.1.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se
tratando de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

9.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

9.1.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.
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9.3.

9.1.7. Termo de Compromisso de Constituicdo de Consorcio, piblico ou particular, ou outro
documento indicativo dos propositos de associa¢do entre os proponentes, em se tratando de consorcio
instituido para o fim especifico de participar do certame.

9.1.8. Apresentacao de documentos de outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes -
ANATEL (Contrato de concessdo ou Termo de Autoriza¢do) para a prestagdo dos servigos ora
licitados ou extrato de sua publicagdo no Diario Oficial da Unido.

9.1.8.1. A solicitacdo dos documentos de outorga da ANATEL tem como objetivo
garantir a regularidade e legalidade da prestacdo dos servigos licitados, assegurando que a
contratada esteja devidamente autorizada a atuar no setor de telecomunicagdes, conforme
exigencias legais e regulatorias.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.2.1. Inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ).

9.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

9.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.2.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional
sera efetuada mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN,
referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados,
bem como das contribui¢gdes previdenciarias e de terceiros.

9.2.3.2. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou
municipais objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacado de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.24. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia

por Tempo de Servigo —FGTS.

9.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho, mediante
a apresentagao de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n°
12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.2.6. Comprovacéo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a
apresentagao das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, emitida nos tltimos 06 (seis) meses.

9.3.2. Balango patrimonial, demonstragdao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais:

9.3.2.1. Serdo aceitos como na forma da Lei o Balango Patrimonial ¢ demonstragdes
contabeis assim apresentados:



9.3.2.1.1. Sociedades regidas pela Lei Federal n® 6.404/76 (Sociedade Andnima):
9.3.2.1.1.1.  Publicadas em Diario Oficial; ou
9.3.2.1.1.2.  Publicados em jornal; ou

9.3.2.1.1.3.  Por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante;

9.3.2.1.2. Sociedades Limitadas (LTDA):

9.3.2.1.2.1. Por coépia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgdo equivalente,
inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento; ou

9.3.2.1.2.2.  Por copia do Balango e das Demonstracdes Contabeis devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do

licitante.
9.3.2.1.3. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal
n® 123/06 (Lei das Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno Porte) — “SIMPLES
NACIONAL”:

9.3.2.1.3.1.  Por copia do Balango e das Demonstracdes Contabeis devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do
licitante;

9.3.2.1.3.2.  Os licitantes sujeitos ao regime estabelecido na Lei Complementar
Federal n° 123/06 (Lei das Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno Porte)
poderdo apresentar em substituicdo ao Balango Patrimonial, a Declaracao
simplificada Anual ou a Declaragdao de Imposto de Renda de Pessoa Juridica, a seu
critério, conforme art. 27, da Lei Complementar 123, de 2006.

9.3.2.2. Os documentos exigidos no subitem 9.3.2.1, quando forem proprios, deverdo ser
assinados pelo representante legal do licitante e pelo seu contador ou, quando publicados em
Orgio de Imprensa Oficial, deverdo permitir a identificagdo do veiculo e da data de sua
publicagdo e conter o nome do contador e o nimero de seu registro no Conselho Regional de
Contabilidade.

9.3.2.3. As pessoas juridicas obrigadas a adotar a Escrituragdo Contabil Digital-ECD,
bem como as sociedades empresarias que facultativamente aderiram ao sistema, nos termos da
Instru¢cdo Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.774, de 2017, poderdo apresentar a ECD
para os fins previstos no subitem 9.3.2.1.

9.3.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pelo fornecedor de balango
patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC=




9.4.

Passivo Circulante

9.3.2.5. Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo de até 10% do valor total
estimado da compra.

9.3.2.5.1. Para os casos de consoércios, exceto os consércios compostos, em sua
totalidade, de microempresas e pequenas empresas, caso o licitante apresente resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patrimonio
liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.3.2.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura, conforme disposto no art. 65, §1° da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

9.3.2.7. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.3.2.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo
fornecedor.

9.3.2.9. Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados

da ultima auditoria contadbil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei Federal n° 5.764,
de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

DA QUALIFICACAO TECNICO- OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

94.1. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, relacionada a
area de atuacao especifica da contratagdo, em plena validade.

94.2. Para os lotes 1 e 2 devera ser apresentada comprovacdo de aptiddo para a prestagdo de
servigos similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho
profissional competente, atendendo ao quantitativo minimo de 10 % (dez por cento) das quantidades
apresentadas no subitem 1.1 do Termo de Referéncia, conforme §2° do art. 67 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

9.4.2.1. Para atendimento do quantitativo indicado acima, ¢ admitido o somatorio de
diferentes atestados, podendo ser de periodos concomitantes, desde que compativeis com as
caracteristicas do objeto da licitagao.

94.22. Os atestados deverdo conter:
9.4.22.1. Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ,
enderego, contato);
94.2.2.2. Local e data de emissdo;
9.4.2.2.3. Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informagdes;
94.2.24. Periodo da execucdo da atividade e quantitativo do objeto fornecido.
9.4.2.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da

matriz ou da filial do fornecedor.

9.4.23.1. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagcdo, endereco atual do
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Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.4.3. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradu¢do para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

9.4.4. Em caso de apresentagdo por de atestado de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual o fornecedor tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituicio do
consorcio nao identificar a atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo
adotados os seguintes critérios na avaliacao de sua qualificacdo técnica:

9.4.4.1. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio homogéneo, cujas
empresas possuem objeto social similar, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas
para cada empresa consorciada na propor¢ao quantitativa de sua participagdo no consorcio.

9.44.2. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio heterogéneo, cujas
empresas possuem objeto social diverso, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas
para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuacao.

9.4.4.3. Na hipotese do item 9.4.4, para fins de comprovagdo do percentual de
participagdo do consorciado, caso este ndo conste expressamente do atestado ou da certidao,
devera ser juntada ao atestado ou a certidao copia do instrumento de constituicao do consorcio.

94.5. Apresentagdo de Termo de Autorizagdo do Servico Moével Pessoal celebrado com a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para a prestacao dos servigos ora licitados.

9.4.6. Sera admitida a apresentagdo dos extratos do Termo de Autoriza¢do do Servico Movel
Pessoal ou do Contrato de Concessao outorgados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, os quais sdo devidamente publicados no Diario Oficial da Uniao.

HABILITACAO DE CONSORCIOS:

9.5.1. No caso da participacao de empresas reunidas em consorcio, devera acompanhar os
documentos de habilitagdo, a comprovagdo de compromisso publico ou particular do consoércio,
subscrito pelas empresas consorciadas, com apresentagdo da proporcao de participagdo de cada uma
das consorciadas e indicacdo da empresa lider, que devera representar as consorciadas perante o
Estado de Minas Gerais, observadas as normas do art. 15 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

9.5.2. Deverao ser apresentados os documentos previstos no item referente a Habilitagao, por
parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o somatdrio dos
quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, 0 somatorio
dos valores de cada consorciado, na propor¢ao de sua respectiva participagao.

9.5.3. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigacdes do
consorcio na fase de licitagao e durante a execugao do contrato.

9.5.4. Antes da celebragdao do contrato, deverad ser promovida a constitui¢ao e o registro do
consorcio, nos termos do compromisso referido no item 9.5.1.

9.5.5. Apenas os consorcios compostos exclusivamente por beneficiarios indicados no item
3.1 poderao usufruir dos beneficios legais da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, desde que a soma do faturamento das empresas consorciadas nao ultrapasse o limite previsto
no inciso 11, artigo 3°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

9.5.6. Nao ¢ permitido que uma empresa, consorciada simultaneamente em mais de um
consorcio ou de forma isolada, participe do mesmo procedimento de contratacio.

9.5.7. A substituicdo de consorciado deverd ser expressamente autorizada pelo 6rgdo ou
entidade contratante e condicionada a comprovagdo de que a nova empresa do consércio possui, no
minimo, 0os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito
de qualificacdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacao
do consorcio no processo licitatdrio que originou o contrato.
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10.
10.1.

HABILITACAO DE COOPERATIVAS:

Caso admitida a participagdo de cooperativas, os profissionais organizados sob a

forma de cooperativa poderao participar de licitagdo quando:

9.6.1.1. A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras
estabelecidas na legislagdo aplicavel, em especial alLei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971,
aLein® 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009;

9.6.1.2. A cooperativa apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com
reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados;

9.6.1.3. Qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto
contratado, vedado & Administracdo indicar nominalmente pessoas.

9.6.1.4. Sera exigida a seguinte documentagao complementar:

9.6.14.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢cdo e a comprovacao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2°a 6° da Lei n. 5.764, de 1971.

9.6.14.2. A declaracio de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados.

9.6.1.4.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a execucao contratual.

9.6.1.44. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107.

9.6.1.4.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato.

9.6.1.4.6. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao
foi exigida pelo orgao fiscalizador.

9.6.1.4.7. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; €
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
DO GESTOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

10.1.1. Realizar os atos de remanejamento de quantidades e valores previstos no objeto
da contratagdo, observando o disposto no art. 27, do Decreto n°® 48.779, de 2024.

10.1.2. Gerenciar a ARP, conforme inciso VIII, art. 5°, do Decreto n® 48.779, de 2024.
10.1.3. Conduzir as negociacdes para alteracdo ou atualizacdo dos pregos registrados,

conforme inciso IX, art. 5°, do Decreto n° 48.779, de 2024.

10.1.4. Deliberar quanto a adesdo posterior de orgdos e entidades que nao tenham
manifestado interesse durante o periodo de divulgacdo da IRP, conforme inciso X, art. 5°, do
Decreto n° 48.779, de 2024.

10.1.5. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditorio, as
penalidades decorrentes de infragcdes no procedimento licitatorio ou na contratacdo direta,
conforme inciso XI, art. 5°, do Decreto n° 48.779, de 2024.



10.2.

10.1.6. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e o contraditorio, as
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ARP, em relagdo a sua demanda
registrada, ou do descumprimento das obrigacdes contratuais, em relagdo as suas proprias
contratagdes, conforme inciso XII, art. 5°, do Decreto n® 48.779, de 2024.

10.1.7. Aceitar, excepcionalmente, a prorrogagdo do prazo para efetivacdo da aquisigao,
de até 90 dias, mediante solicitacdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgao
ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ARP, nos
termos do inciso XIII, art. 5°, do Decreto n°® 48.779, de 2024.

10.1.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que vierem a ser solicitados pelo
Contratado no que tange a gestdo da Ata de Registro de Preco.

DO CONTRATANTE:

10.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de
acordo com o presente termo de referéncia, contrato e eventuais anexos.

10.2.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.2.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorreg¢des
verificadas no objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido,
reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas
da efetiva prestagdo de servigo, objeto do Termo de Referéncia.

10.2.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com
as especificacdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta
comercial do Contratado, impondo-se a recusa se o bem for defeituoso, tiver prazo de validade
vencido, ou outras situagdes que inviabilizem o recebimento, hipotese em que se promovera
anotacdo da ocorréncia em registro proprio.

10.2.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela
incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia parcial sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.2.7. Solicitar o reparo, a corre¢dao, a remogao ou a substituicdo dos materiais em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

10.2.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo
prestado, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente instrumento.

10.2.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratado durante a execugdo da Ata de Registro de Preco.

10.2.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes
relacionadas a execucdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

10.2.10.1. A Administracao tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da
data do protocolo do requerimento, tratado no item 10.2.10, para decidir e admitir a
prorrogagdao motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de
2021.

10.2.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

10.2.12. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ARP, em rela¢do a sua demanda
registrada, ou do descumprimento das obrigacdes contratuais, em relagdo as suas proprias
contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora, conforme
disposto no inciso IX, art. 6° do Decreto n°® 48.779, de 2024.



10.3.

10.2.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributdrios, trabalhistas e
previdencidrios por meio dos documentos pertinentes.

10.2.14. Disponibilizar local adequado para a realiza¢do do servigo.

10.2.15. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

10.2.16. Prestar informacdes ao gestor da ARP, sempre que solicitado, quanto a
contratacdo e a execucdo da demanda destinada ao seu 6rgdo ou a sua entidade, conforme
disposto no inciso X, art. 6° do Decreto n® 48.779, de 2024.

10.2.17. Nos casos de perda, roubo ou furto dos aparelhos a responsabilidade pela
reposicao ¢ da Contratante.

10.2.17.1. O novo aparelho entregue devera ser igual ou superior as caracteristicas
descritas no Anexo I (A) - Detalhamento do Objeto deste Termo de Referéncia.

DO CONTRATADO:

10.3.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste instrumento e
seus anexos, nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

10.3.2. Responsabilizar-se pelos vicios € danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n°® 8.078, de 1990.
10.3.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que

antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao.

10.3.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e inciso III,
art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles
solicitados.

10.3.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato , os servigos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao ou dos materiais nela empregados.

10.3.6. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razao da execu¢ao do contrato, € nao excluira nem reduzirad
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

10.3.7. O Contratante fica autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia prestada, se for o caso, o valor correspondente aos danos sofridos, devidamente
comprovados .

10.3.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paradgrafo unico, da Lei Federal n® 14.133,
de 2021.

10.3.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e
pagamento.
10.3.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos

prestados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho,
conforme previsto na legislacdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

10.3.11. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacio e qualificagdo exigidas na
contratacao.



10.3.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do
contrato.

10.3.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual.

10.3.14. Paralisar, por determina¢do do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

10.3.15. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.3.16. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme
art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.3.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando
solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas, conforme paragrafo unico, art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.3.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

10.3.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no inciso II, alinea d, art. 124 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.3.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante.

10.3.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das cldusulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

10.3.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n°
13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para protegdo de dados pessoais a que tenha
acesso por forca da execucdo deste contrato.

10.3.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
de execucao do objeto e nas melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.3.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

10.3.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.3.25. A contratada deve disponibilizar, em hordrio comercial, consultor e fornecer
numero telefonico para receber solicitagdes, duvidas e reclamacdes sobre o funcionamento do
servico contratado e, em horario ndo-comercial, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro)
horas e 7 (sete) dias por semana, o mesmo atendimento via call center.

10.3.26. Fornecer, a qualquer tempo, nos prazos maximos determinados pela ANATEL,
contados da data do recebimento de solicitacdo protocolizada e por escrito da Contratante, os
esclarecimentos e as informagdes técnicas que venham a ser solicitadas. Casos que demandem



levantamentos técnicos nao previstos pela ANATEL terdo prazo de resposta acordados entre as
partes;

10.3.27. A operadora vencedora devera respeitar as regras de portabilidade numérica,
conforme regulamentacdo da ANATEL.

10.3.28. A numeragdo existente devera permanecer inalterada a critério do
Orgao/Entidade. No caso de opg¢do pela troca da numeragdo, a contratada deverd realizar a
troca da numeracao atual.

10.3.29. A contratante podera requisitar a contratada a portabilidade dos numeros
existentes respeitando-se a mesma quantidade, tipo, caracteristica e 6rgdo contratante.

10.3.30. O atendimento a cidade deve ser entendido como sendo aquele que propicia a
prestacao do Servigo Mdvel Pessoal — SMP no municipio.

10.3.31. O servigo devera ser prestado em plena conformidade com a regulamentacao da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, aplicavel ao Servigo Movel Pessoal —
SMP ¢ ao Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC.

10.3.32. O servigo prestado deverd oferecer planos de servigo de forma equanime e nao
discriminatoria, podendo a prestadora oferecer planos alternativos adicionais especificos, desde
que aprovados pela ANATEL e observados os requisitos minimos previstos neste neste
documento.

10.3.33. O servico deve ser ofertado pela(s) prestadora(s) em condi¢des semelhantes
aquelas por ela(s) ja oferecida(s) no mercado, com capacidade de prover telefonia e transmissao
de dados compativel com as aplicagcdes previstas, devendo ter capacidade de suportar
velocidades nominais previstas neste documento, em condi¢des normais de operagao.

10.3.34. Caso a prestadora vencedora venha optar por introduzir uma nova tecnologia, ela
devera garantir que tais modificacdes, quando implantadas, ndo comprometam o
funcionamento normal do servigo.

10.3.35. Deverao ser atendidos os critérios minimos de qualidade dos servigos, conforme
Resolucao n® 717, de 23 de dezembro de 2019 e outras previsdes regulamentadas pela
ANATEL.

10.3.36. A empresa vencedora devera fornecer a Unidade Gestora, sempre que solicitado
pelo gestor da Ata de Registro de Precos, um relatério em meio eletronico contendo a listagem
de todos os contratos em vigéncia decorrentes deste Registro de Precos celebrados com 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Estadual e contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
orgao ou entidade Contratante, data de assinatura, prazo de vigéncia, quantidade de acessos
contratados, nimeros dos acessos habilitados e valor total do contrato.

10.3.37. A empresa vencedora devera fornecer 4 Unidade Gestora (Orgdo ou Entidade
participe), mensalmente, um relatério em meio eletronico, em formato editavel txt, csv ou
equivalente, com o extrato de todos os servigos faturados no periodo, de todos os acessos
integrantes da rede corporativa, contendo para cada servigo:

10.3.37.1. Nome ou sigla do Contratante;

10.3.37.2. Numero do acesso que originou 0s Servigos;
10.3.37.3. Consumo total do servico (em segundos, bytes etc.) por cada acesso
(linha);
10.3.37.4. Valor cobrado pelos servicos, discriminados por acesso (linha);
10.3.38. As informacdes referentes ao item 10.3.37 devem estar disponibilizadas em uma

unica tabela mensal global e/ou discriminada por contratante;

10.3.39. O relatdrio deve ser enviado e/ou disponibilizado via WEB ao 6rgdo gestor em
até 5 (cinco) dias anteriores ao vencimento da fatura, conforme Resolu¢ao 477/07 da Anatel, e
conter, pelo menos, as faturas encerradas no ultimo ciclo de faturamento desde que ndo
sobreponha o contetido enviado no relatério do més anterior;



10.3.40. S6 podera ser disponibilizada aos Contratantes a opg¢do de faturamento
unificado, ndo sendo aceita, portanto, a op¢ao de faturamento individualizado;

10.3.40.1. As faturas devem ser unificadas por Contratante e ndo por acesso;
10.3.40.2. As faturas unificadas devem permitir identificar o consumo de cada
acesso;

10.3.41. A Contratada devera disponibilizar aos Contratantes consultores de atendimento

disponiveis em horario comercial,

10.3.42. Além do contato telefonico do consultor de atendimento, a Contratada devera
disponibilizar aos Contratantes os contatos dos superiores hierdrquicos dos consultores, de
modo a garantir o atendimento das demandas a qualquer tempo;

10.3.43. A Contratada devera disponibilizar aos gestores dos Orgdos Participantes a
possibilidade de bloqueio e desbloqueio de quaisquer servigcos disponibilizados via SMP
licitados, inclusive realizacdo e recebimento de chamadas de Longa Distancia Nacional e
Internacional, por meio dos seguintes canais de atendimento:

10.3.43.1. Internet ou call center; e
10.3.43.2. Via profissional gestor de relacionamento (inclusive).
10.3.44. O sistema da Contratada deve possibilitar sem 6nus para a Contratante, os

bloqueios individualizados, por linha de cada perfil de acesso, para os servigos nao licitados.
Caso haja cobrancas indevidas por deficiéncia no sistema de bloqueio, estas deverdo ser de
responsabilidade exclusiva da Contratada. As linhas devem ser disponibilizadas para a
Contratante, com os bloqueios citados, ja ativados.

10.4. DO PREPOSTO:
10.4.1. Nao sera necessaria a designagao de preposto pelo Contratado.
11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infra¢do administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o contratado
que:
11.1.1. Der causa a inexecugao parcial da contratagao;
11.1.2. Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administracido
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
11.1.3. Der causa a inexecugao total da contratagao;
11.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documenta¢do exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
11.1.8. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;
11.1.9. Apresentar documentacio falsa ou prestar declaracdo falsa durante a contratagdo e

execucao do contrato;
11.1.10. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo da contratacao;

11.1.11. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;



11.1.12. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

11.1.13. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

11.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre

que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 11.1.2 a 11.1.8, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave,
conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 11.1.9 a 11.1.13, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.8, que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de
2021);

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.3. As sancdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sancdes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagdo, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditéorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na
aplicagdo das sancdes serdo considerados:

11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.94. Os danos que dela provierem para o Contratante;

11.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de



Licitagoes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
documento ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

11.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de
aplicacdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal, conforme art.
161, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.14. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 11.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do §4°, art. 41 do Decreto n® 48.723, de 2023.

11.15. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
12.1. Estabelece-se o valor de R$ 0,10 para o intervalo entre lances para todos os lotes.
12.2. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso.
12.2.1. A opgao por realizar um pregdo com estimativa de valor e carater sigiloso por menor

preco se justifica pela busca da Administracio Publica em obter a melhor proposta possivel,
garantindo a economicidade e a eficiéncia na contrata¢do. O carater sigiloso da estimativa de valor
visa proteger os interesses da Administracdo € promover uma competi¢do mais equitativa entre os
licitantes, evitando que o conhecimento prévio do valor estimado influencie nas propostas

apresentadas.
13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta de dotacdo orgamentaria propria

de cada CONTRATANTE, numa classificagdo orcamentaria de “Servicos de Telefonia Movel” ou
congénere neste exercicio financeiro, e nos exercicios subsequentes a conta da dotagcdo correspondente.

Belo Horizonte, 13 de Junho, de 2024
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