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Pregdo Eletronico DPE/MG n2 144100327/2026 — DPE/MG (Processo n?
1441003 000027/2026) Defensoria Publica do Estado De Minas Gerais

Questionamento 1

Considerando o disposto nos itens 1.5.11.4, que estabelece o fornecimento de licengas perpétuas
com manutenc¢ao das funcionalidades mesmo apoés eventual expiracao de subscri¢do, 1.5.11.62,
que exige suporte técnico com atualizagdes pelo periodo de 5 anos, e 3.8, que determina garantia
e suporte por 60 meses sem onus adicional ao Contratante, entendemos que todo o custo
referente ao suporte técnico, atualizagcdes de software, corre¢6es de seguranga, evolugao da
solugdao e manutencao operacional devera estar integralmente contemplado no valor inicial da
proposta, sendo faturado em parcela tnica, ndao sendo admitido modelo de subscri¢cdo recorrente
para sustentagdo funcional da solu¢ao ao longo do periodo contratual. Estd correto nosso
entendimento?

Questionamento 2

Considerando o item 1.5.11.4, que determina que a expiracdo de subscricio ndo podera
interromper funcionalidades ja habilitadas, entendemos que a solu¢io devera manter
integralmente todas as suas funcionalidades operacionais durante e apds o periodo de suporte
definido no item 3.8, incluindo aquelas que dependam de inteligéncia continua, como profiling
dindamico, mecanismos de seguranga, integracao com terceiros e politicas automatizadas, nao
sendo admitida degradag¢ao funcional ao longo do ciclo de vida da solugdo. Esta correto nosso
entendimento?

Questionamento 3

Considerando os itens 1.5.11.44 e 1.5.11.58, que exigem arquitetura em alta disponibilidade com
operacao ativa dos componentes, entendemos que, em caso de falha de qualquer né da solugao,
deverd ocorrer continuidade imediata da opera¢do, com preservacao integral das sessdes de
autenticacdo ja estabelecidas, sem necessidade de reautenticacdo dos usudrios, com
sincronizacdo completa de estado entre os ndés e com tempo de recuperagdo préoximo de zero
(RTO minimo) e sem perda de sessdo (RPO zero). Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 4

Considerando o item 1.5.11.52, que exige integracdao com muiltiplos fabricantes e plataformas,
entendemos que tais integra¢6es deverao ser nativas ou oficialmente suportadas e homologadas
pelo fabricante da solugdo NAC, ndo sendo aceitas integragbes genéricas baseadas
exclusivamente em APIs sem validagdo formal, e que tais integra¢oes deverao estar plenamente
funcionais no momento da entrega, podendo ser objeto de valida¢do técnica por meio de
documentagao oficial ou testes praticos. Esta correto nosso entendimento?
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Questionamento 5

Considerando os itens 1.5.11.30, 1.5.11.33 e 1.5.11.48, que tratam da classificagdo automatica
de dispositivos e da utiliza¢gdo de multiplas fontes de informacao, entendemos que o mecanismo
de profiling devera operar de forma totalmente automatizada, dindmica e baseada em correlagao
de multiplas fontes (DHCP, HTTP User-Agent, SNMP, MAC OUI, TCP fingerprinting, entre outros),
com atualizagdo continua da classificagdo dos dispositivos, ndo sendo admitidas abordagens
baseadas exclusivamente em cadastro manual, listas estaticas ou identificagdao simplificada. Esta
correto nosso entendimento?

Questionamento 6

Considerando os itens 1.5.11.36, 1.5.11.37 e 1.5.11.40, entendemos que a solucao devera realizar
avaliagao de postura de seguranga de forma continua, inclusive apds a autenticagao inicial do
dispositivo, com capacidade de revalida¢do dinamica e aplicagdo automatica de politicas de
remediagao ou restricdo de acesso sem necessidade de reconexao do usuario ou reinicializagao
da sessao. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 7

Considerando a amplitude funcional da solu¢do descrita no item 1.5.11 e seus subitens, incluindo
autenticagao, profiling, integracio multivendor, politicas dinamicas e alta disponibilidade,
entendemos que o aceite definitivo da solugao estard condicionado a comprovacao pratica do
funcionamento integrado dessas funcionalidades em ambiente do Contratante, por meio de
validacdao técnica assistida, testes operacionais ou procedimento equivalente, ndo sendo
suficiente apenas a comprovagao documental. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 8

Considerando os itens 1.5.11.43 e 1.5.12.1, que tratam do dimensionamento da solugao para
usuarios ou dispositivos, entendemos que o licenciamento exigido refere-se exclusivamente a
guantidade de usuarios ou dispositivos simultaneos (concorrentes), e ndo ao total de dispositivos
cadastrados na base da solugdo, sendo este o critério a ser adotado para dimensionamento,
fiscalizagdo e validagdo contratual. Esta correto nosso entendimento?
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