DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Constitui objeto, a contratacao de servico de alocagao de espago e infraestrutura de alta
disponibilidade para hospedagem e processamento de aplicagdes em plataforma baixa no Data
Center da PRODEMGE, de acordo com as especificagdes relacionadas neste termo de referéncia.
- Hospedagem dos sistemas ARTE RH, ARTE RH — Teste, em ambiente compartilhado de baixa
plataforma.

2. DA VOLUMETRIA

2.1. Hospedagem em Ambiente Compartilhado — Baixa Plataforma (Sistema Arte RH)
- Tipo de Sistema ou Sitio Eletronico
e Aplicacdao Web + BD Oracle ou SQL Server + integragdes.
- Consumo de recursos de Tl, medidos e expressos em:
e Numero de pdginas visitadas - (Ndo se aplica);
e Volume de dados a transmitir (GB) - (Ndo se aplica);
e Espaco para armazenamento de dados (GB) - (4,40).
- Perfil de uso da aplicagdo (transacional x interativo) - (Nao se aplica);
- Numero de visitas e transacdes previstas - (Ndo se aplica).
- Certificado Digital SSL/TLS para Servidor Web - (0).

2.2. Hospedagem em Ambiente Compartilhado — Baixa Plataforma (Sistema Arte RH - Teste)
- Tipo de Sistema ou Sitio Eletronico
e Aplicacdo Web + BD Oracle ou SQL Server + integragdes.
- Consumo de recursos de Tl, medidos e expressos em:
e Numero de pdginas visitadas - (Ndo se aplica);
e Volume de dados a transmitir (GB) - (Ndo se aplica);
e Espaco para armazenamento de dados (GB) - (4,30).
- Perfil de uso da aplicacdo (transacional x interativo) - (Ndo se aplica);
- Numero de visitas e transacoes previstas - (Ndo se aplica).
- Certificado Digital SSL/TLS para Servidor Web - (0).

3. DA JUSTIFICATIVA

A Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais necessita de Contrato de Prestacdo de
Servicos de Informatica para Hospedagem, em Ambiente Compartilhado da CONTRATADA, do
Sistema de Recursos Humanos da DPMG e do novo sistema de BPM (Business Process
Management) que serd acoplado ao sistema Arte RH. Infraestrutura de Data Center e
equipamentos de baixa plataforma sdao necessarios para hospedagem de sistemas aplicativos da
Defensoria Publica ou para ela licenciados, em ambiente de Banco de Dados e Aplicacdo
compartilhados.
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Com o intuito de garantir a continuidade da prestacdo de servicos contratada pela Defensoria,
faz-se necessaria a celebragdo de um novo contrato com a Companhia de Tecnologia da
Informacgao do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE.

4. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

4.1 Constituem objeto do presente instrumento os servicos de informatica, conforme descri¢ao
e especificacdes abaixo:

4.1.1 Hospedagem de Sistemas em Ambiente Compartilhado - Baixa Plataforma

Hospedagem e Processamento de Sitios Eletronicos em plataforma Baixa, no Data Center da
CONTRATADA.

4.2 As especificidades dos servicos estdo descritas abaixo:

Hospedagem dos Sistemas ARTE RH em ambiente compartilhado de baixa plataforma.

A-Detalhamento do servico

A CONTRATADA disponibiliza infraestrutura de Data Center e equipamentos de sua
propriedade de baixa plataforma para hospedagem dos sitios e/ou sistemas aplicativos de
propriedade da CONTRATANTE ou para ela licenciados, desenvolvidos pela CONTRATADA ou por
terceiros, em ambiente de Banco de Dados e Aplicagdo compartilhados. Esta Hospedagem é
administrada pela CONTRATADA.

B- Modalidade do Servico
- Hospedagem de aplicacGes desenvolvidas pela Prodemge.

- Hospedagem de aplicacGes desenvolvidas por terceiros, que exigirdo projeto especifico de
implantagao do servigo.

C- Fluxo de Execucdo do Servico
- Apds assinatura do contrato, o CONTRATANTE devera fazer a solicitacao de ativacao do servico
via Service Desk, de posse das seguintes informacdes:

e Numero do contrato

e Nome do responsdvel técnico no cliente

o Telefone e e-mail do responsavel

e Nome do sistema aplicativo ou sitio
- A CONTRATANTE deverd disponibilizar o sistema aplicativo ou sitio e sua documentacao,
previamente testados e homologados (area de sistemas de informacdo da CONTRATADA), para
instalacdo e homologacado do servico no Data Center da CONTRATADA, que inclui o treinamento
dos operadores e atendentes do Service Desk.

Pagina 2 de 10
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao - Tel.: (31) 2522-8670
Rua Bernardo Guimardes n2. 2731 - 32 andar — Santo Agostinho — CEP 30.140-082 — Belo Horizonte/MG



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

- A CONTRATANTE devera proceder aos testes necessarios e homologar esta instalacdo
formalmente, autorizando a entrada em operagdo do servigo.

D-Local de Prestacao do Servico

Nas instalagdes da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.

E- Elementos que Compoem o Servico

Edificagao especializada para Data Center;

Equipamentos de baixa plataforma de propriedade da CONTRATADA com sistema
operacional e sistemas de apoio de responsabilidade da CONTRATADA,;

Energia Elétrica estabilizada e garantida por no-breaks;

Grupos geradores de energia elétrica, garantindo a continuidade do fornecimento de
energia elétrica;

Sistema de Climatizacdo especializado para equipamentos de processamento de dados;
Sistema de controle de seguranca e acesso as instalacées,

Circuito Fechado de Televisdo (CFTV);

Sistemas de deteccdo e combate a incéndio;

Sistemas Operacionais, Gerenciadores de Banco de Dados, Gerenciadores de Aplicacao,
Ferramentas de Seguranca e Administracao, todos com manutencdao da CONTRATADA;
Procedimentos padronizados de opera¢ao, monitoramento, backup e recuperacgao de dados
e servicos dos sistemas;

Equipe técnica para operacgao e suporte;

Service Desk para atendimento e registro dos chamados dos usudrios, monitoracdo de
incidentes e problemas, e posicionamento formal do resultado das a¢bes corretivas;

F- Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servico

As plataformas disponiveis para a hospedagem compartilhada sao:
Bancos de Dados: PostgreSQL, MySQL, SQL Server, Oracle, MongoDB;

Sdo suportadas apenas versdes de software comercializadas pelo fornecedor. Versodes

diferentes ou solu¢des com tecnologias ndo constantes acima serdo objeto de avaliagdo
especifica.

G- Periodo da Disponibilizacdo

Até 24 horas x 07 dias por semana, conforme contratado pelo cliente.

H-Responsavel pela Execucao

Geréncia de Operacdes.

I- O que nao esta no Escopo

Licencas de uso de sistemas aplicativos;
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— Manutengao corretiva ou evolutiva de sistemas aplicativos;

— Suporte em sistema aplicativo;

— Acesso ao ambiente Mainframe;

— Servicos de contingenciamento e continuidade em caso de desastre.
I - Fluxo de Desativacao do Servico

A CONTRATANTE deverd solicitar a desativacdo do servico através de oficio ou e-mail
encaminhado ao executivo de negécios, informando:
— Numero do Contrato

— Identificagao do sistema aplicativo ou sitio

J- Atendimento e Suporte

O atendimento é feito através do Service Desk da CONTRATADA, que esta disponivel a
CONTRATANTE conforme descrito no capitulo 8 do Caderno de Servicos Prodemge.

1.1. As especificidades dos servigos estao descritas abaixo:

— Hospedagem dos sistemas ARTE RH, ARTE RH — Teste, em ambiente compartilhado de baixa
plataforma.

1.2. Os servigos de implantagao serdo iniciados pela CONTRATADA em prazo a ser acordado
entre as partes, a contar da data de publicacdo deste contrato.

5. DO CONTROLE DA EXECUCAO
5.1 Atendendo as exigéncias contidas no inciso Il do art. 58 e §§ 1% 29, do artigo 67 da Lei n2. 8.666 de

1993, serao designados:

5.2 Para a Gestdo do contrato, o Superintendente de Tecnologia da Informagéo;

5.3 Para a Fiscalizagdo do Contrato, o Diretor de Informac&do e Dados, sendo este o Agente Fiscalizador.
5.4 Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucdo do objeto, o
Agente Fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adoc¢do das providéncias necessarias
para sanar as falhas apontadas.

5.5 Afiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da Contratada por
quaisquer irregularidades, inexecucées ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas
imperfeigdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitdrio, tal como definido pela lei
civil.

5.6 O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, caso
ele afaste-se das especificagdes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

5.7 As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adog¢do das medidas convenientes,

consoante disposto no § 29do art. 67, da Lei n2. 8.666/93.
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5.8 Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento do

contrato.

6. DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo das notas fiscais
e o recebimento definitivo dos itens pela Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais.

6.2 Caso ocorra, a qualquer tempo, a ndo aceitacdo de qualquer bem, o prazo de pagamento sera
interrompido e reiniciado apds a correcao pela Contratada.

6.3 Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, o decurso
de prazo para pagamento serd interrompido, reiniciando-se a contagem a partir da data em que estas

forem cumpridas, caso em que nao sera devida atualizacdo financeira.

7. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
7.1 O contrato tera a vigéncia por 12 (doze) meses a contar de sua publica¢do, podendo ser prorrogado
por idéntico periodo até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, mediante celebracdo de termos aditivos,

conforme dispde o art. 57, Il da lei n.2 8.666/93, ndo sendo admitida a forma tacita.

8. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
8.1 Da CONTRATADA:

8.1.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do
servico, antes do inicio da Prestacdo de Servicos;

8.1.2 Comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o contrato
de nivel do servico, qualquer anormalidade na prestacdo do servico;

8.1.3 Manter a prestacdo do servico conforme acordado;

8.1.4 Manter em condicOes operacionais a edificacdo especializada para Data Center;

8.1.5 Atender os chamados dirigidos ao Service Desk dentro dos niveis acordados;

8.1.6 Manter a gestdo dos contratos e operacional dos provedores de equipamentos, software
basico e servicos componentes da Hospedagem, de maneira a atender os niveis
acordados com a CONTRATANTE;

8.1.7 Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 72 horas, qualquer
necessidade de paralisa¢cdo do servigco para manutencao preventiva.

8.1.8 Executar backup, de acordo com a politica de backup da CONTRATADA.

8.2 Da CONTRATANTE:
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Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do
servico, antes do inicio da Prestagao de Servicos;

Prover a CONTRATADA de todos os dados e informagdes necessarios a consecugdo do
servico, dentro dos prazos e condi¢des definidos na negociagao do servico e no acordo de
nivel de servigo;

Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao
servico, acompanhar e validar sua execucdo, além de atestar as altera¢des e/ou
implementagdes;

Prover volumes estimados da aplicagdo e banco de dados e demais informagdes para
dimensionamento dos servigos;

Entregar as midias contendo arquivos/dados e sistemas a serem instalados, que serdo
catalogados pela CONTRATADA em uma base de configuragao;

Efetuar a manutencao corretiva e evolutiva dos sistemas aplicativos através de contrato
com a CONTRATADA ou terceiro;

Comunicar previamente quaisquer circunstancias que possam sujeitar o servico a uma
carga nao usual de demanda;

Comunicar de imediato via Service Desk, a ocorréncia de qualquer anormalidade na
operagao;

Participar das reunides periddicas de acompanhamento e controle de niveis de servico;
Responsabilizar-se pela gestdo de seguranca do sistema;

Disponibilizar a documentacdo técnica do sistema, caso tenha sido desenvolvido por
terceiros;

Homologar, nos prazos acordados, os sistemas aplicativos a serem hospedados e a
estrutura disponibilizada pela CONTRATADA,;

Atualizar o sistema aplicativo em relacdo as novas versdes dos sistemas bdsicos quando
apontado pela CONTRATADA.

9. DOS NIVEIS DE SERVICO

9.1 A execucdo do objeto deste contrato devera atender aos niveis de servigo acordados entre as partes,

que serao monitorados conforme especificado abaixo:

Indicador

Disponibilidade minima do ambiente operacional de Data Center,
desconsideradas as manutencgdes técnicas programadas.

Acordo de Nivel de
Servigo

97,50%

Objetivo do Indicador

Garantir que o servigco contratado pelo cliente esteja disponivel conforme
condi¢Oes acordadas.

Descri¢dao do Indicador Ambiente Operacional de Data Center
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Entende-se por ambiente operacional de Data Center, para efeito de

apuracao do Nivel de Servico:

e O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados,
considerando as redundancias de infraestrutura, caso tenham sido planejadas;

e O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede
instalados no Datacenter da Prodemge (rede interna);

e Aestrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeracao e
prevencdo/deteccdo, e combate a incéndio.

Disponibilidade

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

e Disponibilidade = tempo total contratado do servico - tempo total de
indisponibilidade em relagdo ao tempo total contratado.

Nao serdo considerados na apuracdo do tempo total de indisponibilidade:

e Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente
agendadas;

e Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de
programacdo ou sobrecarga do servidor causada por programagdo nao
otimizada;

e Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;

e Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse
contrato;

e Paradas decorrentes de solicitages do Cliente;

e Indisponibilidade causada por falha na comunicagdo entre a rede do cliente e o
Data Center Prodemge;

e Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinacdo de
autoridades competentes;

e Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos da
legislagdo em vigor;

O periodo de medigdo da disponibilidade do servigo se iniciard no dia 01 de
cada més. Caso o servico tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias
onde ndo houveram a prestacao, serdo desconsiderados, para fins de célculo.

Descrigao do Indicador

Manutengdes Técnicas Programadas

Entende-se por manutencbes técnicas programadas as paradas totais ou
parciais ocorridas no servico a pedido do cliente ou por necessidade de
manuten¢do em algum componente do servigo previamente programada
pela Prodemge e acordada com o cliente.

Periodicidade da
Apuracao

Mensal

Mecanismo de Calculo
da Apuragao

e Tempo Total Contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x nimero total de dias
contratados no més;

e Tempode Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTl) medido
pela solucdo de monitoramento instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de
Manuteng¢des Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e registradas no
software de monitoramento instalado na Prodemge (em horas).
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Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100

TTC

Essa apuracdo serd iniciada a partir da data de publicacdo do contrato.

Evidéncias A evidéncia a ser apresentada é o “Relatdrio de Evidéncia de SLA” emitido
pela ferramenta de monitoramento.

¢ O relatdério da apuracdo do nivel de servico sera publicado no Espaco
Cliente do site da Prodemge, no més subsequente ao da apuracdo dos

Publicacdo resultados.
e Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente terd obrigacdo de
disponibilizar informacGes sobre o nivel de servico referente ao més de
prestacdo do servico, limitado a vigéncia do contrato.

10. SANCOES

10.1 A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n210.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n. 2 14.167, de
10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no do Decreto
n248.012, de 22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

10.1.1. Adverténcia por escrito;

10.1.2. Multa de até:

10.1.2.1 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do

objeto ndo executado;

10.1.2.2. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente,
em caso de descumprimento das demais obrigacdes contratuais ou norma da legislacdo

pertinente.

10.1.2.3. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o prazo de 30 dias
de atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que
o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das

especificacdes contratadas;
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10.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitacbes e impedimento de contratar com a

Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

10.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual, nos termos do

art. 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002;
10.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

10.2. A sancdo de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais san¢des previstas nos

itens 10.1.1, 10.1.3, 10.1.4 e 10.1.5.

10.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos

eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

10.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de execucdo contratual origindrio que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o
disposto na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n? 14.184, de 31 de
janeiro de 2002.

10.5. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,

observado o principio da proporcionalidade.

10.5.1. N3o serdo aplicadas san¢Ges administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior

ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

10.6. A aplicacao de sang¢des administrativas ndao reduz nem isenta a obrigacao da CONTRATADA
de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que

poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatoério.

10.7. As sanc¢Oes relacionadas nos itens 10.1.3 a 10.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual

— CAFIMP e no CAGEF.
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10.8. As sangdes de suspensdo do direito de participar em licitacdes e impedimento de licitar e

contratar com a Administracdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:
10.8.1. Retardarem a execucdo do objeto;
10.8.2. Comportar-se de modo inidéneo;

10.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢cdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;
10.8.3. Apresentarem documentacao falsa ou cometerem fraude fiscal.

10.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, e pelo Decreto
Estadual n246.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administragao publica nacional ou
estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.
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