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Contrato 9493229/2026

CONTRATO N° 9493229/2026 DE PRESTACAO DE SERVIGOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS E O INSTITUTO MANO DOWN

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS , com sede na rua dos Guajajaras,
n°. 1707, Bairro Barro Preto, CEP: 30.180-099, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ/MF sob n°.
05.599.094/0001-80, neste ato representada pelo Defensora Publica-Geral, RAQUEL GOMES DE
SOUSA DA COSTA DIAS, MADEP 0472, doravante denominada CONTRATANTE e INSTITUTO
MANO DOWN , enderecgo de correio eletrdnico leonardo@manodown.com.br, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ — sob o numero 23.684.121/0001-03, com sede na Rua
Urucuia, n°.62, Bairro Floresta, na cidade de Belo Horizonte/MG, CEP 30.150-60, neste ato
representada por Sr. LEONARDO GONTIJO VIEIRA GOMES, inscrito(a) no CPF n° ***496.256-**,
doravante denominado CONTRATADO, celebram o presente Contrato, decorrente da Dispensa
de Licitagao n°® 1441003 0002/2026, regido pela Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
legislacdo estadual, e ainda, no que couber, as demais normas especificas aplicaveis ao objeto,

ainda que nao citadas expressamente.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1. O objeto do presente Contrato € a prestagdo, de forma continua, de servigcos de apoio
administrativo e suporte operacional, a serem executados nas unidades da Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais (DPMG) de Belo Horizonte/MG, conforme condi¢des do Termo de
Referéncia, bem como dos termos dos anexos abaixo relacionados, da proposta do
CONTRATADO apresentada a referida Contratacdo, partes integrantes e inseparaveis deste

instrumento.

1.1. Discriminagao do objeto:



mailto:leonardo@manodown.com.br

Cédigo do . Quant. de
Item g Descrigio do item | Unid. Valor
item no - colaboradores Valor total
no CATMAS aquisicao mensal
SIAD contratados
Servicos de
Apoio em . R$ R$
01 000004626 Unitario 05
Atividades 22.367,96 |268.415,46
Administrativas

1.2 Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:

1.2.1. o Termo de Referéncia

1.2.2. 0 Aviso de Dispensa de Licitagao

1.2.3. informagdes inseridas no Portal de Compras de Minas Gerais

1.2.4. a Proposta comercial do contratado

1.2.5. eventuais anexos dos documentos acima

1.3 Os servigos serdo desenvolvidos por adultos com deficiéncia intelectual e sindrome de Down

1.4 Este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a DPMG e os agentes, prepostos e demais profissionais do Contratado

designados para a execugao dos servigos.

CLAUSULA SEGUNDA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

2.1 A forma de fornecimento, os modelos de execugéo e de gestdo contratuais, assim como os

prazos e condi¢coes de entrega e de recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia.

2.2 Sera admitido, de inicio, para o cargo/fungado de AUXILIAR ADMINISTRATIVO, o quantitativo

de 5 funcionarios do Contratado com deficiéncia intelectual e sindrome de Down.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir do dia 02/02/2026, na forma



do art. 105 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

3.2. A prorrogacao de contrato de servigo continuo devera ser promovida mediante celebragao de

termo aditivo.

3.2.1. A prorrogacdo de que trata este subitem é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a Administragao,

permitida a negociagédo com o contratado. (art. 107 da Lei n°® 14.133/2021).
3.3. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

3.4. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,

observadas as abrangéncias dos efeitos de aplicagdo das sangoes.

CLAUSULA QUARTA - PREGO

4.1 O valor total estimado da contratagdo ¢ de R$ 268.415,46 (duzentos e sessenta e oito mil
quatrocentos e quinze reais e quarenta e seis centavos), com valor mensal estimado de R$

22.367,96 (vinte e dois mil trezentos e sessenta e sete reais e noventa e seis centavos).

4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéao.

CLAUSULA QUINTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacado sera feita no inicio de cada exercicio

financeiro na(s) dotacado(6es) orgcamentaria(s) abaixo indicada(s):
1441 03 092 726 4150 0001 339039.78.0.10.1

5.2.A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da

Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO



0.1. AS coOnaicoes ae pagamento estao estapelecidas No |1 ermo ae rererencia.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO DE PREGOS

7.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderéo ser reajustados monetariamente
com base no IPCA observado o interregno minimo de 12 meses, contados do orgamento
estimado, em 19 de maio de 2025, conforme disposto nos arts. 92, §§ 2°% 3° da Lei n°
14.133/2021, exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da

anualidade.

7.2. O direito a que se refere o item 7.1 devera ser efetivamente exercido mediante pedido formal
da contratada até 180 dias ap6s o atingimento do lapso de 12 (doze) meses a que se refere o

caput desta clausula sob pena de precluséo do direito ao seu exercicio.
7.3. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela contratada.
7.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a o marco inicial descrito no item 7.1.

7.5. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacao das propostas.

7.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.7. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.7.1 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que

vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.8. A extincdo do contrato ndo configura oObice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo

indenizatorio.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DO CONTRATADO (art. 92, XIV,
XVI e XVII)

8.1. As obrigac¢des de natureza técnica relacionadas a execugédo do objeto contratual (descricéo,



funcionamento e aplicagdo) encontram-se detalhadamente previstas no Termo de Referéncia, o
qual integra o presente instrumento para todos os fins. Para fins de clareza, transcrevem-se a

seguir algumas das informagdes nele constantes:
8.2. Obrigagbes do Contratante:

8.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pelo Contratado, de acordo com o

presente Termo de Referéncia, contrato e eventuais anexos.
8.2.2. Receber 0 objeto no prazo e nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.2.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢gdes verificados nos
servigos executados, e solicitar que sejam por ele substituidos, reparados ou corrigidos, no total

ou em parte, as suas expensas.

8.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, nos termos deste Termo de Referéncia, e

atestar o efetivo recebimento do objeto contratado.

8.2.5 Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta
comercial do Contratado, impondo-se a recusa se o objeto da contratagdo conter vicios ou
incorrecdes insanaveis, hipotese esta em que sera promovida a anotacdo da ocorréncia em

registro proprio.

8.2.6 Solicitar ao Contratado a emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia parcial
sobre a execugao do objeto, quanto a qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal
n°® 14.133 de 2021.

8.2.7 Solicitar o reparo, a corregédo, a remogao ou a substituicdo da parcela do objeto contratual

em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

8.2.8 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado,

no prazo, na forma e nas condi¢des estabelecidas no presente instrumento.
8.2.9 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que vierem a ser solicitados pelo Contratado.

8.2.10. Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagdes relacionadas a
execucao dos servigos, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente

protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.2.10.1. A Administragao tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do



protocolo do requerimento, tratado no item '10.1.10.", para decidir e admitir a prorrogagéo

motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n°® 14.133 de 2021.

8.2.11. Responder a eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro

feitos pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.
8.2.12. Aplicar ao Contratado as sangdes legais e regulamentares.

8.2.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio

dos documentos pertinentes.
8.2.14. Disponibilizar local adequado para a realizacdo dos servigos.

8.2.15. A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ado do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

8.2.16. Expedir ao Contratado uma “Ordem de Servigo” para inicio da execugao dos servigos,

apo6s a publicacao do extrato do contrato.

8.2.17. Transmitir ao preposto do Contratado, por meio da SGPSO, conforme o caso, as

instrucdes necessarias a realizacdo dos servigos.

8.2.18. Permitir e assegurar, respeitadas as normas internas da DPMG, o acesso e a
movimentacado dos profissionais do Contratado as instalagdes onde os servicos serao prestados,

desde que devidamente uniformizados, quando for o caso, e identificados por meio de crachas.

8.2.19. Comunicar ao Contratado qualquer irregularidade encontrada na prestagado dos servigos,

fixando-lhe prazo para corrigi-la.

8.2.20. Comunicar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil qualquer
irregularidade no recolhimento das contribuigbes previdenciarias e do FGTS por parte do

Contratado.

8.2.21. Comunicar ao Contratado, imediatamente, a ocorréncia de qualquer acidente com os

profissionais alocados por ela.

8.2.22. Efetuar os pagamentos mensais devidos pela efetiva execugéo dos servigos, cumprindo os

prazos determinados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias legais do contrato.

8.2.23. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo do profissional do

Contratado que estiver sem uniforme e cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagao, ou



cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.
8.2.24. Exercer a fiscalizagcado dos servicos prestados, por servidores designados.

8.2.25. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

Contratado.

8.2.26. Exercer o direito de acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, registrando falhas e

apontando sugestbes corretivas, por meio dos seus fiscais designados.

8.2.27. Os fiscais do contrato acompanharao continuamente os servigos contratados para aferir se

os resultados estido em conformidade com os termos contratados.

8.3. Obrigacdes do Contratado:

8.3.1 Cumprir todas as obrigagcbes constantes neste instrumento e nos seus anexos, nas
quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto contratual.

8.3.2 Executar a prestagdo dos servigos observando as normas regulamentadoras prescritas na
Consolidagao das Leis do Trabalho - C.L.T. e previstas em legislagdes complementares, além dos
dispositivos contidos nas Convencdes e Acordos Coletivos de Trabalho, pactuados entre os

sindicatos que abrangem as categorias profissionais envolvidas nesta contratacao.

8.3.2.1 Este Termo de Referéncia ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou
de responsabilidade entre a DPMG e os agentes, prepostos e demais profissionais do Contratado

designados para a execugao dos servigos.
8.3.3 Executar o contrato sem transferéncia de responsabilidades ou subcontratagdes.

8.3.4 O Contratado devera ter capacidade e condi¢ées de cumprir as exigéncias contratuais pelo

prazo minimo de 1 (um) ano, sob pena de sofrer as sangdes cabiveis.

8.3.5. O Contratado devera manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

contratacio.

8.3.6 O Contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execugao do contrato, ndo excluindo, nem reduzindo essa responsabilidade

a fiscalizacdo ou ao acompanhamento por parte do Contratante.



8.3.7 Arcar com os descontos nos pagamentos ou na garantia, se for o caso, do valor

correspondente aos danos sofridos, devidamente comprovados.

8.3.8 Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
inciso Il, alinea d, art. 124 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

8.3.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao

transfere a responsabilidade ao Contratante e nao onerara o objeto do contrato.

8.3.10 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo inadequada dos

servigos, de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 1990.

8.3.11 Fiscalizar, por meio de seu preposto, o cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive
quanto a continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior,

justificados e aceitos pela DPMG, nao deverédo ser interrompidos.

8.3.11.1 O Contratado é o unico e exclusivo responsavel pela execug¢ao de todos os servigos, e a
DPMG reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos,

diretamente, ou através de um gestor ou fiscal designado.

8.3.11.2 A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo da DPMG n&o eximira o Contratado

de total responsabilidade por seus atos falhos.

8.3.11.3 A administragdo e a fiscalizaggo da DPMG nado fardo cessar ou diminuir a
responsabilidade do Contratado pelo perfeito cumprimento das obrigagbes estipuladas, nem por

quaisquer danos, inclusive ocasionados a terceiros, ou por irregularidades constatadas.

8.3.11.4 A ocorréncia de danos ou irregularidades na execucdo do contrato ndo implicara a

corresponsabilidade da DPMG.

8.3.11.5 A inadimpléncia do Contratado, em relagdo aos encargos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, ndo transfere a responsabilidade do seu pagamento a DPMG, nem podera onerar o
objeto contratado, razdo pela qual as partes contratantes renunciam expressamente a qualquer

vinculo de solidariedade, ativo ou passivo.

8.3.12 Na hipdétese da DPMG arcar com o pagamento de alguma despesa advinda de conduta

que esteja sob a responsabilidade do Contratado, esta se obriga a promover o respectivo



ressarcimento a pregos atualizados, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comprovagao da

responsabilidade.

8.3.12.1. Caso o Contratado nao providencie o ressarcimento dentro do prazo estipulado, a
DPMG reserva-se o direito de descontar o valor devido dos créditos vincendos, sem prejuizo da

aplicacao de outras sangdes cabiveis.

8.3.13. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou

gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133 de 2021.

8.3.14. Nao permitir a oferta de qualquer trabalho para menores de dezesseis anos, exceto na
condicdo de menor aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a oferta de trabalho

para menores de dezoito anos no turno da noite, ou em condigdes perigosas e/ou insalubres.

8.3.15. Implantar, em até 15 (quinze) dias corridos, apos o recebimento da “Ordem de Servi¢o”, a
eXxecucao e a supervisao permanentes das atividades nas unidades da DPMG em Belo Horizonte,
observando os horarios e a programacéo de execugao previamente estabelecidos, bem como as

respectivas alteragdes, segundo cronograma elaborado pela SGPSO.

8.3.15.1. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas antes da data
do inicio da realizagdo dos servigos administrativos, os motivos que impossibilitem o cumprimento

do prazo previsto, com a devida comprovacgao.

8.3.16. Manter na Capital ou Regiao Metropolitana de Belo Horizonte estruturas administrativas e
operacionais que garantam a ininterrupta execugao dos servigos e o pleno cumprimento de suas
obrigacdes, resguardando a DPMG de problemas advindos da dificuldade de contato com o
Contratado, bem como dispéndio de recursos com ligagdes interurbanas e correspondéncias,

quando houver a necessidade de regularizagao de pendéncias, porventura existentes.

8.3.16.1. Comprovar, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do inicio da prestagcéo dos servigos,

o cumprimento da obrigac&o do item anterior.

8.3.17. Disponibilizar a DPMG numeros telefénicos para a localizagao imediata do preposto, bem
como fornecer numeros telefénicos, e-mails, ou outros meios legalmente eficazes, para contata-lo,

ainda que fora do expediente normal de trabalho, sem quaisquer custos adicionais para a DPMG.

8.3.18. Encaminhar a SGPSO, quando solicitado pela DPMG, coépia do relatério de
acompanhamento da execuc¢do do contrato, em formato digital, devidamente preenchido e, se for

0 caso, sugerir melhorias e destacar as ocorréncias relevantes verificadas na execugao contratual.



8.3.18.1. Os relatérios entregues deverao corresponder a avaliacdo dos servigos prestados no

més anterior.

8.3.18.2. A periodicidade mencionada podera ser alterada pelo fiscal do contrato, podendo ficar
condicionada a solicitagdo da DPMG, e o Contratado tera entdo até 30 (trinta) dias para entregar
os relatorios referentes a prestagcao dos servigos do més em que ocorreu a solicitagdo, contados a

partir da data da notificacdo pela SGPSO.

8.3.18.3. Os relatodrios deverao ser preenchidos de maneira clara e concisa pelo servidor ou pelo
representante indicado por este, bem como pelo preposto ou supervisor do Contratado e devera

ser atestado por ambos.

8.3.19. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e

pagamento.

8.3.20. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal, gestor do contrato, ou autoridade
superior, conforme inciso Il, art. 137 da Lei Federal n° 14.133 de 2021, e inciso lll, art. 16 do
Decreto n° 48.587 de 2023, e prestar todos os esclarecimentos ou informagdes por eles

solicitados.

8.3.21. Os fiscais indicados pela DPMG deverao reportar-se, preferencialmente, ao preposto
indicado pelo Contratado, quando se tratar da ciéncia das ocorréncias e de assuntos relacionados

a administragao e operacionalizagao da execugao do contrato.

8.3.22. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovag¢ao, quaisquer
mudancas nas caracteristicas dos servicos e nos métodos de trabalho que fujam as

especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.3.23. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos e métodos de trabalho nos quais se

verificarem vicios, defeitos ou incorregdes correlacionados a eles.

8.3.24. O Contratado, na qualidade de empregador exclusivo, respondera, em juizo, ou fora dele,

para todos os efeitos de direito, cabendo-lhe assumir inteira responsabilidade:
a) Por todos os atos de negligéncia de seus empregados praticados durante o horario de trabalho;

b) Por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre o Contratado e
seus profissionais, previstos na legislacdo patria vigente, seja no ambito trabalhista,
previdenciario, social, de carater securitario ou qualquer outro, obrigando-se a salda-los em

determinados periodos;



c) Por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncias dessa natureza, forem vitimas os seus empregados, no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da
DPMG;

d) Pelos encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis e administrativas, relacionadas a

execucao dos servigos, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou contingéncia;

e) Pelas multas e indenizagbes aplicadas a DPMG por autoridade competente, decorrentes de
fiscalizagdo do Ministério do Trabalho e Emprego, ou de qualquer outro 6rgao fiscalizador dos

servicos contratados, em decorréncia:

I. Do descumprimento das obrigagdes relativas aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

tributarios e comerciais resultantes da execucéo do contrato;
II. Do descumprimento de legislagdes especificas, de regulamentos e de posturas municipais;

lll. Da inobservancia, por parte de seus profissionais, de leis, decretos, normas de seguranga do

trabalho, regulamentos e posturas municipais.

f) Pela violagao de sigilo dos documentos, processos e assuntos internos da DPMG, por parte de

seus profissionais;
g) Pelo uso indevido de informacgdes sigilosas ou de uso restrito;

h) Por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos da DPMG, provocados pela

ineficiéncia ou por irregularidades na execucao dos servigos ora contratados;

i) Por quaisquer danos materiais ou pessoais, direta ou indiretamente, ocasionados a DPMG, ao
seu patriménio, ao Contratado, ou a terceiros, por acao ou omissdo, dolosa ou culposa, de
quaisquer de seus empregados, na execugao dos servigos, ou na area de prestagcdo de servigos,

mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas neste Termo, sendo sua obrigacao:

| - Avisar a DPMG, imediatamente, apds tomar conhecimento da ocorréncia, qualquer avaria,
furto, roubo ou extravio de materiais, equipamentos e objetos que estejam sob a responsabilidade

do Contratado, da DPMG ou de terceiros;

Il - Apurar, sem prejuizo das providéncias adotadas pela Administragdo, o envolvimento de seus
profissionais nas ocorréncias relacionadas a avaria ou extravio de bens nas dependéncias da

DPMG, inclusive nas situagdes descritas anteriormente;

lll - Guardar, segurar e proteger todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, de



propriedade do Contratado, utilizados nos servigos;

IV - Manter conduta adequada de seus profissionais na utilizagdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a execucao dos servicos, de forma que eles se apresentem

em perfeitas condigbes de uso.

8.3.25. Recrutar, selecionar, preparar, remanejar, permutar, substituir e encaminhar os
profissionais integrantes do seu quadro funcional préprio, na quantidade demandada e
qualificacdo necessaria a execucao dos servicos requisitados pela DPMG, observadas as

disposicdes e as condicdes minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.3.25.1. Qualquer remanejamento e/ou permuta de profissionais do Contratado nas unidades da

DPMG da Capital ficarao condicionados a autorizagao, por escrito, da SGPSO, conforme o caso.

8.3.25.2. As admissdes decorrentes de substituicdo e os acréscimos de vagas por ventura
existentes deverao ser efetivados pelo Contratado nos termos das especificagbes técnicas

presentes neste Termo de Referéncia.
8.3.26. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.
8.3.27. Manter atualizadas as carteiras de trabalho dos seus empregados.

8.3.27.1. Os fiscais do contrato poderdo examinar as carteiras profissionais dos empregados
colocados ao seu servigo, para comprovar o registro de fungao profissional, bem como conferir
todas as suas anotacdes na carteira de trabalho, dando atencédo especial a fungdo exercida, a

remuneracgao e a todas as eventuais alteragdes dos contratos de trabalho.

8.3.28. Assegurar que os profissionais ndo executem os servigos em dias e/ou horarios distintos
do previamente estabelecido, e que eles cumpram integralmente a jornada e os horarios fixados
para a prestacao de servicos a DPMG, em conformidade com as leis trabalhistas, vedada a
alteracao do horario de trabalho sem autorizagao da Superintendéncia de Gestao de Pessoas e

Saude Ocupacional, que atuara como gestora do contrato.

8.3.29. Estabelecer os horarios de refeicdo de seus colaboradores, os quais observardo os

critérios definidos pelo Contratante, baseados nos parametros legais.

8.3.30. Assegurar que a jornada de trabalho seja cumprida integralmente no local onde o
profissional estiver prestando o servigo, permitida a auséncia somente em situagdes previstas em

lei.

8.3.31. Realizar as suas expensas, na forma da legislagao aplicavel, tanto na admisséo, quanto

na demissdo, durante toda a vigéncia do contrato de trabalho de seus profissionais, todos os



exames médicos exigidos, apresentando os atestados de condigbes fisicas e mentais a DPMG,

quando houver solicitagao formal de qualquer um dos fiscais do contrato.

8.3.31.1. O Contratado devera verificar diariamente o correio eletrénico indicado no ato da
contratagdo, a fim de verificar eventuais comunicagdes efetuadas pelos fiscais ou gestores do

contrato.

8.3.32. Zelar pela disciplina dos profissionais alocados na prestacao de servigos, que deverao

obedecer as normas internas disciplinares e de seguranga da DPMG, sendo vedado:

a) Qualquer tipo de jogo, venda de rifas e bilhetes, e circulagédo de listas e pedidos de qualquer

natureza;

b) A permanéncia dos profissionais cedidos nas dependéncias do 6rgdo no qual prestam servigos,

antes ou depois do expediente de trabalho;
c) O consumo ou guarda de bebidas alcodlicas nas dependéncias da DPMG;
d) O uso de uniforme quando nao estiverem prestando servicos.

8.3.33. Conceder férias aos seus funcionarios dentro do periodo concessivo, sob pena de resciséo

contratual, informando mensalmente a SGPSO os nomes dos funcionarios em férias.

8.3.34. Encaminhar a SGPSO, até o nono més de vigéncia contratual, na hipdtese de
manifestacdo formal das partes para prorrogacao do contrato, escala com o periodo de usufruto

das férias regulamentares de todos os profissionais alocados.

8.3.35. Elaborar a escala de férias de forma a nao prejudicar o andamento dos trabalhos

habituais, com analise prévia da SGPSO.

8.3.36. Preferencialmente, deverao ser concedidas férias coincidentes com o periodo de recesso
da DPMG.

8.3.37. Nos casos de substituicdo em definitivo, o Contratado devera encaminhar os profissionais
substitutos para os locais de trabalho mediante formulario proprio de apresentagcédo dirigido a
SGPSO, no qual constara obrigatoriamente: o nome completo do empregado substituto e do
empregado substituido, a qualificagdo, a ocupagdo, a jornada de trabalho, o motivo da

substituicdo e a data de inicio dela.

8.3.38. O Contratado fica obrigado a substituir, imediatamente, por meio de formalizagdo a
SGPSO, qualquer empregado em servigo, cuja apresentagdo, saude, conduta moral ou

profissional, sejam consideradas prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérias, ou que nao



atenderem as condi¢des requeridas pela natureza dos servigos.

8.3.38.1. No cumprimento desse encargo, o Contratado devera assegurar que todo profissional
que cometer falta disciplinar, ou nao estiver atendendo ao servico contratado, sera retirado do

local de trabalho ou de quaisquer outras instalagdes da DPMG.

8.3.39. Cabe ao Contratado arcar com todos os custos necessarios a completa execucdo dos
servigos, abrangendo: os encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, tributarios, fiscais e
comerciais, além dos beneficios obrigatérios e legais concedidos aos profissionais alocados,

inclusive o vale-transporte e o ticket de alimentacao/refei¢ao.

8.3.40. Providenciar, para todos os empregados, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do inicio
da prestacéo dos servicos, cartdo cidadao ou outro cartdo equivalente que possibilite a consulta e

o recebimento de beneficios sociais, expedido por érgao/entidade federal responsavel.

8.3.41. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de verificar se as

suas contribui¢cdes previdenciarias e os seus FGTS's foram devidamente recolhidos.

8.3.42. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengao de extratos
de recolhimentos das contribuicbes previdenciarias e de FGTS, sempre que solicitado pelos

orgaos de fiscalizagao.

8.3.43. Excluir do faturamento mensal os dias de faltas dos profissionais alocados, os salarios
daqueles que a DPMG colocar a sua disposicdo e dos que receberem beneficios do INSS

(licengca-maternidade, auxilio-doenga, auxilio por acidente de trabalho, etc.).

8.3.44. As despesas nao previstas na planilha de custos, consignadas nas Convengdes Coletivas
de Trabalho das categorias profissionais alocadas na contratagdo, deverdo ser calculadas no
GRUPO D - INSUMOS, DESPESAS E OBRIGACOES DECORRENTES DE CONVENCAO

COLETIVA e detalhadas para os devidos fins, na fase de licitacao.

8.3.45. Efetuar o pagamento mensal dos salarios diretamente na conta corrente dos seus

profissionais, até o 5° dia util do més subsequente ao vencido.
8.3.45.1. N&o sera permitido o pagamento em espécie nas dependéncias da DPMG.

8.3.45.2. O domicilio bancario dos empregados devera ser na cidade ou na regiao metropolitana

na qual serdo prestados os servigos.

8.3.46. Providenciar, nos moldes previstos pelas Convengdes ou Acordos Coletivos de Trabalho

pertinentes ao objeto contratual, a contratacdo de seguro de vida em grupo, juntamente com o



auxilio-funeral e auxilio-familiar para os seus profissionais, quando for o caso.

8.3.47. Encaminhar a SGPSO, as suas custas, quaisquer comprovantes de pagamento devidos
aos seus empregados, tais como: vale-transporte, ticket de alimentagdo ou refeigao,

contracheque, bem como o conjunto de uniformes, quando for o caso.

8.3.48. Disponibilizar, as suas custas, um sistema de marcacao de ponto eletrbnico para os seus

funcionarios alocados nesta Defensoria Publica.

8.3.49. Realizar o controle da frequéncia de ponto dos funcionarios, acompanhando diariamente o

seu correto registro.

8.3.50. Fornecer ou disponibilizar o contracheque aos seus empregados até o 5° (quinto) dia util

de cada més.

8.3.51. Fornecer a SGPSO, por meio eletrénico, a relagao nominal dos profissionais que atuarao
junto a DPMG, contendo os dados descritos abaixo, comunicando toda e qualquer alteragdo que

venha a ocorrer posteriormente:

- Nome completo;

- Endereco residencial, telefone e e-mail, se houver;

- Registro profissional nas entidades afins, quando for o caso;

- CPF, RG e PIS (se a carteira de trabalho do colaborador tiver sido confeccionada antes de
03/04/2024);

- Data de admissao pelo Contratado;

- Data de inicio da prestagao de servigcos na DPMG;
- Ocupacéao;

- Horario de trabalho;

- Local da prestacéo dos servigos.

8.3.52. Fornecer a SGPSO, obrigatoriamente, em no maximo 30 (trinta) dias apds assinatura do
contrato, relacédo informando as entidades sindicais as quais os funcionarios que serao alocados
para a execugao do objeto deste certame estdo vinculados, bem como as informagdes referentes

as Convencdes Coletivas e aos dissidios salariais.

8.3.53. Encaminhar, mensalmente, a SGPSO, os arquivos de dados com as informacdes



constantes na folha de pagamento (que deverao estar em formato ou extensdes XLS, XLSX, TXT
ou CSV), bem como aqueles referentes a outros beneficios concedidos aos profissionais que

prestam servigos por meio desta contratacao, nos formatos estabelecidos pela DPMG.
8.3.54. Enviar, mensalmente, a SGPSO:

a) Guia de Recolhimento ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a
Previdéncia Social — GFIP, do més de competéncia da prestacdo de servicos, junto com as

informacgdes relativas aos empregados constantes do contrato;
b) Protocolo do Conectividade Social;

c) Guia de Recolhimento do FGTS - GRF do més de competéncia da prestagcado de servigos e

respectivo comprovante bancario de recolhimento;
d) Relagao de Empregado por Tomador de Servigos - RET (especifico para o Tomador);

e) Relagdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP - RE, com resumo do fechamento

(especifico para o Tomador);

f) Comprovante de Declaragao a Previdéncia Social (especifico para o Tomador);
g) Comprovante de Solicitagao de Retificacdo para o FGTS, quando ocorrer;

h) Comprovante de Solicitagado de Exclusdo, quando ocorrer;

i) AREC, a RET, o Comprovante de Declaragao a Previdéncia, a Confissdo de Nao Recolhimento
de FGTS e de Contribuicdo Social, a Declaracdo de Auséncia de Fato Gerador para
Recolhimento FGTS, a Retificagdo/Protocolo de Dados do FGTS e o Comprovante/Protocolo de
Solicitacdo de Exclusao, quando ocorrer, devem ser impressos antes de serem apresentados a
DPMG;

j) Guia da Previdéncia Social;
k) GPS (especifica para o Tomador).

8.3.54.1. Cabera ao Contratado apresentar os documentos solicitados dentro do prazo
estabelecido pela DPMG.

8.3.54.2. A DPMG reserva-se o direito de, quando assim entender necessario, solicitar ao
Contratado, quaisquer documentos para fins de comprovacéo da regularidade e cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, relativas aos profissionais que prestam ou prestaram

servicos em razao deste instrumento, no prazo por ela estabelecido.



8.3.55. Manter, durante a vigéncia contratual, a regularidade fiscal do Contratado perante o

CAGEF, que podera ser aferida por meio da emisséo de Certificado de Registro Cadastral (CRC).

8.3.56. Alocar os empregados selecionados com a devida habilitagdo e o devido conhecimento,
com vistas ao perfeito cumprimento das clausulas deste documento, fornecendo a eles os
materiais e os equipamentos adequados, na quantidade e na qualidade certas, em conformidade

as legislagdes especificas.

8.3.57. Responsabilizar-se pelo bom e adequado uso dos materiais empregados nos servigos
prestados, dentro dos padrdoes de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, de acordo

com a legislagado em vigor e o presente Termo de Referéncia.

8.3.58. Cumprir as normas de seguranga do Contratante, além dos postulados legais vigentes em

ambito federal, estadual e municipal.

8.3.59. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que acontecer com alguns dos colaboradores do Contratado no local da

execucao do objeto contratual.

8.3.60. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens

de terceiros.

8.3.61. Assumir as responsabilidades e providenciar as medidas necessarias para o adequado
atendimento daqueles empregados acidentados ou vitimas de mal subito durante o horario de

trabalho.

8.3.62. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos e mantendo sempre limpo o local de execugao

dos servigos, com as melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina.

8.3.63. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo dos servigos, realizando
programas internos de treinamento de seus empregados, para redugao de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua, bem como o descarte correto e consciente do lixo, observadas as

normas ambientais vigentes.

8.3.64. Orientar os seus empregados para que adotem dentro da respectiva rotina de servigo nas
dependéncias da DPMG a verificagdo e o desligamento das luzes das salas desocupadas, bem

como o fechamento de portas e dos ambientes que precisarem ficar trancados.

8.3.65. Instruir os seus empregados, por meio de cursos ou palestras, a respeito da prevengao de



incéndios e acidentes de trabalho, bem como orienta-los quanto a reducdo do consumo de
energia elétrica, agua e produgao de residuos sélidos nas dependéncias da DPMG realizando,
periodicamente, programas de treinamento e aperfeicoamento, observadas as normas ambientais

vigentes.

8.3.66. Exigir e garantir que os profissionais envolvidos na prestagao dos servigos trabalhem com
aparéncia pessoal adequada, observadas as regras de higiene pessoal, mantendo-os

devidamente uniformizados e identificados, por meio de crachas.

8.3.67. Fornecer os uniformes aos colaboradores antes deles entrarem em exercicio, repondo-os

com periodicidade semestral.

8.3.67.1. Ressalta-se que desde o primeiro dia de trabalho, o colaborador devera apresentar-se
no local de realizacdo dos servigos devidamente uniformizado, portando o seu cracha de

identificacéo.

8.3.67.2. O modelo dos uniformes disponibilizados para os colaboradores devera ser
confeccionado com o emblema do Contratado e do Contratante, cujo design e método de

producao deverao ser previamente aprovados pela SGPSO.

8.3.68. Fornecer inicialmente e substituir semestralmente, sem 6nus para os profissionais

alocados, os uniformes de trabalho, de acordo com as especificacbes do quadro abaixo:

tidad tidade d
Uniforme de trabalho Qu.a n 1 ade Q.u afl 1dade Ce peeas
inicial substituidas semestralmente
Camisa do tipo polo personalizada com os 05 05
emblemas do Contratado e do Contratante

8.3.68.1. A entrega de uniformes far-se-a mediante “Recibo de Entrega” assinado e datado pelo
profissional cedido, elaborado em trés vias, sendo uma para o Contratado, uma para o empregado

alocado e uma a ser encaminhada a SGPSO, em arquivo digital.

8.3.68.2. A critério da DPMG, mediante comprovacdo formal da necessidade, poderdo ser
fornecidos uniformes aos profissionais alocados em outra periodicidade que ndo a prevista neste

Termo de Referéncia.

8.3.68.3. Os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes deverdo ser substituidos,
independentemente do prazo minimo pré-estabelecido, sem qualquer custo adicional para a
DPMG ou para os funcionarios, devendo, necessariamente, ser apresentado o comprovante de
entrega dos mesmos, mediante recibo nominal dos empregados do Contratado, devidamente

assinado por eles.



8.3.69. Entregar os crachas de identificacdo mediante “Recibo de Entrega” assinado e datado pelo
profissional cedido, elaborado em trés vias, sendo uma para o Contratado, uma para o empregado

alocado e uma a ser encaminhada a SGPSO, em arquivo digital.

8.3.69.1. Os crachas, cujo fornecimento e recolhimento sdo de responsabilidade do Contratado,
serao confeccionados com fotografia recente do empregado, constando o nome completo, a

funcdo e a matricula dele.

8.3.70. Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os equipamentos de seguranga
recomendados pelas normas regulamentares e, quando for o caso, afastar do servigo aqueles
empregados que se negarem a usa-los, bem como manter nas dependéncias da DPMG membros

da CIPA, quando as normas de seguranga do trabalho exigirem.

8.3.70.1. Em caso de necessidade, deverdao ser fornecidos pelo Contratado, sem repasse de
qualquer Onus aos profissionais, os Equipamentos de Prote¢cdo Individual - EPI's e/ou
Equipamentos de Protecdo Coletiva - EPC’s exigidos pelas normas de seguranga do trabalho,
sendo estes essenciais a integridade fisica do trabalhador, sendo obrigatério o uso deles na
execugcdo de determinados servigos, sob pena da organizagdo sofrer as sangdes cabiveis.
Ademais, quando for o caso, eles deverao ser entregues com a devida comprovagao, por meio de

recibo assinado pelo empregado.

8.3.71. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato.

8.3.72 Orientar e treinar os seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709
de 2018, adotando medidas eficazes para a protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por

forca da execucéao deste contrato.

8.3.73. Adotar medidas protetivas em relacdo a dados pessoais e sensiveis de seus
colaboradores. O Contratado devera observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n°
13.709/18 (LGPD), suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas no
tratamento de dados, no ambito da DPMG, a respectiva finalidade especifica, a consonéancia ao

interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

8.3.74. Adotar e manter medidas de seguranga para proteger os dados pessoais armazenados,
processados ou transmitidos em decorréncia deste contrato contra acessos nao autorizados e
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, vazamento ou qualquer outra
forma de tratamento inadequado ou ilicito. Cabera ao Contratado, inclusive, implantar politicas de
tratamento, com énfase na prevencdo do vazamento de dados, comprometendo-se a manter o

sigilo e a confidencialidade de todas as informacbes repassadas em decorréncia da execugao



contratual.

8.3.75. Adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados pessoais, porventura recebidos
durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto administrativo celebrado com a DPMG, com
vistas, principalmente, a dar cumprimento as obriga¢gdes legais ou regulatérias do controlador,
respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados,

nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n® 13.709/18.

8.4. Do Preposto:

8.4.1. O Contratado designara formalmente o preposto da organizagdo, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no respectivo instrumento de formalizagdo os poderes e

deveres em relagao a execugao do objeto contratado.

8.4.2. Durante o periodo de vigéncia contratual, o Contratado devera disponibilizar 1 (um)
preposto da organizagao para atuar nas 4 (quatro) unidades da DPMG em Belo Horizonte,
especialmente durante o periodo de adaptacdo dos colaboradores ao ambiente de trabalho. O
preposto selecionado representara administrativamente o Contratado e gerenciara os profissionais
envolvidos na prestagcao de servicos, sempre que for necessario, conforme previsdo da Lei
Federal n® 14.133/21.

8.4.2.1. Os horarios e periodos de trabalho do preposto serdo definidos na reunido de
alinhamento entre o Contratante e o Contratado, em momento posterior, oportuno e ainda nao
definido.

8.4.3. A principal fungdo do preposto sera a de acompanhar in loco e a distancia os trabalhos
desenvolvidos pelos colaboradores do Contratado nos seus respectivos postos e locais de
servico, para que eles possam se adaptar ao ambiente de trabalho de forma adequada e

qualitativa.

8.4.4. Na qualidade de representante administrativo do Contratado, o preposto tera competéncia
para receber comunicacoes, prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados e tomar
decisbes sobre a execugdo do contrato, devendo reportar-se unicamente ao gestor e/ou fiscal do

contrato.

8.4.5. Além disso, o preposto indicado pelo Contratado devera comandar, coordenar,

supervisionar e fiscalizar a execugao dos servigos contratados, devendo para tanto:

a) Garantir o cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive quanto a continuidade da

prestacdo dos servigos, que ndo devem ser interrompidos, ressalvados os casos de forga maior,



justificados pelo Contratado e aceitos pela DPMG;

b) Administrar todo e qualquer assunto que envolva a prestagao dos servigos nas dependéncias
da DPMG;

c) Estar sempre em contato com os érgaos de fiscalizagdo da DPMG, adotando as providéncias

requeridas quanto a execugao dos servicos;

d) Cuidar da disciplina dos profissionais alocados, diligenciando para que os mesmos executem
unicamente as tarefas pertinentes ao objeto contratado, conforme exigéncias previstas neste
Termo de Referéncia, observando-se as peculiaridades dos servigos, com vistas a assegurar a

sua perfeita execugao e evitar o desvio de funcgao;

e) Diligenciar para que os profissionais alocados ndo se afastem de seus afazeres, principalmente

para atender a chamados, ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados;

f) Garantir que os profissionais contratados ajam com cordialidade e respeito durante o

atendimento ao publico interno e externo;

g) Comunicar a DPMG, por escrito, qualquer irregularidade ou anormalidade observada no local

da prestacao dos servicos;

h) Avisar a DPMG, imediatamente, qualquer avaria, furto, roubo ou extravio de materiais,
equipamentos e objetos que estejam sob a responsabilidade do Contratado, da DPMG, ou de

terceiros;

i) Apurar, sem prejuizo das providéncias adotadas pela Administracdo, o envolvimento de seus
profissionais nas ocorréncias relacionadas a avaria ou extravio de bens nas dependéncias da

DPMG, inclusive nas situagdes descritas anteriormente;

j) Prestar esclarecimentos, independentemente de solicitagdo, sobre outros eventuais atos ou

fatos noticiados que envolvam o Contratado;

k) Encaminhar a SGPSO, conforme o caso, todos os documentos pertinentes ao

acompanhamento e a fiscalizacdo da prestagao dos servicos.

8.4.6. Para fins de acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, todas as sedes e unidades da
DPMG deverdo ser visitadas e atendidas pelo preposto indicado pelo Contratado, mediante
solicitacao da DPMG.

8.4.7. A DPMG podera reportar-se diretamente ao preposto, para resolucéo de qualquer problema

operacional relacionado ao contrato.



8.4.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagédo ou a manutengéo
do preposto da organizacgao, hipotese em que o Contratado designara outro profissional para o

exercicio da atividade.

CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EXECUGAO

9.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 156, Lei 14.133/2021)

10.1. As sangdes administrativas incidentes a inexecugcédo do objeto sdo descritas no Termo de

Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO (art. 137, Lei 14.133/2021)

11.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

11.2. O contrato podera ser extinto em decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes relativas
a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, antes de cumpridas as
obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, e demais motivos previstos no artigo
137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla

defesa.
11.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.3. A alteracdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa n&o ensejara a

extingdo se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.3.1 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado

termo aditivo para alteragao subjetiva.

11.4. O termo de extingao sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme

0 Ccaso:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;



11.4.3. Indenizagdes e multas.

11.5. As partes entregardo, no momento da extingdo, a documentagdo e eventual material de

propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

11.6. No procedimento que visar a extingao do vinculo contratual, precedida de autorizacéo escrita
e fundamentada da autoridade competente, sera assegurado o devido processo legal, o
contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,

motivadamente, providéncias acauteladoras.

11.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em

linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E DADOS
PESSOAIS SENSIVEIS

12.1 Para os fins desta clausula, consideram-se os seguintes conceitos:
| — “Dado pessoal’: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

Il — “Dado pessoal sensivel”. dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa,
opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma

pessoa hatural;

[ll. “Controlador”: a quem competem as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais,

especialmente relativas as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

IV. “Operador”: a quem compete o tratamento de dados pessoais de acordo com as previsées

contratuais, observando os parametros estabelecidos pelo “Controlador”.

V. “Tratamento”: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagado ou controle da informacéo,

modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

12.2 Para fins desta relagéo contratual, considera-se a DEFENSORIA na fung&o de Controlador e



a CONTRATADA como Operador.

12.3 A CONTRATADA se compromete a tratar quaisquer informacdes classificadas legalmente
como dados pessoais e dados pessoais sensiveis, decorrentes deste Contrato, em observancia a
legislagao aplicavel a espécie, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis. Além disso,
quaisquer tratamentos de dados pessoais pelos funcionarios da CONTRATADA devem observar

estritamente o disposto nas atividades descritas no Termo de Referéncia.

12.3.1 O tratamento de quaisquer dados pessoais e dados pessoais sensiveis decorrentes deste
Contrato preservara rigorosamente a finalidade descrita na Clausula Primeira, objeto deste
Contrato e estabelecida pela DEFENSORIA.

12.3.2 A DEFENSORIA devera ser previamente comunicada caso haja necessidade de alteragao
da finalidade originaria do tratamento de dados pessoais e de dados sensiveis, para analisar a
viabilidade da alteragédo pretendida, inclusive notificando os titulares ou solicitando a notificagao
pela CONTRATADA, quando assim couber.

12.3.3 Caso a DEFENSORIA ndo concorde com a alteragdo da finalidade pretendida pela
CONTRATADA, a finalidade originaria sera preservada.

12.3.4 Os eventuais dados pessoais e os dados sensiveis mantidos pela CONTRATADA deveréao
estar em formato interoperavel, garantido o acesso a informacgao de acordo com a necessidade da
DEFENSORIA.

12.3.5 Eventuais danos causados em decorréncia do tratamento de dados pessoais ou de dados
sensiveis realizado em desacordo com os parametros e decisbes da DEFENSORIA serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

12.4 A CONTRATADA se compromete a nao transferir e/ou compartilhar com terceiros os dados
pessoais e dados pessoais sensiveis tratados em razao da presente relagao contratual, a menos
que seja requisito essencial para o cumprimento do presente Contrato e mediante autorizagédo da
DEFENSORIA.

12.4.1 Em qualquer hipotese, a transferéncia e/ou compartiihamento dos dados pessoais e de
dados sensiveis com terceiros devera ser previamente comunicada a DEFENSORIA, a qual
devera decidir sobre a exequibilidade do compartilhamento, inclusive notificando os titulares dos

dados ou solicitando a sua notificacdo pela CONTRATADA, quando assim couber.

12.4.2 A seguranga da informagdo devera ser preservada quando houver transferéncia e/ou
compartilhamento dos dados pessoais ou dados sensiveis pela CONTRATADA, garantindo a

confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados, sob pena de rescisdo contratual e



aplicacao de sanc¢des contratuais.

12.5 A CONTRATADA se compromete a assegurar o direito ao acesso facilitado as informacdes
sobre o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis pelo titular e pela
DEFENSORIA, nos moldes legais, disponibilizando de forma clara e a todo tempo as informagdes

pertinentes ao tratamento de dados pessoais e de dados sensiveis decorrentes desse contrato.

12.5.1 Na ocorréncia de qualquer incidente (perda, delecdo ou exposi¢ao indesejada ou nao
autorizada) que envolva as informacgdes tratadas em razdo da presente relagado contratual, devera
a CONTRATADA comunicar imediatamente a DEFENSORIA.

12.5.2 A comunicacao de incidentes devera conter todas as informacdes relacionadas ao evento,
e, essencialmente: (i) a descrigdo dos dados envolvidos; (ii) a quantidade de dados envolvidos

(volumetria do evento); e (iii) os titulares dos dados afetados pelo evento.

12.6 No contexto do tratamento e armazenamento dos dados pessoais coletados, a
CONTRATADA devera garantir a sua integridade e confidencialidade, empregando as técnicas de

seguranga mais atualizadas de mercado.

12.6.1 Considerando que os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor de protegao
legal, portanto, incluindo medidas de seguranga, técnicas e administrativas, a CONTRATADA,
concorda em realizar o tratamento destes dados apenas na medida estritamente necessaria para
cumprir as disposi¢cdes contratuais, bem como cumprir a finalidade para a qual os dados forem

coletados.

12.7.A segurangca da informacdo devera ser preservada, garantindo a confidencialidade,
disponibilidade e integridade dos dados e demais requisitos previstos na Deliberagao n° 397/2024,
e na Politica de Seguranca da Informagdo — Resolugdo n® 2970/2024, sob pena de rescisdo

unilateral do contrato e aplicacdo das sang¢des cabiveis a espécie.
12.8. Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, Incluindo Dados de Criancas e Adolescentes

12.8.1. Considerando a finalidade descrita no Item 1 deste Termo, qual seja, a contratagdo do
“Instituto Mano Down”, organizagao sem fins lucrativos, especializada no fornecimento de mao-de-
obra de trabalhadores com deficiéncia intelectual e sindrome de Down, para fins de prestacédo de
servigos de apoio administrativo e de suporte operacional, de forma continua, nas unidades da
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais (DPMG) de Belo Horizonte/MG, as Partes
reconhecem que podera haver o tratamento de dados pessoais sensiveis, inclusive em razao do
titulo, tematica e natureza da contratagdo, comprometendo-se a realizar tal tratamento
exclusivamente quando estritamente necessario para o cumprimento das disposi¢des contratuais

e para a adequada execucao das atividades relacionadas ao contrato.



12.8.2. O tratamento de dados pessoais sensiveis sera realizado com observancia aos principios
da boa-fé, finalidade, adequacgéo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, seguranca,
prevencgao, nao discriminagao e responsabilizagéo, conforme previsto na Lei n° 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

12.8.3. Em especial, as Partes comprometem-se a tratar dados pessoais de criangas e
adolescentes com o maximo de cuidado, rigor e responsabilidade, apenas quando estritamente
necessario para os fins da Contratacao, observando-se o disposto no art. 14 da LGPD, bem como
o paragrafo unico do art. 3° da Lei n°® 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
garantindo que o tratamento ocorra sem qualquer forma de discriminagdo por nascimento,
situagao familiar, idade, sexo, raga, etnia, cor, religido, crenga, deficiéncia, condicdo pessoal de
desenvolvimento e aprendizagem, condigdo econdmica, ambiente social, regido, local de moradia

ou qualquer outra condigdo que possa diferenciar ou marginalizar os titulares dos dados.

12.8.4. As Partes deverédo adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais sensiveis tratados, assegurando sua confidencialidade, integridade e disponibilidade,
bem como mecanismos de controle e auditoria que permitam a rastreabilidade das operacdes de

tratamento realizadas.

12.9 A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso e Nao-Divulga¢do, compreendido
no Anexo | deste Contrato, comprometendo-se a nao divulgar sem autorizagdo quaisquer dados
pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso decorrentes da presente relacéo

contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 124 de Lei n.°

14.133/2021, desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade competente.

13.1.1. O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do contrato.

13.1.2. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo

devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.1.3. Registros que ndo caracterizam alteragédo do contrato podem ser realizados por simples



apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢coes contidas
na Lei n° 14.133/2021, Decreto-Lei n° 4.657/1942 (Lei de Introdugcdo as Normas do Direito
Brasileiro) e demais normas relativas a licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
a Lei n° 8.078/1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor, ainda normas e principios gerais dos

contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO
15.1. Este contrato sera publicado no Portal Nacional de Contratagcbes Publicas (PNCP).

15.1.1. O Portal de Compras sera integrado ao PNCP para fins de cumprimento do art. 94 da Lei
14.133, de 2021.

15.2. ACONTRATANTE publicara este Contrato no Diario Oficial Eletronico da Defensoria Publica

do Estado de Minas Gerais, em forma resumida.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir quaisquer

duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato.

E, por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.

RAQUEL GOMES DE SOUSA DA COSTA DIAS
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

LEONARDO GONTIJO VIEIRA GOMES
INSTITUTO MANO DOWN

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Gontijo Vieira gomes,
Usuario Externo, em 27/01/2026, as 18:10, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.
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