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1. PLANO GERAL DE ATUAGAO 2023/2024

O que é 0 PGA?

A Lei Complementar Estadual 65/2003, em seu art. 10, impde o dever de
apresentacdo do Plano Geral de Atuagdo — PGA ao Conselho Superior, até o més de abril

de cada ano, pela Defensoria Publica-Geral.

O PGA nasce da propositura de projetos por membras, membros, servidoras e
servidores da Defensoria Publica, apds processo de consulta, e se transforma em
importante instrumento de melhoria da atuacdo funcional, a fim de alcangarmos os

resultados esperados e demandados pela sociedade.

Alinhamento com Planejamento Estratégico

O PGA destaca-se como ferramenta de planejamento institucional de curto prazo,
pois os efeitos que produz geram impacto em determinadas areas ou setores da DPMG.
Significa dizer que os projetos que encarta deverao, necessariamente, ser executados no

prazo de um ano.

Entretanto, o PGA ndo existe isoladamente. Ele deve ter alinhamento direto com

o Plano Estratégico da Instituicao.

O Il Planejamento Estratégico da DPMG foi langcado em 14 de dezembro de 2022
e contém vinte projetos estratégicos que passaram a ser executados a partir de 2023, com

previsao de término no final de 2025.

Os projetos estratégicos sao estruturantes, institucionais e de abrangéncia

significativa, pois geram grande beneficio social e institucional. Eles foram elaborados para



atingir os objetivos estratégicos® da Defensoria Publica e nasceram apds complexo
processo de entendimento, constru¢ao e amadurecimento sobre quem somos, nossas
potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameacas, sobre nossa identidade institucional
(Visdo, Missdo e Valores) e prop0s, ainda, indicadores/metas e metodologia de governanga

e monitoramento.

Os objetivos e projetos construidos no bojo do Planejamento Estratégico ndo
decorrem da vontade, ideia ou intengao de uma pessoa ou da Gestao, mas sim, repisa-se,
de um processo de diagndstico e estudo profundo captaneado por entidade especializada,
a Fundacdo Jodo Pinheiro, contratada para tanto, e mediante ado¢do de metodologia
cientifica. Todo este processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico foi registrado e
pode ser consultado no portal da Defensoria Publica de Minas Gerais

(https://defensoria.mg.def.br/transparencias/planejamento-estrategico).

Os projetos de PGA, por sua vez, geram impacto setorial e devem,
obrigatoriamente, guardar alinhamento com a estratégia da Defensoria Publica, sé assim
eles se justificam. Isto é, o escopo de cada projeto de PGA deve observar os objetivos
estratégicos. Nessa medida, é correto dizer que o PGA precisa estar no mesmo compasso
do Planejamento Estratégico, ja que funciona como um fatiamento tatico e operacional
deste, auxiliando a concretizagao dos projetos estratégicos a serem executados até o fim

de 2025.
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1 Os objetivos estratégicos podem ser consultados no portal da Defensoria Publica de Minas Gerais
https://defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2022/12/DPMG_Planejamento-Estrategicos Relatorio 16-12-

2022 B.pdf


https://defensoria.mg.def.br/transparencias/planejamento-estrategico
https://defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2022/12/DPMG_Planejamento-Estrategicos_Relatorio_16-12-2022_B.pdf
https://defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2022/12/DPMG_Planejamento-Estrategicos_Relatorio_16-12-2022_B.pdf

2. METODOLOGIA

A Defensoria Publica-Geral, a partir de 26 de janeiro de 2024, passou a divulgar
informativos para esclarecer, de forma concisa e objetiva, importantes pontos sobre o PGA

2024/2025, visando auxiliar a elaboracdo de propostas de projetos a serem apresentadas.

A Resolugdo 2326/2024 criou a Comissdo para sele¢do das propostas de projeto e
construcdo de minuta de PGA 2024/2025, e abriu prazo de consulta para preenchimento
de formuldrio padrao de proposta de projeto, a ser acessado por link divulgado pelos meios

oficiais de comunicagao.

No prazo estipulado, foram apresentadas doze propostas de projeto de PGA.

Foram realizadas trés reunides de trabalho pela Comissdo, que procedeu ao
recebimento, andlise e selecdo das propostas no que concerne a tempestividade, interesse
publico, alinhamento com o Il Planejamento Estratégico e viabilidade técnica e juridica. A
Comissdo também se dedicou a andlise de trés projetos do PGA 2023/2024 nao concluidos

até entdo.

Apds, a Comissao conformou a carteira preliminar de projetos de PGA, que foi
submetida a avaliacdo pela Defensoria Publica-Geral e Subdefensoria Publica-Geral no que
concerne, em especial, a disponibilidade orcamentaria para executa-la no prazo de um ano.
E com amparo nas informacdes da Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas,
a Defensoria Publica-Geral e Subdefensoria Publica-Geral aprovaram os projetos

apresentados.

Os proponentes que ndo tiveram suas propostas acolhidas foram comunicados
formalmente acerca das razbes do ndo acolhimento e orientados, nos casos cabiveis, a

redirecionar suas demandas aos setores responsaveis.

Seguimos aprimorando a concepcdo e metodologia utilizada na construcao do

PGA, tendo como diretriz o incremento dos servicos com o emprego de maior eficiéncia na
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protecdo e efetivacdo de direitos.

Assim, apresentamos o Plano Geral de Atuacdo 2024/2025 da Defensoria Publica
de Minas Gerais, que contempla uma carteira de quatro projetos classificados conforme
sua natureza administrativa ou finalistica preponderante, para apreciagao do Egrégio

Conselho Superior.



£ CIDADANIA PARA TODOS

3. CARTEIRA DE PROJETOS

A carteira de projetos de PGA é composta de quatro projetos, assim classificados:

Projetos Finalisticos

DEFENSORIA COM ELAS

ATENCAO AO PRESO PROVISORIO

Projetos Administrativos

ESTUDO E CONCEPGAO DE MODELO DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

SERVICO DE COBRANGA DE HONORARIOS SUCUMBENCIAIS

Oportuno mencionar que neste PGA um significativo nimero de propostas se
referia a pedidos de atendimento, sobretudo na modalidade itinerante, que ja vem sendo
realizado pela DPMG por meio da Coordenagdo de Projetos, Convénios e Parcerias. Mas
este numero de pedidos talvez indique a necessidade de maior atencdo a esta demanda e,
por isso, seja recomendavel repensarmos o formato dos atendimentos itinerantes, sua
escalabilidade, custos, areas tematicas e regides estratégicas, resultados e efetividade,

bem como um plano de comunicag¢do para melhor divulgacdo do servico.

Histdrico
Outro ponto que se evidenciou foi o nimero reduzido de propostas apresentadas

neste ano. Por isso, cabe aqui uma pequena digressao histérica acerca do PGA.

O PGA é ferramenta de gestdo da atuacdo que precedeu o Planejamento
Estratégico. De inicio, a Comissdao de Sele¢do recebia cerca de oitenta propostas ou mais,

contudo, elas ndo eram propriamente propostas de projetos, mas sim pedidos.

Com o tempo, o orcamento da Defensoria Publica foi incrementado e os setores
estruturados, de tal sorte que as necessidades relativas a estagiarios, por exemplo, sdo hoje
solicitadas a CESV e ndo mais por meio do PGA, como ocorria antigamente em muitos casos.

Da mesma forma, as demandas atinentes a cartilhas, cursos, treinamentos, promocao de



educacdo em direitos ndo sdo mais solicitadas via PGA e sim a ESDEP, setor
competente para tanto. Com a estruturagdo dos setores houve a melhoria dos seus
processos internos de trabalho, o que permitiu maior satisfacdo das demandas e

necessidades.

A execuc¢do do | Planejamento Estratégico também contribuiu para a paulatina
reducdo das propostas de PGA. Entretanto, o Il Planejamento Estratégico impactou mais
fortemente porque alterou a metodologia e possui natureza mais executiva e objetiva

resultados mais concretos.

Estdo em execucdo vinte projetos estratégicos bastante complexos que
perpassam por areas extremamente sensiveis da Defensoria Publica e, ndo sem razdo,

acabaram absorvendo grande parte da matéria que, antigamente, cabia ao PGA.

Por isso, ja havia a expectativa, desde o ano passado, de que as propostas de PGA
poderiam, ano a ano, diminuir em virtude do Il Planejamento Estratégico. E atualmente
conjectura-se que ha uma tendéncia de que o PGA se torne cada vez menor. Mas, mesmo
assim, ele continua sendo uma ferramenta democratica, uma vez que abre espago a
defensoras, defensores, servidoras e servidores de realizarem suas proposicdes para a

melhoria do servigo que prestamos a populagao.
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4, PROJETOS

PROJETO 1 - DEFENSORIA COM ELAS

Visa a definir e implementar nova metodologia que atenda todas as mulheres privadas de liberdade no estado de Minas Gerais, com orientacdo
juridica e promogao de direitos humanos, em face da regionaliza¢dao das unidades prisionais pela SEJUSP.

Padronizar o atendimento e implementar inovagées de modo a incrementar a interagao com os usuarios.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO Escalonar o servico da DPMG, para atender mais pessoas, por meio do desenho de métodos mais eficazes de
solugdo de conflitos e adog¢ao de recursos digitais
PROPONENTE Priscila Nassif Del Lama

GERENCIA DO PROJETO SUGERIDA | Coordenadoria Estratégica do Sistema Prisional

ACOES PRODUTOS RESULTADOS ESPERADOS PARTES ENVOLVIDAS
Realizagdo de Projeto-Piloto nas Proieto-pilot lizad Coordenadoria Especializada em
rojeto-piloto realizado A U .
unidades vinculadas & Regional do jetop Espera-se que, ao fim deste projeto, | Urgéncias Criminais da Capital
presidio feminino de Vespasiano a DPMG tenha um modo .
. , _ | Coordenacgdes
Metodologia definida e padronizado e escalavel de atuagdo

Definicdo da metodologia e e . .
materializada em materiais de que permita alcangar todas as

construcdo de material de apoio Defensores Publicos com atribuicdo

apoio assistidas custodiadas em todas as L . i
i L criminal nas unidades envolvidas
Definicdo de cronograma de unidades prisionais do estado de
expansdo e implementagdo da | Metodologia implementada da Minas Gerais

Assessoria Institucional
metodologia nas demais unidades | DPMG

afetas ao projeto da DPMG
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Visa a implementar solugdo tecnoldgica que possibilite o controle do excesso de prazo da prisdo provisodria.

PROJETO 2 - ATENGAO AO PRESO PROVISORIO

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Otimizar e padronizar os processos de trabalho com a incorporagao de sistemas integrados

PROPONENTE

Ricardo de Araljo Teixeira

GERENCIA DO PROJETO SUGERIDA

Coordenadoria Regional Criminal da Capital

ACOES

PRODUTOS

RESULTADOS ESPERADOS

PARTES ENVOLVIDAS

Desenvolvimento de solucdo
tecnoldgica de controle de excesso
de prazo da prisdo provisoria

Solucdo criada

Implementacdo-piloto, na capital, da
solucdo e da metodologia criadas

Solucdo e metodologia
implementadas na capital

Espera-se que, ao fim deste projeto,
as defensoras e defensores da area
criminal facam uso de solucdo
tecnolégica que lhes permita
controlar o excesso de prazo das
prisdes provisorias e, assim, otimizar
o trabalho de forma mais eficaz

Coordenadoria Especializada em
Urgéncias Criminais da Capital

Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao
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PROJETO 3 - ESTUDO E CONCEPGCAO DE MODELO DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

Visa a estudar, estruturar e, por fim, prover a DPMG de pessoal técnico-especializado na drea de engenharia (area piloto eleita) para amparar a

atuacdo das defensoras e defensores no que concerne a producdo de laudos e/ou apontamentos técnicos.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura fisica e operacional em condigées necessarias para desempenho das atividades,

atentando a sustentabilidade ambiental

PROPONENTES*

Giovani Batista Manzo / Bruno Barcala Reis

GERENCIA DO PROJETO SUGERIDA

Assessoria de Planejamento e Infraestrutura

ACOES

PRODUTOS

RESULTADOS ESPERADOS

PARTES ENVOLVIDAS

Definicao de modelo de aquisi¢ao
do servico de apoio técnico
especializado e de itens a serem
contratados

Modelo definido

Disponibilizacdo de apoio técnico
especializado para as defensoras e
defensores

Servigo disponibilizado

Espera-se que, ao fim deste projeto,
estejam disponibilizados os recursos
humanos necessarios para a
producdo de laudos e apontamentos
técnicos, na area piloto, essenciais a
melhor atua¢do da DPMG na 4drea
finalistica

Assessoria de Planejamento e
Infraestrutura

Superintendéncia de
Planejamento Gestdo e Finangas

Superintendéncia de Recursos
Logisticos e Infraestrutura

Coordenadoria Regional Civel

Defensoria Especializada de

Direitos Humanos, Coletivos e

Socioambientais

*Duas propostas com ideias semelhantes foram protocoladas e resultaram neste projeto
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PROJETO 4 — SERVIGO DE COBRANGA DE HONORARIOS SUCUMBENCIAIS

Visa a conhecer o servico de cobranca e recebimento de honorarios da DPMG, identificar o atual fluxo, eventuais problemas, limitacdes e nimeros para

incrementar a arrecadacdo de honorarios sucumbenciais. Realizar benchmarking para identificar boas praticas em outras instituicdes congéneres para

eventual adocdo pela DPMG.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Aperfeicoar as praticas de planejamento e gestao, com foco na ado¢ao de metodologias e monitoramento de

indicadores.

PROPONENTE

Cryzthiane Andrade Linhares

GERENCIA DO PROJETO SUGERIDA

Coordenagado da Central de Honorarios

ACOES

PRODUTOS

RESULTADOS ESPERADOS

PARTES ENVOLVIDAS

Realizacdo de diagndstico no setor e
identificacdo de boas praticas em
outras Defensorias e institui¢des

Diagnostico realizado

Construgao de plano de agdo para
fortalecimento do setor com a definigdo
de dreas estratégicas de atuagao,
revisdo do(s) fluxo(s) de trabalho

Implementac¢do de plano de

Plano de Acao Elaborado

Espera-se que, ao fim deste projeto,
a Central de Honorarios da DPMG
tenha seus processos aprimorados
com o intuito de aumentar a
arrecadacao de honorarios
sucumbénciais na instituicdo

Superintendéncia de
Planejamento, Gestdo e Finangas

Superintendéncia da Tecnologia da
Informagao

Coordenacgdes

14



comunicacdo e definicdo de

metodologia e rotina de prestacdo de
contas e monitoramento da
arrecadacdo

Realizar um piloto de busca ativa com
0 acervo sugerido na proposta para
identificacdo de gargalos e potencial
arrecadatdrio eventualmente
desperdicado

Piloto Realizado

Analisar a viabilidade de uso da
ferramenta “gerenciador de tarefas”
do GERAIS, para encaminhamento das
demandas para a Central de
Honorarios

Viabilidade verificada

Assessoria de  Administracao

Estratégica e Inovacao

Assessoria de Comunicagao
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5.CONCLUSAO

Os projetos contidos neste documento nao sao apenas relevantes, mas sim
institucionalmente estratégicos, na medida em que guardam o necessdrio alinhamento
com o Il Planejamento Estratégico. E, além disso, tratam de temdticas importantes para

a execucdo da atividade finalistica e para a saude financeira da instituicdo.

O PGA 2024/2025 estda muito mais conciso, o que demonstra o amadurecimento
institucional no que concerne a natureza deste instrumento e reflete, sem qualquer duvida,
o desenvolvimento de uma mentalidade que identifica a importancia dos projetos para a

execucdo de nossas atividades e dos processos e fluxos de trabalho.

A Comissdo do PGA 2024/2025 teve a honrosa satisfagdo de receber, analisar e
selecionar propostas de relevo para a Instituicdo, o que descortinou grande
comprometimento, entusiasmo e envolvimento de todas e todos os integrantes da
Defensoria Publica. Lamentavelmente, contudo, nem todas as propostas puderam ser
acolhidas, seja porque descreviam atividades tipicas do préprio 6rgdo ou setor, ou pela
inexequibilidade no prazo de um ano do PGA ou, até mesmo, por nao figurarem
propriamente projetos e sim demandas a serem satisfeitas diretamente pelo setor

responsavel.

Os projetos deste PGA traduzem os anseios de defensoras, defensores, servidoras
e servidores e preveem um conjunto de produtos que visa a conferir concretude ao Il
Planejamento Estratégico e, também, norteiam com objetividade e imparcialidade a gestao
publica para o atingimento de resultados positivos com transparéncia, inovagao e com fito

na melhoria da qualidade do servico prestado.

Por fim, consignamos nossos sinceros agradecimentos a todas e todos que

contribuiram para a construc¢do do PGA 2024/2025.
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