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PROJETO BASICO

1. OBJETO ;

Contrata¢do da empresa FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA. para prestacdo
de servios de manutengdo adaptativa, corretiva, preventiva e evolutiva do Software ArteRH,
incluindo a mensageria de e-Social, e o desenvolvimento dos médulos de Medicina e Seguranga
do Trabalho ¢ Processos Administrativos e Trabalhalistas, bem como o suporte operacional aos

usuarios do referido sistema,

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Como ¢é de conhecimento, em decorréncia da autonomia da Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais- DPMG, promulgada pela Lei Estadual n. 65, de 16 de Jjaneiro de 2003, foi editado
o Decreto Estadual n. 44.672/2007, transferindo, a contar de 01/01/2008, a esta DPMG, a
responsabilidade pelo processamento da folha de pagamento de seus membros e servidores, o
que era antes operacionalizado pela Secretaria de Estado de Plancjamento e Gestio ¢ Gestio —
SEPLAG, por meio do Sistema Informatizado de Administra¢do de Pessoal do Poder Executivo
— SISAP.

Para cumprimento do mencionado Decreto a DPMG celebrou em 16 de maio 2007 com a
PRODEMGE, um contrato cujo objeto foi o desenvolvimento, suporte ¢ manutengo de um
software de folha de pagamento, o qual foi denominado ARTERH, o qual se encontra em
funcionamento atualmente, sendo este o responsavel por operacionalizar todas as rotinas de

pagamento de pessoal, férias, encargos financeiros, cadastro, dependentes (IR, IPSEMG),

pensdo alimenticia, crédito consignado, dentre outros.

Ocorre que em 12 de maio de 2011, a DPMG foi informada pela PRODEMGE que ndo mais
prorrogaria alguns de seus servicos com esta Instituicdo, entre estes, o de suporte e manutenc¢éo

ao sistema de folha de pagamento —~ ARTERH.

Nesse sentido, diante da descontinuidade do contrato celebrado com a PRODEMGE, esta cedeu

gratuitamente para a DPMG, a_titularidade da licenca do referido Software. Todavia, para

continuar o uso do software se faz necessario a contrata¢do do servigo de sua manutencio e
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atualizagdo, como por exemplo, novas rotinas e alteragdes decorrentes de atualizagfo
legislativas ou mesmo de novo regramento, o que se ndo for realizado impossibilita 0 seu

funcionamento regular.

Assim, naquela oportunidade foi contratada a Empresa Arte Informatica LTDA por meio de
processo de inexigibilidade de licitagdo, uma vez que a mesma € quem detinha os direitos de
modificar o software cedido pela PRODEMGE a DPMG, ja cla foi contratada pela
PRODEMGE para desenvolvé-lo.

Com o decorrer dos anos, foram feitas vérias alteragdes no Sistema, para atender as mudangas
legislativas, de ordem federal e estadual, como por exemplo as decorrentes das reformas
previdenciarias, além de novas instrugdes do Tribunal de Contas do Estado, e demandas
internas de informatizaciio de processos, como o Sistema de Gerenciamento de Férias, que
também contempla o moédulo de gerenciamento de férias-prémio, e o Sistema de Ponto

Eletrénico.

Outras adequacdes de extrema relevancia, sdo as parametrizagdes da folha de pagamento para
atender as rotinas do E-Social, um sistema de envio de informagdes previdenciarias, trabalhistas
e fiscais, criado pelo Governo Federal, por meio do Decreto Federal n. 8373/2014, que inclui

todos os 6rgdos publicos dos entes federativos.

Embora o E-Social tenha iniciado seu desenvolvimento a partir de 2014, o foco principal era a
iniciativa privada, assim, foram inimeras alteragdes no referido Sistema para atender os 6rgéos
publicos, estabelecendo-se a partir de 2019, um cronograma de desenvolvimento, com fases de
cumprimento. O software ArteRH vem sendo parametrizado desde entdo para atendimento,
inclusive com a implantagdo do servico de mensageria, para envio das informagdes ao Governo
Federal, restando ainda a parametrizagdo para os servigos de Medicina e Seguranga do Trabalho

¢ Processos Administrativos e Trabalhistas.

Logo, ¢ fundamental este servigo de manutengéo e evolugdio do software ArteRH, cuja

paralizagdo implicaria em graves prejuizos para a DPMG.
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Entretanto, considerar‘ldo‘ a empresa Arte Informatica LTDA transferiu para a epxesa
FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA a propriedade do intelectual do software
ArteRH. Assim, a FACILITAHCM passa a ser a desenvolvedora exclusiva e tnica autorizada
a prestar servicos de suporte técnico, manutengdo e atualizagio tecnologica do Software
ArteRH ~ Gestdo de Recursos Humanos, detendo todos os direitos sobre a propriedade
intelectual do produto, cadastrado no SEPIN sob o namerol17983-3, conforme Certiddo
Especial, processo n. 1440/2022, anexas, emitida pela Associacdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informagdo — ASSESPRO/MG.

Considerando todo o exposto, do ponto de vista operacional e financeiro, a manuten¢do do
software ArteRH ¢ medida mais vantajosa, vez que a troca de software, demandard novo
treinamento de toda a equipe da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e Satde Ocupacional;
customizagdes do novo Sistema, ndo s6 das intimeras rotinas especificas de pagamento, mas de

projetos ja desenvolvidos ¢ j4 implantados pela Empresa Arte Informaticas Ltda.

Ademais, no “mercado”, ndo se encontram solugdes prontas, como o Sistema de Gerenciamento
de Férias, que também contempla férias-prémio, beneficios estes especificos do servigo publico
e, que também contemplam ouras especificidades da Defensoria Publica, nos termos da Lei

Complementar 65/2003 ¢ atualizagdes posteriores.

Por fim, considerando que a empresa FACILITAHCM, ¢ a responséavel por toda a linha de
negdécio de RH, inclusive, conforme certiddo emitida pela Associagdo das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informagdio — Regional Minas Gerais — ASSESPRO/ MG, conforme
informado, passa a ser a desenvolvedora exclusiva e Unica autorizada a prestar servigos de
suporte técnico, manutengo e atualizagdo tecnolégica do Software ArteRH; Considerando ser
0 objeto da contrata¢dio a prestacio de servigos de manutengéo adaptativa, corretiva, preventiva
¢ evolutiva do Software ArteRH, além do suporte operacional aos usudrios do referido sistema
informatizado; Considerando que o sistema informatizado em questdo, conta com o registro de
dados e processamento da folha de pagamento de pessoal, desta Defensoria Publica do Estado
de Minas Gerais, de membras, membros, servidoras e servidores, ativos e inativos, inclusive
pensdo alimento dessas beneficiarias e beneficidrios, prestagdo de servigos estes, de carater

continuo, que vem sendo realizado de maneira satisfatoria, justificamos a presente contratagdo,
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considerando ser essencial a continuidade da utilizacdo do sistema informatizado em questéo,

inclusive em razio desta DPMG jd possuir a licenca de uso do Sofiware ARTERH doada

anteriormente pela empresa PRODEMGE e de contar com todo o software j4 customizado

conforme demanda desta DPMG.

3. DA RAZAO DA ESCOLHA DA EMPRESA A SER CONTRATADA

3.1. Da escolha do Fornecedor

A escolha do fornecedor se deve ao fato de que a FACILITAHCM ¢ a desenvolvedora exclusiva
e Unica autorizada a prestar servigos de suporte técnico, manutengéo e atualizagdo tecnologica
do Software ArteRH — Gestdo de Recursos Humanos utilizado pela DPMG, detendo todos os
direitos sobre a propriedade intelectual do produto, cadastrado no SEPIN sob o nimero17983-
3, conforme Certiddo Especial, processo n. 1440/2022, anexas, emitida pela Associacdo das

Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagido — ASSESPRO/MG.

3.2. Da inviabilidade de competi¢ido (exclusividade)
Considerando o cenario descrito, observa-se que a contratagdo deve ser realizada por
inexigibilidade, conforme dispde o caput e inciso I do art. 25 da Lei Federal n. 8.666/93, in
verbis:
Art. 25. E inexigivel a licitagio quando houver inviabilidade de competigéo,
em especial:
I — para aquisi¢do de materiais, equipamentos, ou géneros que sO possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo,

vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovacdo de exclusividade

ser feita através de atestado fornecido pelo 0rgio de registro do comércio

do local em que se realizaria a licitacio ou a obra ou o servico, pelo

Sindicato, Federacio ou Confederacio Patronal, ou, ainda, pelas

entidades equivalentes.

Isto porque, conforme Certiddo Especial de n° 2112/2021 (em anexo), emitida pela Associagdo
das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagio/ REGIONAL MINAS GERAIS —
ASSEPRO-MG (entidade competente para atestar exclusividade de software), na qual certifica

que a empresa FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA. detém a exclusividade do
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desenvolvimento e Unica autorizada a prestar servigos de suporte técnico, manutencdo e
atualizagdo tecnologica do Software ArteRH — Gestao de Recursos Humanos e que detém todos

os direitos sobre a propriedade intelectual do produto.

Assim, a comprovacdo de exclusividade desta solugdo estd devidamente demonstrada por meio

de declaragdo de exclusividade juntada em anexo, em atendimento ao artigo acima citado.

4. DA JUSTIFICATIVA DE PRECO
4.1. O valor global apresentado pela FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA.,

conforme proposta enviada, ¢ de R$ 468.424,68 (quatrocentos e sessenta e oito mil,
quatrocentos e vinte e quatro reais e sessenta e oito centavos) para o periodo de 12 (doze)
meses de contrato, sendo este o prego praticado no mercado pela empresa conforme
comprovado na documentac@o ora anexada.

Os valores das propostas séo divididos da seguinte forma:

' DESCRICAO DOS | ; || VALOR | VALORES
: e QUANT. UNID. | o0 o
- SERVICOS - fE UNITARIO |  TOTAIS
‘Servic;o dé mzinutenc;ﬁo
adaptativa, corretiva e
) 12 meés R$6.516,33 R$78.195,96
preventiva e evolutiva
Servigo de Mensageria do e-
Social.' 0a 1000 meés R$1,43 R$1.430,00
Servigo de Mensageria do e-
. 1001 a 2500 més R$0,85 R$1.275,00
Social.? ’
Servi¢o de Mensageria do e-
2501 a 5000 més R$0,51 R$1.275,00
Social.?
Servigo de implantag¢io do
1072 UST R$199,62 R .
Médulo do Ponto Eletronico. B 5213.992,64
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Servico de Implantacio do

Médulo Medicina e Seguranca 577,66 UST R$199.62 R$ 115.312,48
do Trabalho

Servi¢o de implantacio do

Moédulo de Processos 125,26 UST R$199,62 R$25.004,40

Trabalhistas ¢ Administrativos

Treinamento nos sistemas da

ArteRH. 40 UST R$199,62 R$7.984,80

Servi¢o especializado do

120 UST R$199,62 23.954,40
Analista de Negocios

VALOR TOTAL: 468.424,68

4.2. A quantidade de UST's previstas dos servigos de “Treinamento de sistemas da ArteRH” e
“Servigo especializado do Analista de Negcio” foram estimados com base na diversidade de
volume de sistemas a serem implantados na Defensoria Piblica, e estes somente serdo pagos
de acordo com as UST'’s efetivamente prestadas pela contratada. O quantitativo de UST’s
necessarias para as implantagdes foram calculados com base no “Caderno de Servigos” em
raz3o do esfor¢o de implementagio e para tal foram realizadas varias reunides com a equipe
técnica da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e Satude Ocupacional, esclarecendo fluxos e

rotinas das atividades.

Ressalta-se que a implantagdo dos modulos de Medicina e Seguranca do Trabalho e Processos
Administrativos ¢ Trabalhistas, encontram-se previstos no faseamento do cronograma do E-
social, ou seja, sio modulos a serem implementados ¢ desenvolvidos para atender a exigéncia

do Governo Federal, com previséo de treinamento quando da implantacéo.

Cumpre esclarecer que a implantagdo do mddulo de Ponto Eletrdnico ird propiciar a afericio
da frequéncia eletrdnica de servidores desta DPMG do Interior e Capital. Atualmente, a solugio
do ponto eletronico estd defasada, apresentando vérios problemas, atendendo apenas a Capital,
por meio de relogio eletrénico de ponto apenas nas Sedes I e II, tendo o controle de frequéncia
dos servidores do interior ainda realizado de forma manual. N&o € vidvel a instalacdo de relégio
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de ponto nas unidades do Interior, vez que o nimero de servidores do quadro da Defensorfa nas

unidades do interior ¢ muito pulverizado, existindo, 1 ou 2 servidores em algumas unidades.

Quanto ao servico de mensageria, como € o servigo de envio de informag¢des ao Governo
Federal, que engloba inclusive pagamento de estagiarios, hd flutua¢do nos quantitativos
mensalmente, em razdo da movimentagdo da folha de pagamento, pois acompanhando o
pagamento de pessoal, deve prever quantitativos para envio, atualmente incluindo o pagamento

de estagiarios, o quantitativo é em torno de 2300 pagamentos mensais.

Em pesquisa de vantajosidade econdmica, encaminhamos solicitagdes de envio de proposta aos
seguintes fornecedores:

AXXIOM TECNOLOGIA E INOVACAO
SANKHYA GESTAO DE NEGOCIOS
LG SISTEMAS

SENIOR TECNOLOGIA PARA GESTAO
SAP SOLUCOES INTELIGENTES

Destes, apenas as empresas LG e Senior iniciaram as tratativas para envio de propostas e para
esclarecimentos da demanda desta DPMG, foram realizadas reunides com as equipes técnicas
das empresas e esta Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e Satde Ocupacional - SGPSO e a

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - STI.

Apbs reunides com as equipes técnicas das empresas, a empresa LG declinou do pedido de
envio de proposta, tendo a empresa SENIOR encaminhado a proposta no tltimo dia 01/08/2022.
A empresa SENIOR apresentou proposta abaixo, com seguinte escopo, Administragdo de
Pessoal, Analisador de Impacto e-social, Documentos eletrénicos e-social, Ponto Eletrénico

Portaria 1510 (padréo), Painel de Gestdo:

. VALOR
SERVICO DESCRICAO VALOR TOTAL
MENSAL

Preparacao dos ambientes
Habilitagdo o o R$ 59.312,74
computacionais para iniciar o0s
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trabalhos de configuragdo,
organizagdo, instalacdo de alguns

softwares, etc...

Foi considerado o produto padrio,

Implantacéo _ R$317.856,15
sem customizagGes

Mensalidade | Custo mensal R$ 15.192,51 R$182.310,12
VALOR TOTAL R$559.479,01

Cumpre destacar que na proposta encaminhada pela empresa Senior néo contempla os custos

com a customizagdo das necessidades da DPMG, sendo esta proposta um sistema padrio para

o mercado baseado na CLT, sem as devidas adaptagdes de acordo com as peculiaridades da

Administra¢do Publica.

Ademais, os precos praticados pela FACILITAHCM em outros 6rgéos puiblicos, como se vé no

comparativo discriminado abaixo sdo similares ao proposto a esta DPMG

Demonstrativo de Vantajosidade
Unidade de Servi¢o
, Manutencio
Orgio Mensageria (RS) Técnico ou
Mensal (R$)
Hora/Homem (RS) | '
. (Quant. estimada 1.000
Prefeitura de Belo _ _
funcionarios)
Horizonte 41.351,20 o 191,18*
R$1,418389/funcionario
Banco do Estado do ,
o (Quant. estimada 1.000
Espirito Santo o
funcionarios)
(Contrato - 31.611,73 _ ‘ _
R$1,38/funcionério
08/01/2021)
(Quant. Estimada Quant.
Sistema
estimada 900
Industria(CNI,SESI- _ ‘
funcionérios)
DN,SENAI-DN e 6.861,60 . . 194,93
R$1,36/funcionério




IEL; 6° TA -
24/09/2021)

Servico Social da

Industria-
16.522,90 _ 24731
SESI/SENAI- SP

(Quant. Estimada Quant.
estimada 1000
6.516,30 funciondrios) 199,63
R$1,43/funcionario

DPMG

Assim resta evidente a vantagem econdmica com a contratagdo com a empresa
FACILITAHCM posto que o seu custo mensal de manutencédo para DPMG ¢ compativel com
o valor cobrado por esta dos demais 6rgdos da Administragdo publica que ela presta o servigo,

bem como, ¢ menor que o valor praticado no mercado na iniciativa privada,

Os valores apresentados pela empresa FACILITAHCM, contemplam projetos a serem
desenvolvidos com as especificidades desta Defensoria Publica, Ponto Eletronico, além dos
novos moédulos do e-social (Processos Administrativos e Trabalhistas, Medicina e Seguranca
do Trabalho), projetos esses que serdio desenvolvidos e, apds em caso de manutengio e suporte,

estardo computados no valor mensal apresentado, como todos os servigos que envolvem a folha

de pagamento.

5. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. Servigo de manutencio adaptativa, corretiva e preventiva

§.1.1. Manuten¢io Adaptativa: ajustes e implantacio de subsistemas e/ou médulos e/ou
fungdes para atender as necessidades da Defensoria Ptblica MG de acordo com mudancas na
legislagdo Federal, estadual ou Municipal com impacto geral e no ambiente operacional
definida para o software.

5.1.2. Manuten¢iio Preventiva: realizagio de modificagdes, aprimoramentos e/ou
aperfeicoamentos técnicos com o objetivo de melhorar o desempenho ¢ usabilidade do
software, Tais modificagdes poderdo ser implementadas no ArteRH de acordo com as

prioridades definidas no plano de desenvolvimento e melhorias da FACILITAHCM e, se dario
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sem Onus, direto ou indireto, para a Defensoria Publica MG. As versdes geradas por estas
modificagdes serdo instaladas pela contratada com suas respectivas documentacdes,
respeitando a periodicidade de distribuigdo de versdes da FACILITAHCM e os prazos exigidos
na legislagdo vigente. As corre¢des nfio deverdo afetar negativamente as fungdes ja
desenvolvidas pela FACILITAHCM, sendo compativeis com o "status" anterior da solugdo.

5.1.3. Manuten¢do Corretiva: regularizagio de falhas, erros, defeitos e vicios, visando
assegurar o perfeito funcionamento ¢ o bom desempenho do aplicativo, na plataforma

computacional disponibilizada pela Defensoria Publica MG.

5.2. Servico de Mensageria do e-Social
5.2.1. Funcionalidades para o processo de MENSAGERIA do eSocial, integrado de forma
nativa ao Sistema ArteRH e todas as funcionalidades necessarias para seu correto
funcionamento nas rotinas diarias, periddicas e mensais.
5.2.1.1. As funcionalidades deverdo verificar:
a) XML’s gerados pelo moédulo de extragdo do ArteRH, encaminhando-os ao Governo
Federal;
b) os retornos disponibilizados pelo Governo Federal, com mensagens de erro ou sucesso de
processamento, para atualizar a base do ArteRH com estas informagdes.
5.2.2. Para a utilizagdo dos servicos da MENSAGERIA a CONTRATANTE pagard
mensalmente por servidor ativo no més que antecede o faturamento.
5.2.3. Serd calculado conforme tabela abaixo e faixa de empregados, correspondente ao total

mensal apurado.

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS
De Até Valor
1 1000 R$ 1,43
1001 2500 R$ 0,85
2501 5000 R$ 0,51

5.2.4. A apuragdo da quantidade de servidores/estagiarios ativos deverd ser realizada no tltimo

dia util do més.
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5.3. Servico de implantacdo do Médulo do Ponto Eletronico J ]
5.3.1. O escopo deste modulo a ser implantado contempla atividades minimas qué réo
desenvolvidas no produto Cliente/Servidor e outra que sdo entregues na ferramenta AZC,
conforme detalhado no ANEXO III - ATIVIDADES MODULO PONTO ELETRONICO.
5.4. Servigo de implantacio do Modulo do Medicina e Seguranga do Trabalho

5.4.1. O escopo deste modulo a ser implantado contempla a solugdo STANDARD do modulo
de MEDICINA do Sistema ArteRH, para atender as exigéncias do eSocial, com os seguintes
processos:

. Gerir PCMSO;

. Gerir Consulta e Atendimento;
. Gerir Atestado e Afastamento;
. Gerir Promogao a Saude.

5.4.2. Atividades conforme ANEXO II — ATIVIDADES MODULO MEDICINA E
SEGURANCA DO TRABALHO

5.5. Servico de implantagdo do Médulo de Processos Administrativos e Judiciais

5.5.1. O escopo deste mdédulo a ser implantado e capacitado, contempla atividades que serdo
desenvolvidas, na versdo STANDARD para atendimento das necessidades do eSocial.

5.5.2. O moédulo de Processos Trabalhistas e Judicias devera ser customizado conforme a
necessidade da CONTRATANTE.

5.5.3. As atividades minimas necessdrias estdo detalhadas conforme o ANEXO V -
ATIVIDADES MODULO TRABALHISTA E JUDICIAIS.

5.6. Treinamentos:

5.6.1. Treinamento de usudrios na utilizagdo do aplicativo incluindo os subsistemas e/ou
modulos e/ou fungdes do aplicativo que forem objeto de desenvolvimento ou ajustes ¢ no
BONITA. Os aplicativos que ndo se enquadrem na categoria de softwares basicos, deverdo ser
definidos em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, especificando o
escopo do treinamento, material didatico, infraestrutura, datas de execugdo e os custos.

5.6.2. O treinamento sera realizado preferencialmente de forma remota.

5.7. Documentacio:
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5.7.1. A CONTRATADA deverd fornecer o manual técnico atualizado do sistema, obtido
através do diciondrio de dados numa ferramenta ou formato editdvel, acordadas entre as partes,
que permita o rastreamento e referéncia cruzada dos dados, contemplando os ajustes realizados

e as novas implementag¢des, acompanhado do HELP on line do usuario.

5.8 Do Suporte e Garantia da Solucéo:
5.8.1. O suporte telefonico serd oferecido em dias uteis, no horario de 8 (oito) as 18 (dezoito)

horas, 5 (cinco) dias por semana.

5.8.2. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentacdo ¢ a plena
utilizagdo da solugdo durante a vigéncia do contrato. Inclui o atendimento para sanar dividas
técnicas relacionadas com instalagdo, configuragio do sistema ou para corregio de problemas
desses, em especial na configuragio de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios

identificados no funcionamento da solucéo.

5.8.3. Devera ser prestado suporte técnico remoto com atendimento mediante registro de
chamados em pigina de website (em sistema fornecido pela contratada) e/ou por e-mail e
também através de contato telefonico. Esse servico destina-se a esclarecimento de dividas e
resolugdo de problemas relacionados a configuragao e uso dos médulos implantados da solugdo
CONTRATADA.

5.8.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar os seguintes canais de acesso ao suporte

técnico: E-mail e telefone fixo.

5.8.5. As manutengdes preventivas e corretivas serfio de responsabilidade da CONTRATADA,
sem custos adicionais ao CONTRATANTE;

5.8.6. O suporte técnico deverd ser prestado paraasolugio adquirida e deverd estar
disponivel em  caso de  qualquer falhada  solugio, se  requerido  pelo
CONTRATANTE, garantindo um atendimento conforme os indices de severidade da tabela

abaixo:

12




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Tabela de Acordo de Nivel de Servigo - ANS

Prazo Maximo de
Criticidade Descricao

Solugiio Definitiva

Solu¢do parada ou inoperante com impacto nas
operagdes criticas de negocio. Exemplos:
Servidor de produgdo ou outro sistema inicial
Severidade estd inativo. Parte substancial dos dados Em até 24 horas
1 (Alta) essenciais corre risco de perda ou corrupgdo. corridas.

Operagdes relacionadas ao negoécio foram
afetadas, falha que compromete a integridade

geral do sistema ou dos dados.

Alto impacto no ambiente de produgdo ou
grande restricdo de funcionalidade. Exemplo:

_ - Ocorreu um problema no qual um recurso
Severidade _ . . Em até 48 horas
_ importante foi gravemente danificado. As .
2 (Média) . o corridas.
operacdes podem continuar de forma limitada,
embora a produtividade em longo prazo possa

ser afetada negativamente,

O defeito ndo gera impacto ao negdcio ou de

documentag@o. Exemplo:
Severidade

_ e Encaminhamento de solicitagdes e ou Em até 4 dias uteis.
3 (Baixa)

sugestdes para novos recursos ou

aprimoramento do sistema.,

5.9. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

5.9.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de
aferir e avaliar diversos fatores relacionados a prestagdo de servigos, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade e seguranca.

5.9.2.0s indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de
cada servigo e expressos em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido

em horas e dias uteis. As metas devem ser medidas do primeiro ao Gltimo dia de cada més.

13



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

5.9.3. A frequéncia de avaliagdo e aferigdo dos niveis de servigo deverd ser mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatorio gerencial de servigos, apresentando-o a0 CONTRATANTE
ate o quinto dia util do més subsequente ao da prestacio de servico.
5.9.4.Deverdo constar, nesse relatdrio, os indicadores/metas do acordo de niveis de servigo
alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e
demais informagdes relevantes para a gestio contratual. O conteudo detalhado e a forma do
relatorio gerencial serdo acordados entre as partes.
5.9.5.Para mensurar esses fatores serfio considerados os seguintes indicadores relacionados
com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas
quantificdveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme definidos a seguir:

o ICR - Indice de Chamados Resolvidos (Meta: 98%)

Descrigdo: percentual de chamados resolvidos dentro do ANS em relaco ao total de

chamados recebidos no més.

¢ IDE - Indice de Disponibilidade da Soluc¢do (Meta: 98%)

Descrigdo: percentual de disponibilidade individual dos médulos do sistema ArteRH em

pleno funcionamento no més.

5.9.6.Caso a CONTRATADA ndo atinja a meta dos indices relacionados no item anterior,
deverd efetuar a aplica¢do das glosas sobre cada indicador em percentuais definidos conforme
as regras a seguir:
J Baixo Impacto: incidira glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor da fatura do servigo de manutengéo do més da ocorréncia e da obrigacio para o
nédo cumprimento do requisito;
. Meédio Impacto: incidird glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do
servigo de manutengdo do més da ocorréncia e da obrigago para o nfio cumprimento do
requisito;
. Alto Impacto: incidira glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura do
servigo de manuten¢do do més da ocorréncia e da obrigagdo para o ndo cumprimento do
requisito;
5.9.7. Os indicadores percentuais definidos, acima, podem ser acumulativos na
aplicagdo de glosas no faturamento do servi¢o de manutencio mensal, estando limitadas

ao percentual maximo de 20% (vinte por cento);
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5.9.8. Nos primeiros 06(seis) meses de vigéncia do contrato, ndo sera aplicado os
redutores apresentados nos Niveis de Servigo, perfodo destinado a adaptacdo da
CONTRATADA.

IMPACTO
INDICADOR META ]
BAIXO MEDIO ALTO
<95% a >
ICR 98% 95% a < 98% < 90%
90%
<95% a>
IDE 98% 95% a < 98% < 90%
90%

5.9.9. As métricas para os chamados de atendimento serdo contadas a partir da abertura dos
chamados de suporte técnico. Serdo considerados para efeitos os Acordos de Niveis de Servigos
(ANS) exigidos no Prazo de Atendimento e o Prazo Maximo de Solugfo Definitiva.

5.9.10. Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre abertura do chamado efetuado pela equipe
técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA, ou abertura de chamado automatica efetuada
pela CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de manutengdo corretiva.

5.9.11.  Prazo de Solugdo Definitiva: tempo decorrido entre & abertura do chamado efetuada
pela equipe técnica da CONTRATANTE & CONTRATADA e a efetiva recolocacio do servico
em pleno estado de funcionamento.

5.9.12. A contagem do prazo de atendimento ¢ solugdo definitiva de cada chamado serd a
partir da abertura do chamado na central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA
ou abertura automatica de chamado pela CONTRATADA, até o momento da comunicacio da
solugdo definitiva e aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

59.13. A CONTRATANTE encaminhara & CONTRATADA, quando da reunido de
alinhamento de expectativas, relagdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar

chamados de suporte técnico

6. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

6.1. O gestor de contrato ou servidor designado, ndo aceitard a prestagdo do servico com atraso,
defeitos ou mmperfeigdes, em desacordo com as especificagdes e condi¢des constantes deste

Projeto Basico ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto,
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cabendo a CONTRATADA a efetuar as substitui¢des necessérias no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas ou outro definido pelo gestor de contrato, sob pena de aplicagdo das sangdes legais
ou de rescisdo contratual.

6.2. O gestor de contrato ou servidor designado, auferird o inicio do recebimento do servico,

mediante atestacgio.

7. DO CONTRATO

7.1 — O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da publicacio de seu extrato no
Didrio Oficial Eletrénico da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, podendo ser
prorrogado mediante termo Aditivo, observado o limite de 60 (sessenta) meses, conforme

disposto no inciso II do art. 57 da Lei Federal n° 8.666/93, ¢ suas posteriores alteragdes.

8. CONDICOES DE EXECUCAO

8.1. O prazo para inicio do servigo serd de 48 (quarenta e oito) horas a contar da emissdo da
ordem de servigo.

8.2. A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as condigdes e prazos fixados pelo gestor de
contrato da Defensoria, a garantir a qualidade da execugéio do objeto, assim como a observar,
atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir toda a legislagéo aplicavel.

8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os pontos de acesso ao sistema, protegidos por
senha pessoal, individual ¢ intransferivel, bem como prestar a todo apoio adequada 3
implementagio.

8.4. Os acessos serdo, inicialmente, disponibilizados a Superintendente de Gestio de Pessoas
da Defensoria e a equipe por ela indicada, dedicada a implementagio dos servicos na DPMG.
8.5. O contrato, bem como os direitos ¢ obrigagdes dele decorrentes, ndo poderdo ser
subcontratados, cedidos ou transferidos, total ou parcialmente, nem serem executados em
associacdo da contratada com terceiros, sem autorizago prévia da DPMG, por escrito, sob pena
de aplicagdo de sangéo, inclusive rescisdo contratual.

8.6. ACONTRATADA se obriga a cumprir todas as condigdes e prazos fixados pela Defensoria
Publica, assim como a observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacio

aplicavel e a favorecer e garantir a qualidade do objeto.
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8.7. Operagdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporaco, deverdo
ser comunicadas a Defensoria Plblica e, na hipdtese de restar caracterizada a frustracio das

regras disciplinadoras da licitagfo, ensejardo a rescisdo contratual.

9. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
9.1. DA CONTRATADA:

9.1.1. Executar o Contrato responsabilizando-se pela perfeicdo técnica do servigo prestado.
9.1.2. Entregar o servigo contratado nas condi¢des estabelecidas, respeitando todas as condi¢des
e prazos fixados pelo CONTRATANTE, assim como observando, atendendo, respeitando,
cumprindo e fazendo cumprir a legislagdo aplicavel de modo a favorecer e garantir a qualidade
do servigo.

9.1.3. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execu¢do do Contrato,
durante toda a sua vigéncia, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da
notificagdo, a pedido do gestor do contrato.

9.1.4. Executar os servigos com a devida cautela, de forma a garantir a seguranca de
informagdes e de dados do CONTRATANTE.

9.1.5. Providenciar, de imediato, a corre¢do das deficiéncias apontadas pelo gestor de contrato
do CONTRATANTE com respeito a execu¢do do contrato.

9.1.6. Manter o programa atualizado tecnicamente, fornecendo ¢ instalando prontamente as
novas versdes que venham a ser liberadas com a respectiva documentagio relacionando as
agOes envolvidas, durante a vigéncia do contrato, e que contenham altera¢des, acréscimos de
rotinas ou melhorias de desempenho, de forma geral, sem custo adicional para o
CONTRATANTE,

9.1.7. Garantir que as corre¢des fornecidas ndo afetem as fungdes ja desenvolvidas pela
CONTRATADA, sendo compativeis com o "status" anterior da solug#o.

9.1.8. Garantir a completa execugdo dos servigos, obedecendo as condi¢des contidas neste
Projeto Bésico,

9.1.9. Dar ftreinamento completo para os usudrios na utilizagdo do aplicativo sempre que
solicitado, inclusive para novos usuarios da CONTRATANTE, incluindo os médulos e fungdes
que forem objeto de desenvolvimento ou ajustes, sendo que, deverfo ser definidos pelo

CONTRATANTE, o escopo do treinamento, infraestrutura, datas de execucdo ¢ os custos;
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9.1.10. Proporcionar corpo técnico qualificado e especializado para garantir os servicos de
suporte, assisténcia técnica e manutengio;

9.1.11. Pagar, como unica empregadora, todos os encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios incidentes sobre o custo da mio-de-obra;

9.1.12. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo ou de qualificagio exigidas previamente a
contratagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, qualquer alteragdo que
possa comprometer a continuidade da contratagdo, bem como substituir os documentos com
prazo de validade expirado.

9.1.13. Manter o sistema atualizado ¢ fornecer copias dos programas-fonte em tempo habil as
exigéncias legais, sempre que houver mudangas de legislagdo.

9.1.14. Garantir a0 CONTRATANTE a descentralizagdo do sistema, fornecendo copias
adicionais que serdo implantadas em locais e/ou maquina diferente, dentro das instalacdes do
CONTRATANTE, sem custo adicional para as referidas cessdes de uso. O fornecimento das
copias adicionais ndo contempla os servigos da CONTRATADA para implantagdo das mesmas.
9.1.15. Comunicar ao CONTRATANTE a mudanca de pessoal técnico, garantindo a inclusio
de novos técnicos com o mesmo perfil dos anteriores (conhecimentos, experiéncias e
habilidades).

9.1.16. Refazer, as suas expensas, no total ou em parte, o produto/servigo em que se verificar
vicios ou incorregdes que porventura ndo tenham sido detectados, respeitando-se os critérios de
prioridades definidas no item 5. DA DESCRICAO DO SERVICO.

9.1.17. Indicar, imediatamente a assinatura do Contrato e sempre que ocorrer alteracio, um
Preposto com plenos poderes para representd-la, administrativa ou judicialmente, assim como
decidir acerca de questdes relativas aos servigos, principalmente em situa¢des de urgéncia, por
meio de telefonia mével ou outro meio igualmente eficaz.

9.1.18. Fornecer nimeros telefonicos ou outros meios igualmente eficazes, para contato da
Defensoria com o Preposto, ainda que fora do horario normal de expediente, sem que isto gere
qualquer custo adicional.

9.1.19. Entregar os servigos objeto do contrato dentro das condi¢des estabelecidas e respeitando
0s prazos fixados.

9.1.20. Executar o contrato responsabilizando-se pela perfeigdo técnica dos servigos prestados.
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9.1.21. Responsabilizar pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execuc¢do do contrato

9.1.22. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagdo patria, especialmente
a indicada no contrato, de modo a favorecer e a buscar a constante melhoria dos servigos e dos
resultados obtidos, preservando a Defensoria de qualquer demanda ou reivindicacdo que seja
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

9.1.23. Efetuar o cadastro no portal de compras do Estado de Minas Gerais, bem como manté-

lo atualizado.

9.2. DA CONTRATANTE:

9.2.1. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada no servigo
contratado, fixando-lhe, quando ndo pactuado, prazo para corregéo;

9.2.2. Atestar o inicio da prestacdo do servico contratado através do documento fiscal
correspondente;

9.2.3. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nas condigdes estabelecidas;

9.2.4. Fiscalizar a prestagdo do servico, o que ndo fara cessar ou diminuir a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigagdes estipuladas, nem por quaisquer
danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

9.2.5. Rejeitar o servigo que se encontre em desconformidade com as especificacdes deste
Projeto Basico;

9.2.6. Sustar, no todo ou em parte, a execugdo dos servigos, sempre que a medida for
considerada necessaria.

9.2.7. Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execugdo dos servigos, se ndo
abordadas neste Projeto Basico.

9.2.8. Arcar com as despesas de publicagdo do extrato do contrato, bem como dos termos
aditivos que venham a ser firmados.

9.2.9. Emitir por meio da Superintendéncia de Gestdo e Finangas, a Ordem de Servico.

9.2.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados do contratado, em relagdo aos servigos objeto do contrato.

9.2.11. Efetuar o recebimento provisério e definitivo do objeto, por meio do gestor do contrato

ou servidor designado.
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10. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. Observado o disposto no art. 67 da Lei n° 8666/93, a gestdo do contrato serd realizada

pelo(a) Superintendente de Gestdo de Pessoas e Satide Ocupacional e a fiscalizagdo do contrato
sera realizada pelo Diretor(a) de Informacio e Dados desta DPMG.

10.2. Caber4 ao gestor do contrato:

a) Notificara CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada no servigo contratado,
fixando-lhe, quando ndo pactuado, prazo para correcio;

b) Atestar a entrega do servigo contratado no documento fiscal correspondente;

¢) Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execucio do servico, se nio
abordadas no Projeto Béasico;

d) Sustar, no todo ou em parte, a execugo do servigo licitado, sempre que a medida for

considerada necessaria.

10.3. Cabera ao fiscal do contrato:

a) Fiscalizar a execugdo do servigo, o que ndo fara cessar ou diminuir a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigagdes estipuladas, nem por quaisquer
danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

b) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados

da CONTRATADA, em relagdo aos servicos do contrato.

11. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

11.1 - O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administraciio Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento eletronico, a crédito do
beneficidrio em qualquer institui¢do financeira, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data do
recebimento definitivo, acompanhado dos documentos fiscais devidamente conferidos e

atestados pela unidade responsével.
11.2. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstdncias que impecam a liquidacio da

despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal 8 CONTRATADA e o pagamento ficara pendente

até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
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iniciar-se-a apoOs a regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, néo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

11.3. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes restituidos 8 CONTRATADA para as corregdes solicitadas, ndo respondendo a
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquida¢do dos pagamentos

correspondentes.

11.4. O prego ofertado na proposta da CONTRATADA serd fixo e irreajustavel por um periodo
de 12 (doze) meses, sendo que os pregos contratados e estabelecidos serdo reajustados, com
periodicidade anual, a contar da data de assinatura do contrato, com base no IPCA - Indice

Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, ou outro que vier a substitui-lo.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS:
12.1. A CONTRATADA se cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n°® 8,666,

de 21 de junho de 1993, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

12.1.1. Adverténcia por escrito;

12.1.2. Multa de até:

12.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do
objeto ndo executado;

12.1.2.2. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou norma da legislacdo pertinente.
12.1.2.3. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o prazo de 30 dias
de atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o
torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das
especificagdes contratadas;

12.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitagdes ¢ impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

12.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, nos termos
do art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

12.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
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12.2. A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nos
itens 12.1.1, 12.1.3, 12.1.4 e 12.1.5.

12.3. A multa sera descontada de pagamentos eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada
administrativa e/ou judicialmente.

12.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execucio
contratual originario que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de
2012, bem como o disposto na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n°
14.184, de 31 de janeiro de 2002.

12.5. A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levard em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administréqﬁo,
observado o principio da proporcionalidade.

12.5.1. Néo serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca
maior ou razdes de interesse ptblico, devidamente comprovados.

12.6. A aplicagdo de san¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagio da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administra¢do ou a
terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

12.7. As sancdes relacionadas nos itens 12.1.3 a 12.1.5 serfio obrigatoriamente registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica
Estadual — CAFIMP e no CAGEF.

12.8. Durante o processo de aplica¢fio de penalidade, se houver indicios de pratica de infragio
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto
Estadual n° 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo & administragdo publica nacional
ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias 4 apuracdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacio preliminar

ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

13. CONDICOES GERAIS

13.1. O CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer servico

em desacordo com o previsto neste Projeto, ou em desconformidade com as normas legais ou
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técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a contratagdo nos termos do previsto nos
artigos 77 e seguintes da Lei n® 8.666/93, sem prejuizo das san¢des previstas.

13.2. O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso
implique alteragdo dos pregos ofertados, obedecido o disposto no §1° do artigo 65 da Lei n°
8.666/93.

13.3. Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, ndo importard, em hipotese alguma, em alteragio
contratual, novagao, transa¢@o ou perddo, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢des do
ajuste e podendo o CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

13.4. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados, informa¢des e documentos
fornecidos pelo CONTRATANTE ou obtidos em razdo da execucdo do objeto contratado,
sendo vedada toda e qualquer reprodugédo dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste € mesmo
apds o seu término.

13.5. Nao obstante quaisquer obrigagdes previstas neste instrumento, as partes deverdo adotar
e manter, durante o prazo do Contrato, as medidas organizacionais e técnicas de seguranga para
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou difuséio irregulares e/ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais, em observancia ao previsto na Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018).

Belo Horizonte, 26 de setembro de 2022.

. Assinado de forma digital
Carla Aparecxda por Carla Aparecida de

de Souza Souza Carvalho:2810901

. Dados: 2022.09.27 15:47:09
Carvalho:2810901 _ 5,

Carla A. Souza Carvalho

Superintendente de Gestdo de Pessoas e Satide Ocupacional
LEONARDO BRUNO POSSA  Assinado de forma digital por LEONARDO

BRUNO POSSA ANDRADE:70005160
ANDRADE:70005160 Dados; 2022.09.27 15:39:31 -0300"

Leonardo Bruno Possa Andrade

Diretor de Informacio e Dados
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ANEXO I - CATALOGO DE SERVICOS

Os itens (tarefas) do Catdlogo de servigos estdo organizados em se¢des que buscam agrupar
tipos de servigos correlatos, orientados a disciplinas tipicas de um processo de software. Cada
item € identificado por um nimero Gnico no formato sec¢io sequencial e por uma oracgio
descritiva da tarefa.

Cada tarefa atribui o perfil profissional requerido para executd-la. Algumas tarefas possibilitam
mais de um perfil profissional.

Unidade de medida define o referencial de grandeza adotado para multiplicar o quantitativo
unitario de UST de uma tarefa ou variagdo desta, necesséria para atender determinada demanda.
Variagdo ¢ cada distingdo de uma tarefa, quando ha alternativas na forma ou em caracteristicas
especificas que afetam a realizagdo da tarefa quanto a seu esforgo ou custo, tal que impliquem
em diferentes quantitativos unitarios de UST, visando garantir justo dimensionamento e
remuneragdo. S&o identificadas por letras, sequenciais dentro da tarefa. Quando ndo ha
variagOes definidas para uma tarefa, esta indicada variacdo “Unica” ndo identificada por letra.
Em uma ordem de servigo, ao se utilizar uma tarefa que defina mais de uma variacio, é preciso
selecionar qual (ou quais) variagfo se aplica.

Condigdo de ajuste ¢ uma opcional que, caso exista na realizacio da tarefa, afeta linearmente
quaisquer variagdes da tarefa implicando em deflagdo (indice < 1) ou inflagéo (indice > 1) do
quantitativo de UST. UST ajustadas = UST x Indice de ajuste aplicdvel. Mais de uma condigéo
de ajuste pode ser aplicada cumulativamente a uma tarefa: UST ajustadas = UST x Indice de
ajuste condigfiol x ... x Indice de ajuste condigio.

O nivel de complexidade serd definido entre baixa, média e alta. E especificada em cada item
de atividade, podendo em alguns casos ser mensurado por complexidade e/ou esfor¢o por
execugdo e em outros através de processos elementares.

Se¢do 1 — Servicos para apoio técnico, suporte e operagiio de software

Numero / Tarefa: 1.1/ Realizar treinamento presencial nos produtos da Arte.

Produto(s): Treinamento realizado com o respectivo material de apoio

elaborado para ser utilizado (apostila)

Perfil profissional: Todos

Unidade de medida; Hora-aula

Variacéo Caracteristica da variagdo UST
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a) Com elaboragdo de material didatico | 3
(apostila)
b) Sem elabora¢do de material didatico 1
Indice de
Condic¢do de ajuste '
ajuste

OrientagGes

adicionais:

A duragdo do treinamento ¢ determinada pela contratada.
A quantidade de participantes por turma, serd definida
previamente e em comum acordo entre a contratada e a

contratante.

Numero / Tarefa:

1.2 / Participar de reunifo ou evento convocado pela

DEFENSORIA

Produto(s);

Ata da reunido com indicag@o da participagdo do convocado ou

outra comprovagdo equivalente.

Perfil profissional:

Todos

Unidade de medida: Hora de participagdo em reunido

Variagdo Caracteristica da variagéo UST

a) Ata elaborada pelo cliente 1,0

b) Ata elaborada pela Arte 1,5

Condicdo de ajuste Indice de
ajuste

OrientagOes

adicionais:

Frago de hora de participagio igual ou superior a 30 minutos

sera arredondada como uma hora inteira.

Numero / Tarefa:

1.3 / Consultoria de suporte aos produtos Arte

Produto(s);

Apoio a operagdo, apoio a parametrizagdo, investigacio de

problemas detectados e reportados.

Perfil profissional:

Todos
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Unidade de medida: Hora de suporte, por profissional da
CONTRATADA
Variagdo Caracteristica da variagio UST

Unica

1

Condigdo de ajuste

Indice de

ajuste

Atendimento presencial

Minimo de 4
UST

Orientagdes

adicionais:

A CONTRATADA define o profissional especifico de acordo

com o tipo da demanda, prazo e alocaciio de recursos.

Fragdo de hora de participagdo igual ou superior a 30 minutos

pode ser arredondada como uma hora inteira.

Para atendimento presencial serd entregue o controle de

atendimentos com a descrigdo do servigo realizado.

Namero / Tarefa:

1.4 / Especificagéo técnica

Produto(s);

Documento de especificacao técnica

Perfil profissional:

Todos

Unidade de medida: | Hora de participagio, por profissional da
CONTRATADA

Variacdo Caracteristica da variagdo UST
Unica 1,5

Condi¢do de ajuste

Indice de

ajuste

Orientacdes

adicionais;

Fragdo de hora de participagéo igual ou superior a 30 minutos

sera arredondada como uma hora inteira.
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Secao 2 — Interface de software

Numero / 2.1/ Criar tela AZC para interagdo com o usuario
Tarefa:
Produto(s): Funcionalidade implementada no produto e documentagio
Perfil Todos
profissional:
Unidade de Processo elementar
medida:
UST
Variagdo Caracteristica da variagdo alta | muito
baixa | média

alta
. Unica 8 16 | 30 | 40
Condicdo de ajuste [ndice de ajuste
Orientag0es Levando em consideragdo o nivel de complexidade, deve-se
adicionalis: medir estas tarefas como:

Regra de negocio: validagdes necessérias para operacdo da
de de
CPF/CNPJ,

validagio se registro ja existe na base de dados, validaggo de

tela. Exemplo: wvalidagfo data, validagio

obrigatoriedade de campo, validacdo de
exclusdo (necessidade de exclusdo de tabelas relacionadas

antes da exclusdo da tabela principal).

Regras compostas serdo quebradas em condigdes (regras)
primitivas. Exemplo:
A data fim deve ser maior que a data inicio e a data inicio
deve iniciar em dia til.

1. A data fim deve ser maior que a data inicio.

2. A data inicio deve iniciar em dia util.
Ao excluir a pessoa deve ser excluido também os

dependentes, telefone, endereco (exclusdo em cascata).

27



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

l. Excluir dependentes (em cascata).
2. Excluir telefone (em cascata).
3. Excluir enderego (em cascata).
. Baixa
Campos Tabelas R.Negocio
Descri¢éo
De | At¢ | De | Até | De | Ate
Funcionalidade 1 10 1 1 0 2
. Média
. Campos Tabelas R.Negécio
Descricdo
De | At¢ | De | Até | De | Até
Funcionalidade 1] 20| 2 2 3 5
. Alta
_ Campos Tabelas | R.Negdcio
Descrigao
; De | Até | De | Até | De | Até
Funcionalidade 21 |1 25} 3 3 6 10
. Muito Alta
. Campos Tabelas | R.Negocio
Descri¢cao
De | At¢ | De | Até | De | Até
Funcionalidade 26 | 30 | 4 4 11 15

Este item contempla apenas uso de colunas/tabelas ja

existentes em nossa base de dados.

Numero

Tarefa:

/

2.2 / Alterar tela AZC para interagdo com o usuario
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Produto(s): Funcionalidade alterada no produto e documentacgio
atualizada
Perfil Todos
profissional:
Unidade de Processo elementar
medida:
Variagdo Caracteristica da variagdo UST
a) Incluir 1 campo na tela 3
b) Excluir 1 campo na tela 3
c) Incluir 1 regra de neg6cio na tela 5
d) Alterar 1 regra de negdcio da tela 4
e) Alterar 1 texto informativo da tela 3
Indice de ajuste em
Condigao de ajuste
Deflator
A partir do segundo elemento na mesma solicitagio 0,45
Orientagdes Regra de negocio: validagdes necessérias para operagio da
adicionais: tela. Exemplo: validagdo de data, validacdo de

obrigatoriedade, validagdo de CPF/CNPJ, validagio se
registro ja existe na base de dados, validacdo de exclusdo
(necessidade de exclusdo de tabelas relacionadas antes da

exclusdo da tabela principal).

Regras compostas serfio quebradas em condi¢des (regras)
primitivas. Exemplo:
A data fim deve ser maior que a data inicio e a data inicio
deve iniciar em dia util.

3. A data fim deve ser maior que a data inicio.

4. A data inicio deve iniciar em dia atil.

Ao excluir a pessoa deve ser excluido também os

dependentes, telefone, enderego (exclusio em cascata).
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4. Excluir dependentes (em cascata).
5. Excluir telefone (em cascata).
6. Excluir enderego (em cascata).

Botdes da tela serdo considerados como um campo e uma

regra de negocio (agdo do botdo).

Criagdo de aba nova ¢ tratada pelo 2.1 / Criar tela AZC para

interacdo com o usuario

Este item contempla apenas uso de colunas/tabelas ja

existentes em nossa base de dados.

Numero / 2.3 / Criar relatério Web
Tarefa:
Produto(s): Relatorio Web e documentacao
Perfil Todos
profissional:
Unidade de Processo elementar
medida:
UST
Variagdo Caracteristica da variagdo alta | muito
baixa | média

alta
- Unica 16 24 | 32| 40
Condigao de ajuste Indice de ajuste
Orientacdes Levando em considera¢do o nivel de complexidade, deve-se
adicionais: medir estas tarefas como:

Quebra: Agrupamento dos registros por um critério em

comum. Exemplo: agrupador, Cargo.
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Campos: sdo considerados os campos da tela de filtro e do

proprio relatorio.

'3 Baixa

Campos | Tabelas | Quebras
De | Até | De | Até | De | Até
Funcionalidade 1 15 1 4 0 0

Descri¢do

. Meédia

Campos | Tabelas | Quebras
De | Até | De | Até | De | Até
Funcionalidade 16 | 25 | 5 6 L 2

Descrigao

. Alta

Campos | Tabelas | Quebras
De | Até | De | Até | De | Até
Funcionalidade 26 | 30 | 7 8 3 3

Descrigédo

. Muito Alta

Campos | Tabelas | Quebras
De | At¢ | De | Até | De | Até
Funcionalidade 311351 9 10 | 4 4

Descricdo

Relatérios do tipo ebook (livro) ndo séo contemplados neste

item.,
Numero / 2.4/ Alterar relatério web
Tarefa:
Produto(s): Relatorio Web alterado e documentacio atualizada
Perfil Todos
profissional;
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Unidade de Processo elementar
medida:
Variacdo Caracteristica da variagdo UST
a) Incluir 1 campo em tabela ja

existente no relatorio 2
b) Incluir 1 campo em tabela nova no

relatério ’
c) Excluir 1 campo no relatoério 2
d) Alterar | campo do relatério 2
e) Alterar 1 texto informativo do 2

relatdrio

Indice de ajuste em
Condicao de ajuste
Deflator
A partir do segundo elemento na mesma solicitagéo 0,45
OrientagGes -
adicionais:
Numero / 2.5 / Criar arquivo magnético
Tarefa:
Produto(s): Customiza¢do da aplicagdo para gera¢do do arquivo e
documentacao
Perfil Todos
profissional:
Unidade de Processo elementar
medida:
UST
Variacdo Caracteristica da variacdo alta | muito
baixa | média
alta

- Unica 24 40 52 |64
Condigdo de ajuste Indice de ajuste
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OrientacGes Levando em consideragdo o nivel de complexidade, deve-se
adicionais: medir estas tarefas como:

Regra de negocio: condigdes necessérias para a geragdo do
arquivo. Exemplo: todos os ativos que tem a verba X, todos
afastados com mais 1 ano, regras de de/para que n3o

envolvem tabelas de apoio.

Regras compostas serdo quebradas em condigdes (regras)
primitivas. Exemplo:

Todos os desligados em 2019 da unidade X com mais de 50

anos.
1. Todos os desligados em 2019
2. Todos da unidade X
3. Todos com mais de 50 anos
. Baixa
_ Campos Tabelas R.Negocio
Descrigdo
De | At¢ | De | Até | De | Até
Funcionalidade 1 10 | 2 0 5
. Média
‘ Campos Tabelas R.Negacio
Descri¢do

De | Até | De | Até De | Até
Funcionalidade 11 | 20 3 5 6 10

° Alta

Campos Tabelas | R.Negdcio
De | Até | De Até De | Até
Funcionalidade 21 | 25 6 7 11 12

Descrigéo

) Muito Alta
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_ Campos Tabelas | R.Negocio
Descrigao

De | Até | De | Até | De | Até

Funcionalidade 25 | 30 8 10 13 15

parte deste item.

colunas/tabelas ja existentes em nossa base de dados.

Arquivos com de/para que envolve tabela de apoio ndo fazem

Este item contempla apenas exportagdes de informagdes em

Numero / 2.6 / Alterar arquivo magnético
Tarefa:
Produto(s): Customiza¢io da aplica¢do para contemplar a alteragao
solicitada e documentagdo atualizada
Perfil Todos
profissional:
Unidade de Processo elementar
medida:
Variacao Caracteristica da variagdo UST
a) Incluir 1 campo de tabela ja )
contemplada no arquivo
b) Incluir 1 campo de tabela ndo
contemplada no arquivo ?
c) Excluir 1 campo no arquivo 2
d) Incluir 1 regra de negocio 4
e) Excluir 1 regra de negocio 2

Condigdo de ajuste

Indice de ajuste

A partir do segundo elemento na mesma solicitagdo

0,45

Orientacdes

adicionais:

Regra de negdcio: condi¢des necessarias para a geracdo do

arquivo. Exemplo: todos os ativos que tem a verba X, todos
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afastados com mais 1 ano, regras de de/para que nio

envolvem tabelas de apoio.

Regras compostas serdo quebradas em condi¢des (regras)
primitivas. Exemplo:
Todos os desligados em 2019 da unidade X com mais de 50
anos.

l. Todos os desligados em 2019

2. Todos da unidade X

3, Todos com mais de 50 anos

Arquivos com de/para que envolve tabela de apoio nfio fazem

parte deste item.

As alteragdes serdo feitas diretamente no ambiente do cliente.

Este item contempla apenas exportagdes de informacdes em

colunas/tabelas j4 existentes em nossa base de dados.

Nuamero / 2.7 / Importar arquivo magnético

Tarefa:

Produto(s): Customizagdo da aplicagdo para importagdo do arquivo ¢
documentacdo

Perfil Todos

profissional:

Unidade de

medida;

Processo elementar

UST

Variagdo Caracteristica da variagdo alta | muito

baixa | média
alta

- Unica

18 42 64 88

Condigdo de ajuste

Indice de ajuste
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Orientagdes

adicionais:

Levando em consideragdo o nivel de complexidade, deve-se
medir estas tarefas como:

Regra de negocio: condi¢des necessarias para a gera¢do do
arquivo. Exemplo: todos os ativos que tem a verba X, todos
afastados com mais 1 ano, regras de de/para que ndo

envolvem tabelas de apoio.

Regras compostas serdo quebradas em condi¢des (regras)
primitivas. Exemplo:
Todos os desligados em 2019 da unidade X com mais de 50
anos.

1. Todos os desligados em 2019

2. Todos da unidade X

3. Todos com mais de 50 anos
) Baixa
Tabelas
Descrigao
De Até
Funcionalidade 1 1
. Média
Tabelas
Descrigéo
De Até
Funcionalidade 2 3
. Alta
_ Tabelas
Descrigdo .
De Até
Funcionalidade 4 4
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. Muito Alta

‘ Tabelas
Descricao
De Até
Funcionalidade 5 6

Arquivos com de/para que envolve tabela de apoio ndo fazem

parte deste item.

Este item contempla apenas importagdes de informagdes em

colunas/tabelas ja existentes em nossa base de dados.

Nuamero / 2.8/ Alterar importagdo de arquivo magnético

Tarefa:

Produto(s): Customizagdo da aplicagdo para contemplar a alteragdo
solicitada ¢ documentac¢do atualizada

Perfil Todos

profissional:

Unidade de

Processo elementar

medida:

Variag@o Caracteristica da variacdo UST
a) Incluir 1 campo no arquivo 2
b) Excluir 1 campo no arquivo 2

Condicéo de ajuste

Indice de ajuste

A partir do segundo elemento na mesma solicitagio 0,45

Orientagdes

adicionais:

Regra de negécio: condi¢des necessarias para a geracdo do
arquivo. Exemplo: todos os ativos que tem a verba X, todos
afastados com mais 1 ano, regras de de/para que ndo

envolvem tabelas de apoio.
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Regras compostas serfio quebradas em condiges (regras)
primitivas. Exemplo:
Todos os desligados em 2019 da unidade X com mais de 50
anos.

l. Todos os desligados em 2019

2. Todos da unidade X

3. Todos com mais de 50 anos

Arquivos com de/para que envolve tabela de apoio ndo fazem

parte deste item.

As alteracOes serdo feitas diretamente no ambiente do cliente.

Este item contempla apenas importa¢des de informagdes em

colunas/tabelas ja existentes em nossa base de dados.
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1. Implantar

. Levantamento funcional;
. Criagdo da documentagdo funcional e técnica.
1.1, Importagdo
J Importacdo do pacote de medicina.
1.2, Funcionalidades e-Social
1.2.1 Gerir PCMSO
. Tabela Apoio
a) Cadastrar o agrupador/area de risco/risco/cargo/exame/natureza/PCMSO;
b) Cadastrar os textos padrdes para a emissdo do PCMSO.
o Processo
a) Elaborar PCMSO com Cronograma de acio;
b) Monitorar Cronograma de ag#o.
L Relatorio
a) Lista de agrupador/ghe/risco/cargo/exame;
b) PCMSO;
c) Relatorio Anual - PCMSO.
1.2.2 Gerir Consulta ¢ Atendimento
. Tabela Apoio
a) Cadastro dos médicos e responsdveis por afastamento;
b) Cadastro de doenga, tipo de doenga, grupo de doenca, exame, grupo de exames

>

relacionamento de exames com vaga, resultado do exame, localizagdo da dor e
agente causal.

. Processo

Revisar o Prontuario médico;
a) Incluir a tela de Vacinagdo no prontudrio;
b) Incluir a tela de Riscos no prontuério;
¢) Incluir a tela de Medicagio no prontudrio;
d) Revisar a tela do ASO

e) Possibilitar 0 anexo de arquivos
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Cobranca de exames pendentes

Convocagdo exames e Agendamento médico
a) Processo para Convocagdo de exames
b) Agendamento médico

. Relatorio

a) Histérico Médico do Empregado

b) Mapa de atendimento anual

c) Atendimento diario por periodo
d) Calendario de atendimento

€) Comunicado Exame Periodo

f) Convocacao Exame Periodo

g) Exames Periodicos Vencidos

1.2.3 Gerir Atestado e Afastamento
o Processo
a) Registrar Atestado
b) Registrar Afastamento
. Relatério
a) Conferéncia Atestados Médicos
b) Atestados Acumulados
c) Histérico dos Afastados

d) Absenteismo

1.3. Demais funcionalidades
1.3.1 Gerir Promogao a Satde

. Tabela de Apoio

a) Cadastrar a campanha

b) Cadastrar o grupo, vacina, dose e lote
. Processo

a) Evento da Campanha

b) Participagdo em Eventos da Campanha

c) Aplicagdo da Vacina
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Relatorio

Listar as campanhas e seus participantes
Doses/Lotes de vacina

Doses de Vacina por Funcionario
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ANEXO HI — ATIVIDADES MODULO PONTO ELETRONICO

Atividades minimas a serem executadas no produto Cliente/Servidor sistema ArteRH.

1. Configuracio dos Parametros
1.1 Pardmetros de Frequéncia
1.2 Pardmetros de situagdo funcional

1.3 Pardmetros de afastamentos (férias e licengas)

2. Cadastros

2.1 - Cadastro de Escalas

2.2 - Cadastro Horarios

2.3 - Cadastro Ponto de Acesso

2.4 - Cadastro Situagéo de Ponto

2.5 - Cadastro de Formulas de Situagao de Ponto
2.6 - Cadastro Associagio Situacdo/Verbas

2.7 - Cadastro Alterac@o Escala Horario

2.8 - Simulacao de Apuracéo

3. Relatérios

3.1 - Espelho de ponto

3.2 - Relatdrio de ocorréncias

4 - Elabora¢io da Documentacio

5. Treinamento

6. Disponibilizacio em Homologac¢ao/Producio

7. Operacio Assistida no primeiro més apos implantacio.

8. Atividades na Ferramenta AZC
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7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

Tela de marcagéo de frequéncia;
Cadastramento periodo de apuracio;
Cadastramento Manuteng¢do De Ponto;
Programacéo de Ocorréncia;
Cadastramento Espelho de ponto;
Cadastramento Relatério de ocorréncias;

Homologagio.
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ANEXO IV — ATIVIDADES MODULO TRABALHISTA E JUDICIAIS

1. Fase Planejar

a) Validagdo das Especificacdo dos Requisitos funcionais;

b) Plano de trabalho com cronograma fisico.

2. Fase Implantar
2.1. Cadastros de Tabelas de Apoio

a) Varas e juntas;

b) Objeto da Causa;

c) Tipo da sentenga;

d) Tipo do Processo;

e) Status do Processo;

f) Tipo da ocorréncia;

g) Tipo da Participagéo.

2.2, Cadastros Principais
a) Processo Trabalhista;
b) Reclamantes do Processo;
c) Itens do objeto da causa (verbas) do Processo;
d) Documentos do Processo;
e) Reclamados do Processo;
f) Ocorréncias do Processo;
g) Custos do Processo.
3. Treinamento do usuario
4. Manual de Usuario;
5. Plano de teste;
6. Homologagdo pela CONTRATANTE.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Assessoria Juridica

Parecer n°. 096/2022

Exma. Sra. Defensora Publica Geral
Dra. Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias

Inexigibilidade de Licitagdo — Manuteng¢do adaptativa,
corretiva, preventiva, evolutiva e suporte operacional
do software “Folha de Pagamento” —art. 25, inciso | —

art. 25, inciso | — Possibilidade.

| - RELATORIO

1. Cuida-se de consulta formulada a esta Assessoria Juridica, nos termos do

art. 38, da Lei n.° 8.666/93, quanto a regularidade juridica do processo de Inexigibilidade

de Licitagdo n.® 101/2022, por meio do qual objetiva-se a contratacdo direta da empresa

FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA. para executar servico de manutencgdo adap-

tativa, corretiva, preventiva e evolutiva do software ARTE RH, incluindo mensageria de e-

social e ouros médulos, em uso nesta DPMG.

2. O processo esta instruido com os seguintes documentos:

a) Memo n2 290/2022/SGPSO/DPMG, solicitando a instauragdo do proce-

dimento (fls. 01/02);

b) Solicitagdo de Compras e Servigos realizada pela Superintendente de

Gestdo de Pessoas e Satide Ocupacional (fl. 03);
c) Projeto Basico e anexo (fls.04/25);

d) Capa — Termo de Doagdo PRODEMGE e DPMG (fl. 26);

Assessoria Juridica - tel.: (31) 2522-8722 / 2522-8723
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Assessoria Juridica

e) Termo de Contrato de Cessdo de Direito — Companhia de Processamento

de Dado do Estado de Minas Gerais e Consorcio Arte Informatica e D8 Open Informatic
(fl.27/32);

f) Termo de Transferéncia de Cessdo de Uso — PRODEMGE e DPMG (fl. 33);

g) Carta Conforto (fls. 34/36);

h) Certiddo Especial ASSESPRO (fl. 37);

i) Proposta Facilita (fls. 38/51).

h) E-mails com solicitacdes de orgamento (fls. 52/69);

i) Pesquisa de Mercado — Orgamento empresa Senior (fls. 70/72);

j) Parecer Juridico — Prefeitura de Belo Horizonte (fls. 73/82);

k) Declaragdo (fl. 83);

[} Relatério de item de servigo (fl. 84);

m) Relatério de histérico de solicitagdo de material e servigo (fl. 85);

n) Relatério de detalhes de pedido de compra (fls. 86/87);

o) Mapa Comparativo de Preco — Detalhado (fl. 88)

p) Solicitacdo de dotagdo orcamentdria contendo (fl. 89):

- Declaracdo de disponibilidade orgamentaria;
- Autorizacdo para continuidade do procedimento;

q) Relatério de detalhes de processo de compra (fls. 90/91);

r) Minuta do Ato de Inexigibilidade de Licitagdo (fls. 92/96);

s) Cépia da resolucdo 830/2022 que constitui a Comissdo Permanente d
Licitagdo (fl. 97));

t) Minuta do Contrato (fls. 98/117);

u) E-mails com solicitagdo de documentacdo (fls .118/119);

v) Documentagdo da empresa Facilita (fls. 120/136);

w) MEMO n2 055/2022 — DPMG/LGPD {fls. 137/138)

x) MEMO n2 1248/2022 — COMPRAS E CONTRATOS/SRLI/DPMG (fl. 139);

y) Manifestag¢do Assessoria Juridica (fl. 139v)

z) Contratos para comprovagdo da vantajosidade (fls. 140/190);
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Assessoria Juridica

aa) Certiddo de Regularidade — FGTS (fl. 191);
bb) Certiddo de Regularidade Municipal (fl. 192);
cc) Contrato Banco do Estado do Espirito Santo (fls. 193/244).

Em sintese é o Relatdrio.

Il - FUNDAMENTACAO

Conforme se verifica nos autos, pretende-se, em contraposicdo a regra ge-
ral das licitagSes exigida constitucionalmente, a contratacdo direta com a empresa FACI-
LITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA, para servigo de manutengio do sistema de folha
de pagamento - ARTE RH, em uso nesta DPMG, com fulcro no caput do art. 25 da Lei
8.666/93.

Via de regra, necessitando a Administragdo realizar qualquer negécio com
particulares deve, previamente a contratagdo, instaurar procedimento licitatério. Toda-
via, embora a licitagdo seja regra, a Lei n? 8.666/93 prevé hipéteses em que esta se faz
dispensada, dispensavel ou inexigivel, permitindo que a Administragio Publica proceda a
contratagdo direta de particulares. Em assim sendo, quando houver “impossibilidade juri-
dica de competicdo entre contratantes, quer pela natureza especifica do negdcio, quer
pelos objetivos sociais visados pela Administragdo”?, a licitacdo serd inexigivel, nos termos

do art. 25 da Lei n? 8.666/93, o qual dispde:

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competi-
¢ao, em especial.

Ademais, referido art. 25, lista em seus incisos algumas hipSteses em que a

inviabilidade pode se afigurar. Vejamos.

' MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 29.ed. S3o Paulo: Malheiros Editores Ltda., 2004,
p. 276.
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Art. 25. (...)

| - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que s6 pos-
sam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovagdo de
exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo érgdo de re-
gistro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou
o servigo, pelo Sindicato, Federagdo ou Confederacdo Patronal, ou, ain-
da, pelas entidades equivalentes;

Il - para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta
Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de notdria es-
pecializacdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e di-
vulgacgao;

Il - para contratacdo de profissional de qualquer setor artistico, direta-
mente ou através de empresario exclusivo, desde que consagrado pela
critica especializada ou pela opinido publica.

Entretanto, é cedico na doutrina e jurisprudéncia patria que o rol elencado
pelos incisos do art. 25 da Lei n2 8.666/93, ndo € taxativo, mas numerus apertus, opinido
esta corroborada pela doutrina e jurisprudéncia pacifica. Sobre o assunto, opina Didégenes

Gasparini:

Consoante a redagdo do art. 25, caput, do Estatuto Federal Licitatério,
vé-se que as hipdteses elencadas em seus trés incisos ndo sdo taxativas.
Com efeito, a locucio “em especial”, consignada no final de seu texto,
indica apenas uma exemplificacdo. Dai, outras hipdteses poderdo surgir
no dia-a-dia da Administragdo Plblica e autorizar a pessoa, em tese
obrigada a licitar, a contratar diretamente [...]. (GASPARINI Diégenes. Di-
reito Administrativo. 5. ed. Sdo Paulo: 2000, p. 430.)

Na mesma linha, fixando a ideia de que os casos ndo elencados nos incisos
sdo fundamentados com espeque no préprio caput do art. 25, afirma JORGE ULISSES JA-

COBY FERNANDES:

A inexigibilidade é salientada pela doutrina péatria para assegurar que se
trata de elenco exemplificativo, firmando a assertiva de que 0s casos re-
gistrados ndo sdo Unicos. H4, porém, outra conseqiéncia decorrente do
uso de tal expressdo, nem sempre alcancada pelos estudiosos do tema:
ao impor taxativamente a inviabilidade, associando-a ao termo inexigibi-

PRISCILA Asinado de forms digital
NEWLEY L por PRISCILA NEWLEY

(OPKE:2000477-5.

Assessoria Juridica - tel.: (31) 2522-8722 / 2522-8723 '<5°PKE’7°°°4.7 7 ;’m”;j‘;‘;"’
Rua Bernardo Guimariies, n° 2731 — Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG — CEP 30.140-085

4




B .ol
CPEFENSORIA PUBLICA
” 1AD0 BE 1 .

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAbO DE MINAS GERAIS
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lidade, a lei estabeleceu caracteristica essencial e inafastavel do instituto
da inexigibilidade. Assim, mesmo quando se caracterizar um dos casos
tratados nos incisos, se for viavel a competicdo, a licitacdo é exigivel,
porque ndo foi preenchido o requisito fundamental descrito no caput do
art. 25. Todavia, o contrério podera ocorrer, isto é, apresentar-se hipé-
tese em que € invidvel a competigdo; mas o caso descrito ndo se enqua-
dra em nenhuma das situagdes estabelecidas nos incisos. Nessas hipdte-
ses o fundamento legal sera o préprio caput do art. 25. (FERNANDES,
Jorge Ulisses Jacoby. Contratagdo Direta Sem Licitagdo, 42 ed. Brasilia:
Brasilia Juridica,1999. p. 406).

Corroborando ainda este entendimento, leciona Margal Justen Filho que
apesar dos incisos do art. 25 ndo serem taxativos, face & complexidade do mundo real, “é
possivel tentar organizar as possibilidades, tomando por base o modelo exemplificativo
fornecido pelos trés incisos do art. 25”2

Na seqliéncia, o Autor sistematiza as hipSteses em que se pode ocorrer a
inviabilidade de competi¢do: auséncia de alternativas, auséncia de mercado concorren-
cial, auséncia de objetividade na selecdo do objeto e auséncia de definicdo objetiva da
prestag¢ao a ser executada.

Por outro lado, como ja dito, constitui condi¢do sine qua non para a contra-

tagdo, com amparo no caput do citado artigo, a comprovacdo da inexisténcia de viabilida-

de concorrencial, ou seja, de que inexistem, no mercado, outras empresas habeis e capa-
zes de atender minuciosa e satisfatoriamente a necessidade da Administragdo Publica.

Nesse diapas@o, a configuragdo da inexigibilidade exige resultado negativo
advindo da realidade mercadolégica, no sentido de se obter a comprovacgao, robusta, da
inexisténcia de pluralidade de alternativas de contratagdio para a Administragdo Publica,
tornando-se a competigdo invidvel quando existe uma unica solugdo e um Unico particular
em condi¢bes de prestar a atividade pretendida.

Invocando as palavras de MARGAL JUSTEN FILHO, para a comprovacgao da

inviabilidade concorrencial:

2 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos. 10.ed. S3o Paulo: Dialé-
tica, 2004. p.273.
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DEFENSORIA PUBLICA DO IgSTADO DE MINAS GERAIS

Assessoria Juridica

(...) seria imprescindivel informar o processo com documentos probato-
rios da auséncia de outra alternativa para a Administracdo. Isso poderia
fazer-se por diligéncia dos préprios agentes administrativos. O funda-
mental consiste na documentagdo confiavel acerca da auséncia de ou-
tras alternativas sendo uma, o que basta para configurar a inexigibilida-
de”.3

Analisando o caso em tela, verifica-se que a justificativa para instauragao

do procedimento foi exarada pelo Superintendente de Gestdo da Informatica, fls.04/15 ,

in verbis:

Como é de conhecimento, em decorréncia da autonomia da Defensoria
Publica do Estado de Minas Gerais- DPMG, promulgada pela Lei Estadual
n. 65, de 16 de janeiro de 2003, foi editado o Decreto Estadual n.
44.672/2007, transferindo, a contar de 01/01/2008, a esta DPMG, a res-
ponsabilidade pelo processamento da folha de pagamento de seus
membros e servidores, o que era antes operacionalizado pela Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestdo e Gestdo — SEPLAG, por meio do
Sistema Informatizado de Administragdo de Pessoal do Poder Executivo
— SISAP.

Para cumprimento do mencionado Decreto a DPMG celebrou em 16 de
maio 2007 com a PRODEMGE, um contrato cujo objeto foi o desenvol-
vimento, suporte e manutengdo de um software de folha de pagamento,
o qual foi denominado ARTERH, o qual se encontra em funcionamento
atualmente, sendo este o responsdvel por operacionalizar todas as roti-
nas de pagamento de pessoal, férias, encargos financeiros, cadastro, de-
pendentes (IR, IPSEMG), pensdo alimenticia, crédito consignado, dentre
outros.

Ocorre que em 12 de maio de 2011, a DPMG foi informada pela PRO-
DEMGE que n3o mais prorrogaria alguns de seus servigos com esta Insti-
tuicdo, entre estes, o de suporte e manutengdo ao sistema de folha de
pagamento — ARTERH.

Nesse sentido, diante da descontinuidade do contrato celebrado com a
PRODEMGE, esta cedeu gratuitamente para a DPMG, a titularidade da li-
cenca do referido Software. Todavia, para continuar o uso do software
se faz necessdrio a contratacdo do servico de sua manutengdo e atuali-
zagdo, como por exemplo, novas rotinas e alteragdes decorrentes de

2001. p. 284-285

3 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentdrios d lei de licitagbes e contratos administrativos. 8" ed. Sdo Paulo: dialética.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Assessoria Juridica

atualizacdo legislativas ou mesmo de novo regramento, o que se nao for
realizado impossibilita o seu funcionamento regular.

Assim, naquela oportunidade foi contratada a Empresa Arte Informatica
LTDA por meio de processo de inexigibilidade de licitagdo, uma vez que a
mesma é quem detinha os direitos de modificar o software cedido pela
PRODEMGE a DPMG, ja ela foi contratada pela PRODEMGE para desen-
volvé-lo.

Com o decorrer dos anos, foram feitas varias alteraces no Sistema, para
atender as mudancas legislativas, de ordem federal e estadual, como
por exemplo as decorrentes das reformas previdencidrias, além de no-
vas instrucdes do Tribunal de Contas do Estado, e demandas internas de
informatizacdo de processos, como o Sistema de Gerenciamento de Fé-
rias, que também contempla o mddulo de gerenciamento de férias-
prémio, e o Sistema de Ponto Eletrénico.

Outras adequac¢Bes de extrema relevancia, sdo as parametrizacbes da
folha de pagamento para atender as rotinas do E-Social, um sistema de
envio de informacdes previdenciarias, trabalhistas e fiscais, criado pelo
Governo Federal, por meio do Decreto Federal n. 8373/2014, que inclui
todos os érgédos publicos dos entes federativos.

Embora o E-Social tenha iniciado seu desenvolvimento a partir de 2014,
o foco principal era a iniciativa privada, assim, foram inimeras altera-
¢Bes no referido Sistema para atender os 6rgdos ptblicos, estabelecen-
do-se a partir de 2019, um cronograma de desenvolvimento, com fases
de cumprimento. O software ArteRH vem sendo parametrizado desde
entdo para atendimento, inclusive com a implantacdo do servigco de
mensageria, para envio das informagdes ao Governo Federal, restando
ainda a parametrizagdo para os servigos de Medicina e Seguranga do
Trabalho e Processos Administrativos e Trabalhistas.

Logo, é fundamental este servico de manutengdo e evolugdo do softwa-
re ArteRH, cuja paralizagdo implicaria em graves prejuizos para a DPMG.

Entretanto, considerando a empresa Arte Informatica LTDA transferiu
para a empresa FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA a proprie-
dade do intelectual do software ArteRH. Assim, a FACILITAHCM passa a
ser a desenvolvedora exclusiva e tnica autorizada a prestar servicos de
suporte técnico, manutencio e atualizacdo tecnoldgica do Software Ar-
teRH — Gestdo de Recursos Humanos, detendo todos os direitos sobre a
propriedade intelectual do produto, cadastrado no SEPIN sob o nume-
ro17983-3, conforme Certiddo Especial, processo n. 1440/2022, anexas,
emitida pela Associacio das Empresas Brasileiras de Tecnologia da In-
formacdo — ASSESPRO/MG.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Assessoria Juridica

Considerando todo o exposto, do ponto de vista operacional e financei-
ro, a manutencgdo do software ArteRH é medida mais vantajosa, vez que
a troca de software, demandara novo treinamento de toda a equipe da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e Saude Ocupacional; customi-
zagBes do novo Sistema, ndo s6 das inimeras rotinas especificas de pa-
gamento, mas de projetos j& desenvolvidos e j& implantados pela Em-
presa Arte Informaticas Ltda.

Ademais, no “mercado”, ndo se encontram solucBes prontas, como o
Sistema de Gerenciamento de Férias, que também contempla férias-
prémio, beneficios estes especificos do servico publico e, que também
contemplam ouras especificidades da Defensoria Publica, nos termos da
Lei Complementar 65/2003 e atualiza¢des posteriores.

Por fim, considerando que a empresa FACILITAHCM, é a responsavel por
toda a linha de negécio de RH, inclusive, conforme certiddo emitida pela
Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo — Re-
gional Minas Gerais — ASSESPRO/ MG, conforme informado, passa a ser
a desenvolvedora exclusiva e Unica autorizada a prestar servicos de su-
porte técnico, manutengdo e atualizagdo tecnoldgica do Software Ar-
teRH; Considerando ser o objeto da contratagédo a prestacio de servigos
de manutencdo adaptativa, corretiva, preventiva e evolutiva do Softwa-
re ArteRH, além do suporte operacional aos usuérios do referido sistema
informatizado; Considerando que o sistema informatizado em questio,
conta com o registro de dados e processamento da folha de pagamento
de pessoal, desta Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, de
membras, membros, servidoras e servidores, ativos e inativos, inclusive
pensdo alimento dessas beneficiarias e beneficidrios, prestacdo de ser-
vicos estes, de cardter continuo, que vem sendo realizado de maneira
satisfatdria, justificamos a presente contratacdo, considerando ser es-
sencial a continuidade da utilizagdo do sistema informatizado em ques-
tdo, inclusive em razéo desta DPMG ja possuir a licenca de uso do Sof-
tware ARTERH doada anteriormente pela empresa PRODEMGE e de con-
tar com todo o software ja@ customizado conforme demanda desta
DPMG.

Dessa forma, diante da existéncia exclusiva de fornecedor, ou seja, sua
manutengdo e o seu suporte sdo considerados singular ou incomuns, inviabilizando a

competicdo e motivando a celebragdo de contrato com fulcro no art. 25 da Lei 8.666/93.

Observa-se, ainda, na justificativa do Superintendente de Gest3o da Infor-

matica supra transcrita, que o mesmo declarou ser vantajosa para a Administracdo Publi-
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ca, a manutencdo do software ARTE RH, tendo em vista que DPMG possui a licenga de
uso do mesmo, licenca esta cedida pela PRODEMGE, conforme se verifica no documento
de fls. 33 e, ainda, que a aquisi¢do de uma nova licenca geraria um grande 6nus financeiro
para a Instituicio demandando treinamento de toda a equipe da Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas e Saude Ocupacional; customizagdes do novo Sistema, ndo sé das
inumeras rotinas especificas de pagamento, mas de projetos ja desenvolvidos e ja implan-
tados pela Empresa Arte Informaticas Ltda. Prossegue, o SGI, asseverando que o sistema
implantado atende satisfatoriamente as demandas da DPMG e que o0 mesmo encontra-se
customizado segundo as necessidades da Diretoria de Recursos Humanos.

Argumenta que a empresa Arte Informdtica cedeu a exclusividade do sis-
tema para FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA, como demonstrado pela “Carta
Cnforto” (fls.34/36), desta forma, ndo haveria possibilidade de outra empresa realizar o
servigo de manutencgdo, suporte e adequagbes no sistema.

Pois bem, o documento de fl. 37, emitidos pela Associagdo das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Software e Internet de Minas Gerais — ASSES-
PRO/MG, testificam ser a Empresa FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA. exclusiva
no desenvolvimento do sistema e Unica autorizada a prestar servigos de suporte técnico,
manutengado e atualizagdo tecnoldgica do Software Arte RH, donde se extrai que, no caso
apresentado, a licitagdo restaria invidvel por absoluta auséncia de concorrentes. Por con-
seguinte, onde ndo ha competigdo, ndo ha licitagdo.

Como ja dito, é cedico que a inexigibilidade decorre da falta de op¢do do
Administrador Piblico em contratar com outra pessoa se n3o a Unica que se apresenta
como apta a desenvolver determinado servigo ou fornecer certo produto. Assim, ndo ha
como exigir a abertura de licitacdo quando de antem3o ja se conhece aquele que melhor
atende os interesses da Administracdo. Entretanto, ndo é demais anotar que tanto a dis-
pensa como a inexigibilidade sdo excegdes, e que a regra é licitar.

No caso dos autos, a empresa FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA
é a unica fornecedora do servico e do produto utilizado pela DPMG, detendo exclusivida-

de tanto do produto como do servigo. Observa-se que a contratagdo pretendida ndo se
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enquadra em nenhuma das situagdes estabelecidas nos incisos do art. 25 da Lei 8.666/93,
restando, amparada pelo caput. Repita-se que o SGI alegou que o sistema atualmente em
funcionamento na DPMG ¢é fabricado por fornecedor exclusivo, consequentemente, é ele
0 unico que detém acessos, cddigos fonte e expertise na sua manutengdo, o que caracte-
riza a inviabilidade de competigdo e justifica a contratagéo direta.

Feita a andlise de adequagdo entre a hipotese legal de inexigibilidade e o
caso concreto, é importante ter em vista ainda que a utilizacdo da modalidade contrata-
cdo direta exige a formalizagdo do processo administrativo de justificacdo, conforme de-

termina o art. 26 da Lei 8.666/93, ex vi:

Art. 26 - As dispensas previstas nos §§ 20 e 40 do art. 17 e nos incisos Il
a XXIV do art. 24, as situagdes de inexigibilidade referidas no art. 25, ne-
cessariamente justificadas, e o retardamento previsto no final do para-
grafo Unico do art. 82, deverdo ser comunicados dentro de trés dias a
autoridade superior, para ratificagdo e publicacdo na imprensa oficial, no
prazo de cinco dias, como condi¢3do para eficicia dos atos.

Parédgrafo Unico. O processo de dispensa, de inexigibilidade ou de retar-
damento, previsto neste artigo, sera instruido, no que couber, com os
seguintes elementos:

| - caracterizagdo da situacdo emergencial ou calamitosa que justifique a
dispensa, quando for o caso;

Il - razdo da escolha do fornecedor ou executante;

Il - justificativa do prego.

IV - documento de aprovagdo dos projetos de pesquisa aos quais os bens
serdo alocados.

Aplicam-se a espécie apenas os incisos Il e lll. Quanto a escolha do fornecer
ja foram tecidas consideragdes em momento anterior.

No que tange a justificativa de preco, o solicitante (SGI) afirmou ter busca-
do orgamentos para servicos semethantes com outras empresas no mercado tendo retor-
no apenas da empresa SENIOR TECNOLOGIA PARA GESTAO que possui valor superior ao
da empresa que se pretende contratar (fls. 70/72);

Ainda foram juntados contratos as fls. 140/190 e 193/244 que possuem ob-

jetos semelhantes ao do caso em tela firmado com a Administracdo pela contratada e
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pela empresa Arte Informdtica Ltda (empresa que possuia anteriormente a exclusividade

de manutencdo do sistema) restando concluido a f1.08:

“Assim resta evidente a vantagem econOmica com a contratagdo com a
empresa FACILITAHCM posto que o seu custo mensal de manutengdo
para DPMG é compativel com o valor cobrado por esta dos demais 6r-
gdos da Administracdo Publica que ela presta o servigo, bem como, é
menor que o valor praticado no mercado na iniciativa privada.”

Verifica-se que a Defensoria Publica possui recursos necessarios a cobrir as
despesas, conforme atestado na dotagdo orgamentaria e financeira juntada as fl. 89 dos
autos.

Importante destacar que especial atengdo deve ser conferida a regularida-
de juridica, fiscal e econdmica da empresa contratada, nos termos da documentagdo exi-
gida para habilitacdo, constantes genericamente dos artigos 27 a 33, da Lei n.° 8.666, de
21 de junho de 1993.

No que concerne a habilitacdo juridica, art. 28 da Lei n? 8.666/93, verifica-
se que foi juntada aos autos CNPJ, copia do contrato de constituicdo da FACILITAHCM e
documento de identificagdo do representante.

No tocante a habilitacdo fiscal, art. 29, da Lei n 8.666/93, estdo acostados
nos autos os documentos para demonstracdo da regularidade junto as Fazendas Federal
(fl. 126), Fazenda Estadual (fl. 128) e Municipal (fl. 192), bem como com o FGTS (fl. 191), e
Certiddo de Regularidade Trabalhista (fl. 130).

Em relagdo a demonstragdo da qualificagdo econémico-financeira da Arte
Informdtica Ltda., consta do procedimento a certiddo negativa de faléncia (fl. 131), sendo
dispensada a apresentagdo de balanco patrimonial (fl. 139).

Por derradeiro, verifica-se que a empresa Arte Informatica Ltda., em cum-
primento ao art. 27, V, juntou a declaragdo de que ndo emprega menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e que caso empregue menores de 16
(dezesseis) anos, o faz somente na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos,
tal como exigido pelo art. 72, XXXIll, da Constituigdo Federal e declaragdo de que ndo ha
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fatos supervenientes que a impegam de contratar com a Administra¢do Pablica.(fls. 132 e
133).

Analisando-se a Minuta do Ato de Inexigibilidade de Licitagdo (fls. 92/96),
verifica-se que esta se encontra em conformidade com o ordenamento juridico vigente,
eis que aponta corretamente o nimero do procedimento, identifica o objeto da contrata-
¢do pretendida, justifica a importancia da contratagdo para a Instituicdo, bem como apon-
ta os dispositivos autorizadores da inexigibilidade de licitac3o.

Passa-se a analise da minuta contratual. Em linhas gerais, a minuta atende
aos requisitos legais. No predmbulo estdo qualificadas as partes e a legislagdo aplicavel ao
ajuste.

A clausula primeira estabelece o objeto e a cladusula segunda a descricio
dos servigos, As clausulas terceira, quarta e quinta tratam da execugdo, do local da pres-
tagdo do servico e do valor do contrato.

Por sua vez, as clausulas sexta, sétima e oitava dispdem, respectivamente
sobre a vigéncia, a gestdo e fiscaliza¢cdo do contrato, o pagamento e reajuste. As clausu-
las nona, décima e décima primeira determinam a dotacdo orcamentéria, as obrigacdes,
e a patente.

As clausulas decima segunda, décima terceira e décima quarta expdem o
dever de sigilo, da sub-rogacdo, cessdo e transferéncia e as san¢des administrativas.

Por fim, as clausulas décima quinta, décima sexta, décima sétima, décima
oitava e décima nona delimitam as hipdteses de rescisdo, a obrigatoriedade de publica-
¢do, as diretrizes referentes a Protegdo e Informago de Dados — LGPD< o foro e as dispo-
si¢bes gerias e finais.

Derradeiramente, impende ressaltar que a andlise que ora se procede da
minuta contratual é puramente juridica, perpassa pela anélise da conformidade do texto
com o ordenamento juridico, em especial com os requisitos da Lei n2 8.666/93. Ndo pos-
sui esta Unidade Consultiva capacidade técnica necessaria para avaliar aspectos operaci-

onais e procedimentais do ajuste.
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Assessoria Juridica

11l - CONCLUSAO

Do exposto, concluo pela regularidade juridica do presente procedimento
de inexigibilidade de licitagdo n? 101/2022, com fulcro no art. 25, caput, da Lei n2
8.666/93.
Atesto, ainda, a regularidade da minuta do ato de inexigibilidade de licita-
¢do e a da minuta contratual.
N Este é o parecer.

Belo Horizonte, 30 de agosto de 2022.

.~ Assinado de forma digital
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DEFENSORIA PI'JBI%ICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
PROCESSO: 1441003 000101/2022

Assunto: Inexigibilidade de Licita¢io para prestacio de servicos de manutenciio
adaptativa, corretiva, preventiva e evolutiva do Software ArteRH, incluindo a mensageria
de e-Social, e o desenvolvimento dos médulos de Medicina e Seguran¢a do Trabalho e
Processos Administrativos e Trabélhistas, bem como o suporte operacional aos usudrios

do referido sistema, nos termos do értigo 25,1 da Lei de Licitacdes.

I - Objeto da Contratac¢io

Contratag@o da empresa FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA. para prestacdo
de servigos de manutencgfio adaptatlva corretiva, preventlva ¢ evolutiva do Sofiware ArteRH,
incluindo a mensageria de e-Social, ¢ o desenvolvimento dos médulos de Medicina e
Seguran¢a do Trabalho e Processos Administrativos e Trabalhistas, bem como o suporte

operacional aos usudrios do referido sistema.

II - Justificativa da Contratagio

Como ¢ de conhecimento, em decorréncia da autonomia da Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais- DPMG, promulgada pela Lei Estadual n. 65, de 16 de janeiro de 2003, foi
editado o Decreto Estadual n. 44.672;2007, transferindo, a contar de 01/01/2008, a esta DPMG,
a responsabilidade pelo processamento da folha de pagamento de seus membros e servidores, o

que era antes operacionalizado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestfio e Gestdo -

SEPLAG, por meio do Sistema Informatizado de Administragfo de Pessoal do Poder Executivé" e
— SISAP. B : sl {\ :

Para cumprimento do mencionado Decreto a DPMG celebrou em 16 de maio 2007‘ om.a..

PRODEMGE, um contrato cujo Ob_}CtO foi o desenvolvimento, suporte e manutengio de um
software de folha de pagamento, o ‘qual foi denominado ARTERH, o qual se encontra em
funcionamento atualmente, sendo este o responsavel por operacionalizar todas as rotinas de ‘U

pagamento de pessoal, férias, encargos financeiros, cadastro, dependentes (IR, IPSEMG),

pensdo alimenticia, crédito consignado, dentre outros.

. Defensoria Publica do I‘st'ido de Minas Gerais ~ Diretoria de Compras ¢ Contratos
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Ocorre que em 12 de maio de 2011, a DPMG foi informada pela PRODEMGE que néo mais
prorrogaria alguns de seus servigos com esta Instituigéo, entre estes, o de suporte e manutengéo

ao sistema de folha de pagamento — ARTERH.

Nesse sentido, diante da descontinuidade do contrato celébrado com a PRODEMGE, esta cedeu

gratuitamente para a DPMG, a_titularidade da licenca do referido Software. Todavia, para

continuar o uso do software se faz necessario a contratagdo do servico de sua manutengio e
atualizagdo, como por exemplo, novas rotinas e alterac;oes decorrentes de atualizacio

legislativas ou mesmo de novo regramento, o que se ndo for realizado impossibilita o seu

funcionamento regular.

Assim, naquela oportunidade foi contratada a Elnpresg Arte Informatica LTDA por meio de
processo de inexigibilidade de licitagﬁb, uma vez que: a mesma ¢ quem detinha os direitos de
modificar o software cedido pela PRODEMGE a | DPMG, ja ela foi contratada pela
PRODEMGE para desenvolvé-lo.

Com o decorrer dos anos, foram feitas varias alteragéé‘sjjno Sistema, para atender as mudancas
legislativas, de ordem federal e estadual, como por exemplo as decorrentes das reformas
previdenciarias, além de novas instrugdes do Tribunal de Contas do Estado, e demandas
internas de informatiza¢do de processos, como o Sistema de Gerenciamento de Férias, que
também contempla o médulo de gerenciamento de férias-prémio, e o Sistema de Ponto

Eletrdnico.

Outras adequagdes de extrema relevancia, sfo as parametrizagdes da folha de pagamento para
atender as rotinas do E-Social, um sistema de envio de informagdes previdencidrias,
trabalhistas e fiscais, criado pelo Governo Federal, por meio do Decreto Federal n. 8373/2014,

que inclui todos os 6rgéos publicos dos entes federativos.

Embora o E-Social tenha iniciado seu desenvolvimento a partir de 2014, o foco principal era a

iniciativa privada, assim, foram inumeras alteragdes no referido Sistema para atender os Orgéos

~.publicos, estabelecendo-se a partir de 2019, um cronograma de desenvolvimento, com fases de

- cumprimento. O software ArteRH vem sendo parametrizado desde entdo para atendimento,

inclusive com a implantagio do servigo de mensageria, para envio das informag¢@es ao Governo

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
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Federal, restando ainda a parametrizagio para os servicos de Medicina e Seguranca d

Trabalho e Processos Administrativos ¢ Trabalhistas.

Logo, ¢ fundamental este servico de manutengdo e evolugdo do software ArteRH, cuja

paralizagdo implicaria em graves prejuizos para a DPMG.

Entretanto, considerando a empresa Arte Informédtica LTDA transferiu para a empresa
FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA a propriedade do intelectual do software
ArteRH. Assim, a FACILITAHCM passa a ser a desenvolvedora exclusiva e Unica autorizada a
prestar servigos de suporte técnico, rﬁanutengéo ¢ atualizagdo tecnologica do Software ArteRH
— Gestdo de Recursos Humanos, detéﬁdo todos os diréitos sobre a propriedade intelectual do
produto, cadastrado no SEPIN sob o ntimero17983-3, conforme Certiddo Especial, processo n.
1440/2022, anexas, emitida pela Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informagio — ASSESPROMG.

Considerando todo o exposto, do ponto de vista operacional e financeiro, a manutengdo do
software ArteRH ¢ medida mais vantajosa, vez que a troca de software, demandard novo

treinamento de toda a equipe da Supérintendéncia de Gestéo de Pessoas e Satide Ocupacional;

- customizagdes do novo Sistema, ndo sé das inimeras rotinas especificas de pagamento, mas de

projetos ja desenvolvidos ¢ j& implantados pela Empresa Arte Informaticas Ltda.

Ademais, no “mercado”, nfo seké encontram solugdes prontas, como o Sistema de
Gerenciamento de Férias, que tambe’nfi contempla férias-prémio, beneficios estes especificos do
servigo publico e, que também contemplam ouras especificidades da Defensoria Pﬁblica;' nos
termos da Lei Complementar 65/2003 e atualiza¢des posteriores. , \(\[ L
Por fim, considerando que a empreéa FACILITAHCM, ¢€ a responsavel por toda‘é{lfﬁl‘ivr;hav de
negoécio de RH, inclusive, conforme certiddo emitida pela Associagdo das Empresas Brasﬂelras

de Tecnologia da Informagdio — Regional Minas Gerais — ASSESPRO/ MG, conforme<
informado, passa a ser a desenvolvedora exclusiva e tnica autorizada a prestar servigos de

suporte técnico, manutengio e atualiz:agao tecnolégica do Sofiware ArteRH; Considerando ser ’
0 objeto da contratagdo a prestagfio de servigos de manuten¢do adaptativa, corretiva, preventiva f@ -

e evolutiva do Soffware ArteRH, além do suporte operacional aos usuérios do referido sistema

Defensoria Pblica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras ¢ Contratos
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

informatizado; Considerando que o sistema informatizado em questéo, conta com o registro de
dados e processamento da folha de pagamento de pessdal, desta Defensoria Publica do Estado
de Minas Gerais, de membras, membros, servidoras e servidores, ativos e inativos, inclusive
pensdo alimento dessas beneficiarias e beneficiarios, prestagdo de servigos estes, de carater
continuo, que vem sendo realizado de maneira satisfatoria, justificamos a presente contratagdo,
considerando ser essencial a continuidade da utilizagio:“do sistema informatizado em questéo,

inclusive em razdo desta DPMG ja possuir a licenca de uso do Sofiware ARTERH doada

anteriormente pela empresa PRODEMGE e de contar com todo o software ja customizado

conforme demanda desta DPMG.

III — Razdes de escolha do Fornecedor/Contratado

A escolha do fornecedor se deve ao fato de que a FACILITAHCM TECNOLOGIA E
GESTAO LTDA é a desenvolvedora exclusiva e Unica autorizada a prestar servigos de suporte
técnico, manutenciio e atualizagdo tecnoldgica do Software ArteRH — Gestdo de Recursos
Humanos utilizado pela DPMG, deteﬁdo todos os direitos sobre a propriedade intelectual do
produto, cadastrado no SEPIN sob o ntmero17983-3, conforme Certiddo Especial, processo n.
1440/2022, anexas, emitida pela Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da

Informagéo — ASSESPRO/MG.

IV - Da inviabilidade de competi¢iio (exclusividade)
Considerando o cenéario descrito, observa-se que a contratagdo deve ser realizada por
inexigibilidade, conforme dispde o caput e inciso I do art. 25 da Lei Federal n. 8.666/93, in
verbis: |
Art. 25. E inexigivel a licitagio quando houver inviabilidade de competigéo,
em especial:
I — para aquisi¢8o de materiais, equipamentos, ou géneros que sO possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo,

vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovacio de exclusividade

ser feita através de atestado fornecido pelo érgio de registro do comércio

do local em que se realizaria a licitacio ou a obra ou o_servico, pelo

Sindicato, Federacio ou Confderacio Patronal, ou, ainda, pelas

entidades equivalentes.
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Isto porque, conforme Certiddo Especial de n° 2112/2021 (em anexo), emitida pela Associac;é

das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacio/ REGIONAL MINAS GERAIS —
ASSEPRO-MG (entidade competenté para atestar exclusividade de software), na qual certifica
que a empresa FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA. detém a exclusividade do
desenvolvimento e tnica autorizada a prestar servios de suporte técnico, manutencdo e
atualizagdo tecnoldgica do Software ArteRH — Gestéo de Recursos Humanos e que detém todos
os direitos sobre a propriedade intelectual do produto.

Assim, é comprovagdo de exclusivide‘ide desta solugfo ‘esté devidamente demonstrada por meio

de declaragéo de exclusividade juntada em anexo, em atendimento ao artigo acima citado.

V — Justificativa do Preco ;

O valor global apresentado pela FACILITAHCM‘TECNOLOGIA E GESTAO LTDA.,
conforme proposta enviada, ¢ de R$ 468.424,68 (quatrocentos e sessenta e oito mil,
quatrocentos ¢ vinte e quatro reais e sessenta e oito centavos) para o perfodo de 12 (doze)
meses de contrato, sendo este o prego praticado' no mercado pela empresa conforme
comprovado na documentagio ora ané:kada.

Os valores das propostas sdo divididos da seguinte forma:

By U e Y ~ VALORES
DESCRICAO DOS SERVICOS || QUANT. | UNID. S Y
gy <. TOTAIS

Servico de manutencio
adaptativa, corretiva e preventivaE
12 meés R$6.516,33 R$78.195,96
¢ evolutiva
Servigo de Mensageria do e-
~ Social.! | 021000 | mes R$1,43 R$1.430,00
Servigo de Mensageria do e-
1001 a meés R$0,85 R$1.275,00
Social.?
2500
Serﬁg:o de Mensageri:i doe- o
2501 a més R$0,51 R$1.275,00
Social.? S
5000 e
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Servi¢o de implantacéo do

1072 UST R$199,62 R$213.992,64
Moédulo do Ponto Eletronico.

Servigo de implantagiio do

Moédulo de Processos 125,26 UST R$199,62 R$25.004,40

Trabalhistas e Administrativos

Treinamento nos sistemas da
ArteRH. 40 UST R$199,62 R$7.984,80

Servigo especializado do Analista

120 UST R$199,62 23.954,40
de Negocios

- VALORTOTAL: | 468.424,68

A quantidade de UST's previstas dos servigos de “Treinamento de sistemas da ArteRH” e
“Servigo especializado do Analista de Negdcio” foram estimados com base na diversidade de
volume de sistemas a serem implantados na Defensoria Publica, e estes somente seréo pagos de
acordo com as UST’s efetivamente prestadas pela contratada. O quantitativo de UST’s
necessarias para as implanta¢des foram calculados com base no “Caderno de Servigos” em
razio do esforco de implementagdo e para tal foram realizadas varias reunides com a equipe
técnica da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e Satide Ocupacional, esclarecendo fluxos e

rotinas das atividades.

Ressalta-se que a implantagdo dos modulos de Medicina ¢ Seguranga do Trabalho e Processos
Administrativos e Trabalhistas, encontram-se previstos no faseamento do cronograma do E-
social, ou seja, sio modulos a serem implementados e desenvolvidos para atender a exigéncia

do Governo Federal, com previsfo de treinamento quando da implantag@o.

Cumpre esclarecer que a implantagio do mddulo de Ponto Eletronico ird propiciar a aferi¢éo da
frequéncia eletronica de servidores desta DPMG do Interior e Capital. Atualmente, a solugdo
do ponto eletrénico esta defasada, apresentando vérios‘problemas, atendendo apenas a Capital,
por meio de reldgio eletrdnico de ponto apenas nas Sedes I ¢ 11, tendo o controle de frequéncia

dos servidores do interior ainda realizado de forma manual. N&o é viavel a instalagéo de relogio

"..d¢'ponto nas unidades do Interior, vez que o numero de servidores do quadro da Defensoria nas

_.unidades do interior ¢ muito pulverizado, existindo, 1 ou 2 servidores em algumas unidades.

Defensoria Pblica do Estado de Minas Gerais ~ Dlretorld de Compras ¢ Contratos
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R,

Quanto ao servigo de mensageria, como € o servigo de envio de informagdes ao Govern
Federal, que engloba inclusive pagamento de estagiarios, ha flutuagdo nos quantitativos
mensalmente, em razdo da movimentagdo da folha de pagamento, pois acompanhando o
pagamento de pessoal, deve prever quantitativos para envio, atualmente incluindo o pagamento

de estagidrios, o quantitativo é em torno de 2300 pagamentos mensais.

Em pesquisa de vantajosidade econémica, encaminhamos solicitagdes de envio de proposta aos

seguintes fornecedores:

AXXIOM TECNOLOGIA E INOVACAO
SANKHYA GESTAO DE NEGOCIOS
LG SISTEMAS

SENIOR TECNOLOGIA PARA GESTAO
SAP SOLUCOES INTELIGENTES

. .
Destes, apenas as empresas LG e Senior iniciaram as tratativas para envio de propostas e para
esclarecimentos da demanda desta DPMG, foram realizadas reunides com as equipes técnicas
das empresas e esta Superintendéncia de Gestfio de Pessoas e Satde Ocupacional - SGPSO e a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo - STI.
Apos reunides com as equipes técnicas das empresas, a empresa LG declinou do pedido de

envio de proposta, tendo a empresa SENIOR encaminhado a proposta no ultimo dia
01/08/2022.

A empresa SENIOR apresentou proposta abaixo, com seguinte escopo, Administracio de
Pessoal, Analisador de Impacto e-social, Documentos eletrénicos e-social, Ponto Eletrénico

Portaria 1510 (padrdo), Painel de Gestio:

VALOR
MENSAL

SERVICO DESCRICAO VALOR TOTAL |

Preparagdo dos ambientes

s computacionais para iniciar os R
Habilitagéo I R$ 59.312,74%" |
trabalhos de | configuracgio, RS

organizacdo, instalagdo de alguns
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softwares, etc...
N Foi considerado o produto
Implantagéo _ R$317.856,15
padrdo, sem customizagdes
Mensalidade | Custo mensal R$ 15.192,51 R$182.310,12
- VALORTOTAL - R8559.479,01

Cumpre destacar que na proposta encaminhada pela empresa Senior ndo contempla os custos
com a customizagfo das necessidades da DPMG, sendo esta proposta um sistema padrio para o
mercado baseado na CLT, sem as devidas adaptagdes de acordo com as peculiaridades da

Administragdo Publica.

Ademais, os precos praticados pela FACILITAHCM em outros érgéos publicos, como se vé no
comparativo discriminado abaixo sdo similares ao proposto a esta DPMG.
D:emons‘t;rativo de,Vantaj[osidade , R R
Unidade de Servico
, Manutencao
Orgio Mensageria (RS) Técnico ou
Mensal (RS) :
' Hora/Homem (RS)
(Quant. estimada 1.000
Prefeitura de Belo o
. 41.351,20 funcionarios) 191,18*
Horizonte _ _
R$1,418389/funcionario e

Banco do Estado do .
(Quant. estimada 1.000

Espirito Santo o
31.611,73 funcionarios)

(Contrato - _ ) _
R$1,38/funcionario
08/01/2021)
Sistema o
) (Quant. Estimada Quant.
Industria(CNI,SESI- .
estimada 900
DN,SENAI-DN e 6.861,60 . _ 194,93
funcionarios)
IEL; 6° TA - . ‘
R$1,36/funcionario
24/09/2021) ;
Servi¢o Social da
16.522,90 24731

Industria-
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SESI/SENAI- SP

(Quant. Estimada Quant.
estimada 1000
6.516,30 funcionarios) 199,63
| R$1,43/funcionério

DPMG

Assim resta evidente a vantagem econdmica com a contratagio com a empresa
FACILITAHCM posto que o seu custo mensal de manutengfio para DPMG ¢ compativel com o
valor cobrado por esta dos demais érgdos da Administragdo publica que ela presta o servico,

bem como, € menor que o valor praticado no mercado na iniciativa privada.

Os valores apresentados pela empresa FACILITAHCM, contemplam projetos a serem
desenvolvidos com as especificidades desta Defensoria Piblica, Ponto Eletrdnico, além dos
novos modulos do e-social (Processos Administrativos e Trabalhistas, Medicina e Seguranca do
Trabalho), projetos esses que serdo desenvolvidos e, apds em caso de manutengdo e suporte,
estardo computados no valor mensal apresentado, como todos os servigos que envolvem a folha

de pagamento.

Ressalta-se que as despesas desta contratacdio estdo devidamente acobertadas pela dotagéo

or¢amentéria constante a folha 89.

V — Conclusao

A contratagdo da FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA, encontra respaldo no
art. 25, I da Lei Federal n° 8.666/93, por se tratar de contratagdo onde estd invidvel a
competi¢do, visto a carta de exclusividade emitida pela Associagfo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informagdo — Regiorial Minas Gerais — ASSESPRO-MG, que declara que a
empresa FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA ser a desenvolvedora exclusiva
e Unica autorizada a prestar servigos de suporte técnico, manutencdo e atualizagfo tecnoldgica

do Software ArteRH, que detém todos os direitos sobre a propriedade intelectual do produto.
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Pelo exposto, estando o processo devidamente formalizado, e contendo a necessaria previséo
orgamentaria e financeira para cobrir a despesa a ser efetuada, fica dispensado o expediente

licitatério, apds a devida ratificagdo da autoridade competente e demais formalidades exigidas

por lei.

Belo Horizonte, O} de JZ&%%’LQ de 2022.

Comissiao Permanente de Licitacio

Henrique Castro Boaventur.

Helbert Bruno Paulino Lou

Barbara Araujo Meireles — o Neircles

s ¥
Toars G
Ba : 5 ¢ Contratos

Diretoris ¢
&

Com fulcro no art. 9°, inciso XII da Lei omplementar n°® 65/2003 conjugado com o art. 26 da

Lei n° 8.666/93 e observados os termos do Parecer Juridico, ratifico a inexigibilidade n°.

1441003 000101/2022.

Ratificagio em (07 / {9/ (}27}7/7 .

/?//r/ i

z[*/v"{if‘\ﬂ“ —

RAQUEL GON@/ES DE SOUSA DA COSTA DIAS
DEFENSORA PUBLICA-GERAL
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AL ELETRONICO DA

0 OFICI
\A PUBLICA DE MINAS GER

A PUI

Obrigatorio Direto, na drea de Direito, realizado na Comarca de Pirapetinga, na forma do Anexo desta resoluciio. Art.2°-Esta resolugdo entra em

vigor na data de sua publicagdo, podendo também ser visualizada no site: https:/delensoriamg.def.br/estagiof. Assina: Raquel Gomes De Sousa

da Costa Dias, Defensora Publica-Geral Do Estado De Minas Gerais. Belo Horizonte, 30 de agosto de 2022. .
157

,'"  l“ o7 Lo ’
#3 DIRETORIA DE COMPRAS E CONTRATOS A, 0Jl{ Z ;

RATIFICAGAO DO ATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Ratifico o Ato de Inexigibilidade de Licitagio, no uso da competéncia delegada pelo Decreto Estadual n°. 43.817 de 15 de junho de 2004, \td de
Inexigibilidade de Licitagdo n® 1441003 000101/2022, datado de 02/09/2022, com fulcro no artigo 25, inciso I, da Lei n°® 8.666/93, objetivando a
contratagdo da empresa FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA, para prestagio de servigos de manutengdo adaptativa corretiva,
preventiva e evolutiva do Software ArteRH, incluindo a mensageria de e-social, e o desenvolvimento dos modulos de Medicina e Seguranga do
Pabalho ¢ Processos Administrativos ¢ Trabalhistas, bem como o suporte operacional aos usudrios do referido sistema. Valor Global: RS
424,68 (quatrocentos e sessenta ¢ oito mil, quatrocentos e vinte e quatro reais ¢ sessenta e oito centavos). Raquel Gomes de Sousa da Costa

I Belo Horizonte, 02/09/2022.

EXTRATO DE CONTRATO

Partes: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e ANTONIO MARCONDES DE ARAUJO - 03007291623, Espécie:
Contrato n® 9345520/2022. OBJETO: Contratacio da empresa Antdnio Marcondes de Aradjo - 03007291623, para que o Mestre Antdnio
Marcondes de Araljo possa ministrar o curso “Bésico de Libras 3”. Valor global: R 4.400,00 (quatro mil e quatrocentos reais). Dotagio
Orgamentaria: 1441.03,128.726.2068.0001.33.90.39.48.0.10.1, do orgamento em vigor e suas alteragdes conforme Lei Orgamentaria n®
24.013/2021. Vigéncia: 12 (doze) meses a partir da publicagio no Didrio Oficial Eletrénico da DPMG. SIGNATARIOS: Raquel Gomes de
Sousa da Costa Dias e Antdnio Marcondes de Aratjo. Belo Horizonte, 02 de setembro de 2022.

P
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CONTRATO  N° 9345758/2022 DE MANUTENCAO
ADAPTATIVA, CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA
E EVOLUTIVA DO SOFTWARE ARTERH, INCLUINDO A
MENSAGERIA DE E-SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO
DOS MODULOS DE MEDICINA E SEGURANCA DO
TRABALHO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E
TRABALHISTAS, BEM COMO O SUPORTE
OPERACIONAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO
DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS E A EMPRESA
FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA.

O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede na cidade de Belo Horizonte, na Rua dos Guajajaras
n° 1707, Bairro Barro Preto, inscrita no CNPJ sob n°, 05.599.094/0001-80, neste ato, representada,
por sua Defensora Publica-Geral, RAQUEL GOMES DE SOUSA DA COSTA DIAS, Madep n°
472, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, ¢ a empresa FACILITAHCM
TECNOLOGIA E GESTAO LTDA, estabelecida na Avenida do Contorno n° 6594, Sala 1601,
Bairro Savassi, CEP: 30.110-044, inscrita no CNPJ sob n° 46.019.498/0001-35, neste ato
representada por seu representante legal NELSON LUIZ CORREA RABELLO, doravante
denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato para prestagdo de servigos de
manuten¢do adaptativa, corretiva, preventiva e evolutiva do Sofiware ArteRH, incluindo a
mensageria de e-Social, e o desenvolvimento dos médulos de Medicina e Seguranga do Trabalho e
Processos Administrativos e Trabalhistas, bem como o suporte operacional, tendo em vista o
Processo de Inexigibilidade de Licitacio n® 1441003 000101/2022, em conformidade com a Lei

8.666/93, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO y
1.1 - Constitui objeto deste contrato prestacdo de servigos de manutencdo adaptativa, g

preventiva ¢ evolutiva do Sofiware ArteRH, incluindo a mensageria de e-Social

TN
Pl / %,

desenvolvimento dos modulos de Medicina e Seguranca do Trabalho e Processos Admi}ﬂi&j VoSl
£y

e Trabalhistas, bem como o suporte operacional aos usuarios do referido sistema.

NELSON LUIZ CORREA :‘“;"‘:3:
RABELLO;14483300172  natn 02

4
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CLAUSULA SEGUNDA ~ DA DESCRICAO DOS SERVICOS
2.1. Servico de manutenc¢io adaptativa, corretiva e preventiva
2.1.1. Manutenciio Adaptativa: Ajustes ¢ implantacdo de subsistemas e/ou modulos e/ou fungdes
para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais de acordo com
mudancas na legislagdo Federal, Estadual ou Municipal com impacto geral e no ambiente
operacional definida para o software.
2.1.2. Manutencio Preventiva: realizacdo de modificagdes, aprimoramentos e/ou
aperfeicoamentos técnicos com o objetivo de melhorar o desempenho e usabilidade do software.
Tais modifica¢Ges poderdo ser implementadas no ArteRH de acordo com as prioridades definidas
no plano de desenvolvimento ¢ melhorias da FACILITAHCM e, se dardo sem Onus, direto ou

indireto, para a Defensoria Publica MG. As versdes geradas por estas modificagdes seraos

instaladas pela contratada com suas respectivas documentagdes, respeitando a periodicidade de
distribuicio de versdes da FACILITAHCM e os prazos exigidos na legislacdo vigente. As
corre¢des ndo deverdo afetar negativamente as fungdes ja desenvolvidas pela FACILITAHCM,
sendo compativeis com o "status" anterior da solugao.

2.1.3. Manutencio Corretiva: regularizacio de falhas, erros, defeitos e vicios, visando assegurar
o perfeito funcionamento e o bom desempenho do aplicativo, na plataforma computacional
disponibilizada pela Defensoria Piblica MG.

2.2 — Servico de Mensageria do e-Social:

2.2.1. Funcionalidades para o processo de MENSAGERIA do e-Social, integrado de forma nativa
ao Sistema ArteRH e todas as funcionalidades necessarias para seu correto funcionamento nas

rotinas diarias, periédicas e mensais.

2.2.1.1. As funcionalidades deverdo verificar:
a) XML's gerados pelo modulo de extragdo do ArteRH, encaminhando-os ao Governo Federal,
b) os retornos disponibilizados pelo Governo Federal, com mensagens de erro ou sucesso de
processamento, para atualizar a base do ArteRH com estas informagdes.

2.2.2. Para a utilizacdo dos servigos da MENSAGERIA a CONTRATANTE pagard mensalmente

por servidor ativo no més que antecede o faturamento.

2.2.3. Sera calculado conforme tabela abaixo e faixa de empregados, correspondente ao total

mensal apurado.

ELS Asstnaso de forma drytal por NELSON
NELSON LUIZ CORREA LUA2 CORREA RAHELLO.16481300172
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QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS
De Até Valor
1 1000 R$ 1,43
1001 2500 R$ 0,85
2501 5000 R$ 0,51

2.2.4. A apuracdo da quantidade de servidores/estagidrios ativos devera ser realizada no altimo dia
util do més.

2.3. Servico de implantacdo do Mé6dulo do Ponto Eletronico

2.2.1. O escopo deste modulo a ser implantado contempla atividades minimas que serdo
desenvolvidas no produto Cliente/Servidor e outra que sdo entregues na ferramenta AZC,
conforme detalhado no ANEXO III — ATIVIDADES MODULO PONTO ELETRONICO.

2.4. Servico de implantacdo do Modulo do Medicina e Segurang¢a do Trabalho

2.4.1. O escopo deste modulo a ser implantado contempla a solugdo STANDARD do médulo de
MEDICINA do Sistema ArteRH, para atender as exigéncias do eSocial, com os seguintes
processos:

o Gerir PCMSO;

. Gerir Consulta e Atendimento;
. Gerir Atestado e Afastamento;
o Gerir Promogdo a Sauade.

2.4.2. Atividades conforme ANEXO II — ATIVIDADES MODULO MEDICINA E
SEGURANCA DO TRABALHO

2.5. Servico de implantacao do Mddulo de Processos Administrativos e Judiciais

2.5.1. O escopo deste modulo a ser implantado e capacitado, contempla atividades que serfio
desenvolvidas, na versdo STANDARD para atendimento das necessidades do eSocial.

2.5.2. O modulo de Processos Trabalhistas e Judicias deverd ser customizado conforme a
necessidade da CONTRATANTE.

2.5.3. As atividades minimas necessarias estdo detalhadas conforme o ANEXO ..

ATIVIDADES MODULO TRABALHISTA E JUDICIAIS.

2.6. Treinamentos:
2.6.1. Treinamento de usuarios na utilizacdo do aplicativo incluindo os subS$istemas e/ou m

e/ou fungdes do aplicativo que forem objeto de desenvolvimento ou ajustes, além de treinamento

NELSON LUIZ CORREA
RABELLO:1483300172 Defcnsona Pliblica do Estado de Minas Gerais — Direloria de Compras e Contratos 3

Rua Bernardo Gulmaraes 2731 = 3% andar - Tel. (31) 2522-8741 - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/MG — CEP 30.140.08




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
em outros softwares, de outros fornecedores, que o aplicativo use ou venha a utilizar. Os
aplicativos que ndo se enquadrem na categoria de softwares bésicos, deverdo ser definidos em
comum acordo entre a Arte Informatica ¢ a Defensoria Publica MG, especificando o escopo do
treinamento, material didatico, infra-estrutura, datas de execucdo e os custos.
2.7. Documentacio:
2.7.1. A CONTRATADA devera fornecer o manual técnico atualizado do sistema, obtido através
do diciondrio de dados numa ferramenta ou formato editavel, acordadas entre as partes, que
permita o rastreamento e referéncia cruzada dos dados, contemplando os ajustes realizados e as
novas implementac¢des, acompanhado do HELP on line do usuério.
2.8. Suporte e Garantia da Solucio:
2.8.1. O suporte telefonico serd oferecido em dias Uteis, no horério de 8 (oito) as 18 (dezoito) -
horas, 5 (cinco) dias por semana.
2.8.2. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagiio e a plena utilizacio
da solugdo durante a vigéncia do contrato. Inclui o atendimento para sanar davidas técnicas
relacionadas com instalagdo, configuragdo do sistema ou para corregdo de problemas desses, em
especial na configuracio de parmetros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no
funcionamento da solugio.
2.8.3. Deverd ser prestado suporte técnico remoto com atendimento mediante registro de
chamados em pagina de website (em sistema fornecido pela contratada) e/ou por e-mail e também
através decontato telefonico. Esse servigo destina-se a esclarecimento de davidas e resolugiio de

problemas relacionados a configuracio e uso dos modulos implantados da solugdo
CONTRATADA.

2.8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de acesso ao suporte técnico:
E-mail e telefone fixo.

2.8.5. As manuteng¢des preventivas e corretivas serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
sem custos adicionais a0 CONTRATANTE;

2.8.6. O suporte técnico devera ser prestado para a solugdo adquirida e devera estar disponivel em
caso de qualquer falha da solugdo, se requerido pelo CONTRATANTE, garantindo um

atendimento conforme os indices de severidade da tabela abaixo:

NELSON LUIZCORRER e s . T ; saral ; i
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Tabela de Acordo de Nivel de Servigo - ANS

Criticidade

Descricgéo

Prazo Maximo de /;/

Solug¢do Definitiva

Severidade 1
(Alta)

Solugdo parada ou inoperante com impacto nas
operagbes criticas de negodcio. Exemplos:
Servidor de produgdo ou outro sistema inicial
estd inativo. Parte substancial dos dados
essenciais corre risco de perda ou corrupcéo.
Operagdes relacionadas ao negbécio foram
afetadas, falha que compromete a integridade

geral do sistema ou dos dados.

Em até 24 horas

corridas.

Severidade 2
(Média)

Alto impacto no ambiente de produgdo ou
grande restrigdo de funcionalidade. Exemplo:

- Ocorreu um problema no qual um recurso
importante foi gravemente danificado. As
operagdes podem continuar de forma limitada,
embora a produtividade em longo prazo possa

ser afetada negativamente.

Em até 48 horas

corridas.

Severidade 3
(Baixa)

O defeito néo gera impacto ao negbcio ou de
documentagdo. Exemplo:

o Encaminhamento de solicita¢gdes e ou
sugestdoes  para  novos  recursos  ou

aprimoramento do sistema.

Em até 4 dias uteis.

2.9. Suporte Técnico:

2.9.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de

aferir e avaliar diversos fatores relacionados a prestagdo de servigos, quais sejam: qualidade,

desempenho, disponibilidade e seguranca.

2.9.2. Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada

servigo e expressos em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido e

horas e dias Uteis. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

NELSON LUIZ CORREA
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2.9.3. A frequéncia de avaliagdo e aferigdo dos niveis de servico deverd ser mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos, apresentando-o ao CONTRATANTE até
0 quinto dia util do més subsequente ao da prestagdo de servigo.
2.9.4. Deverdo constar, nesse relatério, os indicadores/metas do acordo de niveis de servico
alcancados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais
informagdes relevantes para a gestdo contratual. O conteado detalhado ¢ a forma do relatério
gerencial serdo acordados entre as partes.
2.9.5. Para mensurar esses fatores serdio considerados os seguintes indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas
quantificdveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme definidos a seguir:

e ICR - Indice de Chamados Resolvidos (Meta: 98%)

Descrigdo: percentual de chamados resolvidos dentro do ANS em relacdo ao total de

chamados recebidos no més.

o IDE - Indice de Disponibilidade da Solucdo (Meta: 98%)

Descrigdo: percentual de disponibilidade individual dos mddulos do sistema ArteRH em

pleno funcionamento no més.
2.9.6. Caso a CONTRATADA néo atinja a meta dos indices relacionados no item anterior, devera
efetuar a aplicagdo das glosas sobre cada indicador em percentuais definidos conforme as regras a
seguir:

. Baixo Impacto: incidird glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor

da fatura do servigo de manutencdo do més da ocorréncia e da obrigagdo para o nio

cumprimento do requisito;

. Meédio Impacto: incidird glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do

servio de manutengio do més da ocorréncia e da obrigagdo para o nfio cumprimento do

requisito;

. Alto Impacto: incidira glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura do

servigo de manutengéo da ocorréncia ¢ da obrigagdo para o ndo cumprimento do requisito;
2.9.7. Os indicadores percentuais definidos, acima, podem ser acumulativos na aplica¢do de glosas

no faturamento do servigo de manutencio mensal, estd limitada ao percentual maximo de 20%

(vinte por cento)
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IMPACTO
INDICADOR META i
BAIXO MEDIO ALTO
<95% a>
ICR 98% 05% a < 98% < 90%
90%
<95% a>
IDE 98% 95% a < 98% < 90%
90%

2.9.8. As meétricas para os chamados de atendimento serdo contadas a partir da abertura dos
chamados de suporte técnico. Serfo considerados para efeitos os Acordos de Niveis de Servigos
(ANS) exigidos no Prazo de Atendimento ¢ o Prazo Maximo de Solugdo Definitiva.

2.9.9. Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre abertura do chamado efetuado pela equipe
técnica da CONTRATANTE 4 CONTRATADA, ou abertura de chamado automatica efetuada pela
CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de manutencgéo corretiva.

2.9.10. Prazo de Solugdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela
equipe técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocagdo do servigo em
pleno estado de funcionamento.

2.9.11. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura do chamado na central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ou abertura
automatica de chamado pela CONTRATADA, at¢ o momento da comunicagdo da solugdo
definitiva e aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

2.9.12. A CONTRATANTE encaminhara 8 CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento

de expectativas, relacdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte

técnico.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO

3.1. O prazo para inicio do servi¢o sera de 48 (quarenta e oito) horas a contar da emissdo da ordem

de servigo.

3.2. A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as condigdes e prazos fixados pelo gestor de
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os pontos de acesso ao sistema, protegidos por
senha pessoal, individual e intransferivel, bem como prestar a todo apoio adequada 2a
implementagdo.
3.4. Os acessos serdo, inicialmente, disponibilizados a Superintendente de Gestio de Pessoas da
Defensoria e a equipe por ela indicada, dedicada & implementacdo dos servigos na DPMG.
3.5. O contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, nio poderdo ser
subcontratados, cedidos ou transferidos, total ou parcialmente, nem serem ecxecutados em
associagdo da contratada com terceiros, sem autorizacdo prévia da DPMG, por escrito, sob pena de
aplicagdo de sangéo, inclusive rescisio contratual,
3.6. A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as condigdes e prazos fixados pela Defensoria

Publica, assim como a observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo aplicavel e,

a favorecer e garantir a qualidade do objeto.
3.7. OperagGes de reorganizagio empresarial, tais como fuséo, cisio e incorporacdo, deverdo ser
comunicadas a Defensoria Publica e, na hipétese de restar caracterizada a frustracdo das regras

disciplinadoras da licitagdo, ensejardo a rescisdo contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO
4.1 - A execugdo do objeto se fard na Rua Bernardo Guimardes, 2731, Bairro Santo Agostinho —

Belo Horizonte / MG.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO
5.1 - O presente servigo constante do objeto deste contrato terd o valor total estimado de R$ s
468.424,68 (quatrocentos e sessenta ¢ oito mil, quatrocentos ¢ vinte ¢ quatro reais e sessenta ¢ oito

centavos), assim discriminados:

DESCRICAO DOS VALOR VALORES
QUANT. | UNID. )
SERVICOS UNITARIO TOTAIS

Servi¢o de manutencio
adaptativa, corretiva e 12 més 6.516,33 78.195,96

preventiva e evolutiva

Servico de Mensageria do
0 a 1000 més 1,43
e-Social.!
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Fvegash

¥

Servi¢o de Mensageria do

4

1001 a 2500 més 0,85 1.275,00 {
e-Social.? I
Servigo de Mensageria do
2501 a 5000 mes 0,51 1.275,00
e-Social.?

Servi¢o de implantac¢ao do

Moédulo do Ponto 1072 UST 199,62 213.992,64
Eletronico.
Servi¢o de implantacdo do
Médulo de Medicina e 577,66 UST 199,62 R$115.312,48
Seguranca do Trabalho
Servigo de implantacgio do
Moddulo de Processos
125,26 UST 199,62 25.004,40
Trabalhistas e
Administrativos
Treinamento nos sistemas
da ArteRH. 40 UST 199,62 7.984,80
Servi¢o especializado do
120 UST 199,62 23.954,40
Analista de Negocios

VALOR TOTAL (RS) 468.424,68

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

0

£t

H
g

%

6.1 - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da publicacdo de seu extrato no Diario

Oficial Eletronico da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado

mediante termo Aditivo, observado o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no inciso I1

do art. 57 da Lei Federal n® 8.666/93, e suas posteriores altera¢des.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CLAUSULA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
7.1. Observado o disposto no art. 67 da Lei n° 8666/93, a gestdo do contrato serd realizada pelo(a)
Superintendente de Gestdo de Pessoas e Saude Ocupacional e a fiscalizagdo do contrato serd
realizada pelo Diretor(a) de Informacio e Dados desta DPMG.
7.2. Cabera ao gestor do contrato:
a) Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada no servigo contratado,
fixando-lhe, quando néo pactuado, prazo para correcio;
b) Atestar a entrega do servico contratado no documento fiscal correspondente;
¢) Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execugdo do Servigo, se nao
abordadas no Projeto Bésico;

d) Sustar, no todo ou em parte, a execugdo do servigo licitado, sempre que a medida for

considerada necessaria.

7.3. Cabera ao fiscal do contrato:

a) Fiscalizar a execugdo do servigo, o que ndo fard cessar ou diminuir a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigagdes estipuladas, nem por quaisquer danos,
inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

b) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da

CONTRATADA, em relago aos servigos do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO E REAJUSTE
8.1. O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -

SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do «

beneficidrio em qualquer institui¢do financeira, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data do
recebimento definitivo, acompanhado dos documentos fiscais devidamente conferidos e atestados
pela unidade responsavel.

8.2. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunsténcias que impegam a liquidagéio da despesa,
aquela sera devolvida pelo Fiscal 4 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizacdo da situago ou reapresentagéo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer

onus para a CONTRATANTE.

Avinach e futm Giyitd put NELSON
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CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo ljos pg}’éa;ﬁlentos
correspondentes. -
8.4. O preco ofertado na proposta da CONTRATADA serd fixo e irreajustdvel por um perfodo de
12 (doze) meses, sendo que os precos contratados e estabelecidos serdo reajustados, com
periodicidade anual, a contar da data de assinatura do contrato, com base no IPCA - Indice

Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou outro que vier a substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
9.1 - As despesas com o servi¢o indicado na Clausula Primeira deste contrato, correrdo & conta da

dotacdo orcamentaria n°, 1441.03.092.726.4150.0001.339040.02.10.1, conforme Lei 24.013/2021.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

9.1. DA CONTRATADA:

10.1.1. Executar o Contrato responsabilizando-se pela perfei¢do técnica do servigo prestado.
10.1.2. Entregar o servigo contratado nas condi¢gdes estabelecidas, respeitando todas as condigdes
e prazos fixados pelo CONTRATANTE, assim como observando, atendendo, respeitando,
cumprindo e fazendo cumprir a legislac@o aplicavel de modo a favorecer e garantir a qualidade do
servico.

10.1.3. Dirimir qualquer divida e prestar esclarecimentos acerca da execu¢do do Contrato, durante
toda a sua vigéneia, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da notificacfo, a
pedido do gestor do contrato.

10.1.4. Executar os servigos com a devida cautela, de forma a garantir a seguranga de informacées
e de dados do CONTRATANTE.

10.1.5. Providenciar, de imediato, a corre¢do das deficiéncias apontadas pelo gestor de contrato do
CONTRATANTE com respeito a execugio do contrato.

10.1.6. Manter o programa atualizado tecnicamente, fornecendo e instalando prontamente as novas
versdes que venham a ser liberadas com a respectiva documentagdo relacionando as agdes
envolvidas, durante a vigéncia do contrato, e que contenham alteracdes, acréscimos de rotinas ou

melhorias de desempenho, de forma geral, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

CONTRATADA, sendo compativeis com o "status" anterior da solugéo.
10.1.8. Garantir a completa execucio dos servigos, obedecendo as condigdes
Projeto Basico;
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10.1.9. Dar treinamento completo para os usuarios na utilizagdo do aplicativo sempre que
solicitado, inclusive para novos usuarios da CONTRATANTE, incluindo os médulos e fungdes
que forem objeto de desenvolvimento ou ajustes, sendo que, deverdo ser definidos pelo
CONTRATANTE, o escopo do treinamento, infraestrutura, datas de execucio e os custos;

10.1.10. Proporcionar corpo técnico qualificado e especializado para garantir os servicos de
suporte, assisténcia técnica € manutencio;

10.1.11. Pagar, como tnica empregadora, todos os encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios
incidentes sobre o custo da mao-de-obra;

10.1.12. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacio ou de qualificagdo exigidas previamente a

contratagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, qualquer alteragdo que possa

comprometer a continuidade da contratagdo, bem como substituir os documentos com prazo de
validade expirado.

10.1.13. Manter o sistema atualizado e fornecer cépias dos programas-fonte em tempo hdbil as
exigéncias legais, sempre que houver mudancas de legislaco.

10.1.14. Garantir ao CONTRATANTE a descentralizacio do sistema, fornecendo copias
adicionais que serfio implantadas em locais e/ou méquina diferente, dentro das instalagdes do
CONTRATANTE, sem custo adicional para as referidas cessdes de uso. O fornecimento das
copias adicionais ndo contempla os servigos da CONTRATADA para implanta¢do das mesmas.
10.1.15. Comunicar a0 CONTRATANTE a mudanga de pessoal técnico, garantindo a inclusdo de
novos técnicos com o mesmo perfil dos anteriores (conhecimentos, experiéncias e habilidades).
10.1.16. Refazer, as suas expensas, no total ou em parte, o produto/servigo em que se verificar
vicios ou incorregbes que porventura ndo tenham sido detectados, respeitando-se os critérios de
prioridades definidas no item 5. DA DESCRICAO DO SERVICO.

10.1.17. Indicar, imediatamente & assinatura do Contrato e sempre que ocorrer alteragdo, um
Preposto com plenos poderes para representa-la, administrativa ou judicialmente, assim como
decidir acerca de questdes relativas aos servigos, principalmente em situagdes de urgéncia, por
meio de telefonia mdvel ou outro meio igualmente eficaz.

10.1.18. Fornecer niimeros telefonicos ou outros meios igualmente eficazes, para contato da

Defensoria com o Preposto, ainda que fora do horario normal de expediente, sem que isto

7

qualquer custo adicional. [7" ‘
dds €

10.1.19. Entregar os servigos objeto do contrato dentro das condi¢des estabeleci

0s prazos fixados.
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10.1.20. Executar o contrato responsabilizando-se pela perfeigdo técnica dos servigos prestadés})
10.1.21. Responsabilizar pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato
10.1.22. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagdo patria, especialmente a
indicada no contrato, de modo a favorecer ¢ a buscar a constante melhoria dos servigos e dos
resultados obtidos, preservando a Defensoria de qualquer demanda ou reivindicagdo que seja de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
10.1.23. Efetuar o cadastro no portal de compras do Estado de Minas Gerais, bem como manté-lo
atualizado.
10.2. DA CONTRATANTE:
10.2.1. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada no servigo
contratado, fixando-lhe, quando ndo pactuado, prazo para corregéo;
10.2.2. Atestar o inicio da prestacdo do servico contratado através do documento fiscal
correspondente;
10.2.3. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas;
10.2.4. Fiscalizar a prestagdo do servigo, o que ndo fard cessar ou diminuir a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigagdes estipuladas, nem por quaisquer danos,
inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;
10.2.5. Rejeitar o servigo que se encontre em desconformidade com as especificagdes deste
Projeto Bésico;
10.2.6. Sustar, no todo ou em parte, a execugdo dos servigos, sempre que a medida for considerada
necessaria.
10.2.7, Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execugdo dos servigos, se ndo
abordadas neste Projeto Basico.
10.2.8. Arcar com as despesas de publicagdo do extrato do contrato, bem como dos termos
aditivos que venham a ser firmados.
10.2.9. Emitir por meio da Superintendéncia de Gestéo e Finangas, a Ordem de Servigo.
10.2.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados do contratado, em relagéo aos servigos objeto do contrato.

10.2.11. Efetuar o recebimento provisério e definitivo do objeto, por meio do gestor do ¢

ou servidor designado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PATENTES
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11.1 - A CONTRATADA se compromete a responder pelas eventuais infragdes quanto ao direito
de uso dos softwares protegidos por marcas, patentes e trade secrets ¢, diretamente, por quaisquer
indenizagdes, royalties, taxas, comissdes, multas e quaisquer outras despesas, que forem devidas,

relativas ao aplicativo contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO
12.1 - As partes, sob as penas da lei, obrigam-se a ndo divulgar nem fornecer dados e informacdes
recebidas entre elas, a menos que autorizada pela outra parte, por escrito, inclusive quanto a

guarda dos programas-fonte do aplicativo licenciado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUB-ROGACAO, CESSAO E.
TRANSFERENCIA

13.1 - Serd vedado 8 CONTRATADA transferir, ceder ou sub-rogar a terceiros a totalidade dos
servigos contratados, podendo, no entanto, fazé-lo com parte dos mesmos mediante prévia e
expressa autoriza¢do do CONTRATANTE.

13.2 - Em caso de subcontratagdo, a CONTRATADA permanecera responsével pelo perfeito
cumprimento de todas as clausulas e condi¢des contratuais inclusive quanto a possiveis danos
causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros por parte de sua subcontratada.

13.3 - Qualquer subcontratagio feita sem autorizacio do CONTRATANTE sera nula de pleno
direito e sem qualquer efeito, além de constituir infragiio passivel de rescisdo do contrato, nos

termos da CLAUSULA DECIMA QUINTA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. - A CONTRATADA se cometer qualquer das infrages, previstas na Lei Federal n® 8.666,
de 21 de junho de 1993, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

14.1.1. Adverténcia por escrito;

14.1.2. Multa de até:

14.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do /7

objeto ndo executado;

14.1.2.2. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivale ) (o6

de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou norma da legislagio pertinent
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14.1.2.3. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o prazo de 3() dla)/de
atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o tome
improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificagdes
contratadas;

14.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

14.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, nos termos do
art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

14.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Piblica;

14.2. A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nos
itens 14.1.1, 14.1.3, 14.1.4 ¢ 14.1.5.

14.3. A multa serd descontada de pagamentos eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada
administrativa e/ou judicialmente.

14.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de execugdo contratual originario que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o
procedimento previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o
disposto na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n® 14.184, de 31 de
janeiro de 2002.

14.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em considerac@o a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracio,
observado o principio da proporcionalidade.

14.5.1. Nao serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, for¢a maior
ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

14.6. A aplicagdo de sangdes administrativas ndo reduz nem isenta a obriga¢do da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a
terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatério.

14.7. As sangdes relacionadas nos itens 14.1.3 a 14.1.5 serfio obrigatoriamente registradas no

Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administrag8o Publica Estadual
—~ CAFIMP e no CAGEF.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas & Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado,
para ciéncia ¢ decisdo sobre a eventual instauragio de investigagdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizacio ~ PAR.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos
previstos nos incisos I a XIT e XVII do art. 78 da Lei Federal n°, 8.666/93 e amigavelmente nos
termos do art. 79, inciso II, combinado com o art. 78 da mesma Lei.

Paragrafo Primeiro — A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as

consequéncias contratuais ¢ as previstas em lei ou regulamento, previsto no art. 77 da lei Federal .

n° 8.666/93.
Paragrafo Segundo — Na hipotese de a rescisio ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica
a CONTRATANTE autorizada a reter os créditos a que tem direito, até o limite do valor dos

prejuizos comprovados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1 - A CONTRATANTE publicar4 este Contrato no Diario Oficial Eletrénico da DPMG, em
forma resumida, em obediéncia ao disposto no Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei federal n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAO E INFORMACAO DE DADOS —

LGPD

17.1. Para os fins deste contrato, consideram-se os seguintes conceitos:
L. “Dado pessoal”: informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

I1. “Dado pessoal sensivel”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagio de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente & sande ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;
111. “Controlador”: a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessogs 7
especialmente relativas as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.
IV. “Operador™:

contratuais, observando os pardmetros estabelecidos pelo “Controlador”.
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V. “Tratamento”: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem ad@a,
produgdo, recep¢do, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuigdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacéo,
modifica¢fio, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao;

17.2. Para fins deste contrato, considera-se a DEFENSORIA na fun¢do de Controlador e a
CONTRATADA como Operador.

17.3. A CONTRATADA se comprometera a tratar quaisquer informagdes classificadas legalmente
como dados pessoais e dados pessoais sensiveis, decorrentes da contratagio advinda deste
contrato, em observincia 4 legislagio aplicavel a espécie, sob pena de aplicagdo das sangoes
cabfveis. Além disso, quaisquer tratamentos de dados pessoais pelos funciondrios da
CONTRATADA devem observar estritamente o disposto nas atividades descritas nesse
Instrumento.

17.3.1. O tratamento de quaisquer dados pessoais ¢ dados pessoais sensiveis decorrentes da
contratacdo advinda deste contrato, preservard rigorosamente a finalidade descrita na cldusula que
descreve o objeto do Contrato ¢ estabelecida pela DEFENSORIA.,

17.3.2. A DEFENSORIA devera ser previamente comunicada caso haja necessidade de alteragio
da finalidade originéria do tratamento de dados pessoais e de dados sensiveis, para analisar a
viabilidade da alteragdo pretendida, inclusive notificando os titulares ou solicitando a notificacdo
pela CONTRATADA, quando assim couber.

17.3.3. Caso a DEFENSORIA ndo concorde com a alteragdo da finalidade pretendida pela
CONTRATADA, a finalidade originaria sera preservada.

17.3.4. Os eventuais dados pessoais ¢ os dados sensiveis mantidos pela CONTRATADA deverado
estar em formato interoperavel, garantido o acesso a informag@o de acordo com a necessidade da
DEFENSORIA.

17.3.5. Eventuais danos causados em decorréncia do tratamento de dados pessoais ou de dados
sensiveis realizado em desacordo com os pardmetros e decisdes da DEFENSORIA serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

17.4. A CONTRATADA se compromete a ndo transferir e/ou compartilhar com terceiros os dados
pessoais e dados pessoais sensiveis tratados em razdo da relacdo contratual, a menos que seja

requisito essencial para o cumprimento do contrato e mediante autorizac;éo da DEFENSORIA.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
decidir sobre a exequibilidade do compartilhamento, inclusive notificando os titulares dos dados
ou solicitando a sua notificagdo pela CONTRATADA, quando assim couber.
17.4.2. A seguranga da informagdo deverd ser preservada quando houver transferéncia c/ou
compartilhamento dos dados pessoais ou dados sensiveis pela CONTRATADA, garantindo a
confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados, sob pena de rescisdo contratual e
aplicagdo de sangdes contratuais.
17.5. A CONTRATADA se compromete a assegurar o direito ao acesso facilitado as informacdes
sobre o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis pelo titular e pela DEFENSORIA,
nos moldes legais, disponibilizando de forma clara e a todo tempo as informagSes pertinentes ao
tratamento de dados pessoais ¢ de dados sensiveis decorrentes desse contrato.
17.5.1. Na ocorréncia de qualquer incidente (perda, deleé;éo ou exposi¢do indesejada ou nio
autorizada) que envolva as informacdes tratadas em razio da relacdo contratual, devera a
CONTRATADA comunicar imediatamente a DEFENSORIA.
17.5.2. A comunicagio de incidentes devera conter todas as informagdes relacionadas ao evento,
e, essencialmente: (i) a descri¢io dos dados envolvidos; (ii) a quantidade de dados envolvidos
(volumetria do evento); e (iii) os titulares dos dados afetados pelo evento.
17.6. No contexto do tratamento e armazenamento dos dados pessoais coletados, a
CONTRATADA deverd garantir a sua integridade e confidencialidade, empregando as técnicas de
segurang¢a mais atualizadas de mercado.
17.6.1. Considerando que os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor de protecio

legal, portanto, incluindo medidas de seguranca, técnicas e administrativas, a CONTRATADA,

concorda em realizar o tratamento destes dados apenas na medida estritamente necessaria -

para cumprir as disposi¢des contratuais, bem como cumprir a finalidade para a qual os
dados forem coletados.

17.7. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso e Nao-Divulgacio,
compreendido como Anexo ao contrato, comprometendo-se a nio divulgar sem autorizacgfo
quaisquer dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso decorrentes da relacio

contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.1. Fica eleito o foro de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer duvidas na aplic;

contrato em renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

B /\ .

19.1. A tolerdncia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADU%O

importard, de forma alguma, em alteracdo contratual.

19.2. Todos os avisos e comunicagdes previstos neste instrumento deverdo ser feitos por escrito.
19.3. Todas as alteracSes que se fizerem necessarias serfio registradas por intermédio de lavratura
de termo aditivo ao presente Contrato.

19.4. Caso a CONTRATANTE venha a intentar agdo judicial por descumprimento deste Contrato
ou a ele relativo, como danos causados ao usudrio do servigo e a terceiro, fica a CONTRATADA
obrigada a indenizar a CONTRATANTE dos prejuizos ocasionados, bem assim das custas
processuais ¢ dos honorarios advocaticios conforme tabela da OAB.

19.5. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas cldusulas deste contrato serdo decididos
pelo CONTRATANTE, segundo disposigdes contidas na Lei Federal n°. 8.666/93 e suas
alteragOes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais, estaduais que
fazem parte integrante deste instrumento, independentemente de suas transcrigoes.

E, para firmeza, como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, ¢ lavrado este
contrato que, depois de lido e achado de acordo, sera assinado pelas partes contratantes e pelas

testemunhas abaixo, dele extraidas trés vias de igual teor, para um so¢ efeito.
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ANEXO I - CATALOGO DE SERVICOS

Os itens (tarefas) do Catélogo de servigos estdo organizados em se¢Oes que buscam agrupar tipos
de servigos correlatos, orientados a disciplinas tipicas de um processo de software. Cada item é
identificado por um nimero tnico no formato secdo sequencial e por uma oragdo descritiva da
tarefa.

Cada tarefa atribui o perfil profissional requerido para executa-la. Algumas tarefas possibilitam
mais de um perfil profissional.

Unidade de medida define o referencial de grandeza adotado para multiplicar o quantitativo
unitario de UST de uma tarefa ou variacfio desta, necessaria para atender determinada demanda.
Variagfo ¢ cada distingdo de uma tarefa, quando hé alternativas na forma ou em caracteristicas
especificas que afetam a realizagéo da tarefa quanto a seu esfor¢o ou custo, tal que impliquem em
diferentes quantitativos unitarios de UST, visando garantir justo dimensionamento ¢ remuneracdo.
Séo identificadas por letras, sequenciais dentro da tarefa. Quando nfio ha variagOes definidas para
uma tarefa, estd indicada variacio “Unica” nfo identificada por letra. Em uma ordem de servico,
ao se utilizar uma tarefa que defina mais de uma variagao, é preciso selecionar qual (ou quais)
variagdo se aplica.

Condig¢do de ajuste ¢ uma opcional que, caso exista na realizacdo da tarefa, afeta linearmente
quaisquer variagdes da tarefa implicando em deflagdio (indice < 1) ou inflagdo (indice > 1) do
quantitativo de UST. UST ajustadas = UST x fndice de ajuste aplicdvel. Mais de uma condigao de
ajuste pode ser aplicada cumulativamente a uma tarefa: UST ajustadas = UST x Indice de ajuste
condicdiol x ... x Indice de ajuste condigdo.

O nivel de complexidade sera definido entre baixa, média e alta. E especificada em cada item de
atividade, podendo em alguns casos ser mensurado por complexidade ¢/ou esforgo por execugdo e
em outros através de processos elementares.

Segdio 1 - Servicos para apoio técnico, suporte e operagio de software

Numero / Tarefa: 1.1/ Realizar treinamento presencial nos produtos da Arte.

Produto(s): Treinamento realizado com o respectivo material de apoio elaborado

para ser utilizado (apostila)

Perfil profissional: Todos

Unidade de medida: | Hora-aula

Variagdo Caracteristica da variagao UST

HELSON LUIZ COREA
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a) Com eclaboragdo de material didatico |3 e f
(apostila) ™
b) Sem elaborag@o de material didatico |

Condigdo de ajuste

Indice de ajuste

Orientagdes

adicionais:

A duragdo do treinamento é determinada pela contratada.
A quantidade de participantes por turma, serd definida previamente e

em comum acordo entre a contratada e a contratante.

Numero / Tarefa:

1.2 / Participar de reunido ou evento convocado pela

DEFENSORIA

Produto(s);

Ata da reunido com indicagdo da participa¢do do convocado ou

outra comprovacdo equivalente.

Perfil profissional;

Todos

Unidade de medida: | Hora de participagdo em reunido

Variacdo Caracteristica da variagéo UST
a) Ata elaborada pelo cliente 1,0
b) Ata elaborada pela Arte 1,5

Condigéo de ajuste

Indice de ajuste

OrientagGes

adicionais:

Frag8o de hora de participagdo igual ou superior a 30 minutos serd

arredondada como uma hora inteira.

Nuamero / Tarefa:

1.3 / Consultoria de suporte aos produtos Arte

Produto(s);

Apoio a operagdo, apoio a parametrizacdo, investigacdo de

problemas detectados e reportados.

Perfil profissional:

Todos

Unidade de medida: | Hora de suporte, por profissional da
CONTRATADA
Variagéo Caracteristica da variacdo UST

Unica 1

Condigéo de ajuste

Indice de ajuste

Atendimento presencial

Minimo de 4 UST
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Orientagdes

adicionais:

A CONTRATADA define o profissional especifico de acordo com

o tipo da demanda, prazo e alocacio de recursos.

Fragdo de hora de participagdo igual ou superior a 30 minutos pode

ser arredondada como uma hora inteira.

Para atendimento presencial serd entregue o controle de
atendimentos com a descri¢do do servico realizado.
Nimero / Tarefa: 1.4 / Especificagéo técnica
Produto(s); Documento de especificacdo técnica
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: | Hora de participagéo, por profissional da
CONTRATADA
Variagdo Caracteristica da variacdo UST
Unica 1,5

Condigao de ajuste

{ndice de ajuste

Orientacdes

adicionais:

Fragdo de hora de participagdo igual ou superior a 30 minutos serd

arredondada como uma hora inteira.

Secio 2 — Interface de software

Numero / 2.1/ Criar tela AZC para intera¢do com o usuério

Tarefa:

Produto(s): Funcionalidade implementada no produto ¢ documentagio
Perfil Todos

profissional:

Unidade de

medida:

Processo elementar

, ' ‘ UST
Variagao Caracteristica da varia¢io : : :
baixa | média | alta | muito alta
- Unica 8 16 30 40

Condigao de ajuste

Indice de ajuste

Orientacdes |

| Levando em consideracdo o nivel de complexidade, deve-se medir

HELSON LUIZ CORREA
RABELLO:14423300172

Defensoria Pablica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos

Rua Bernardo Gnimaries. 2731 — 3% Andar — Tel: (311 2522-8741 - Bairro Sanfo Arastinho — Belo Horizonte/MG — CEP 30.140.0K85

22




DEFENSORTA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

adicionais; estas tarefas como:

Regra de negdcio: validagdes necessarias para operacio da tela.
Exemplo: validagdo de data, validagdo de obrigatoriedade de
campo, validagdo de CPF/CNPJ, validagdo se registro ja existe na
base de dados, validagdo de exclusdo (necessidade de exclusio de

tabelas relacionadas antes da exclusdo da tabela principal).

Regras compostas serdo quebradas em condigdes (regras)
primitivas. Exemplo:
A data fim deve ser maior que a data inicio e a data inicio deve
iniciar em dia util.

1. A data fim deve ser maior que a data inicio.

2. A data inicio deve iniciar em dia atil.

Ao excluir a pessoa deve ser excluido também os dependentes,
telefone, enderego (exclusdo em cascata).

1. Excluir dependentes (em cascata).

2. Excluir telefone (em cascata).

3. Excluir enderego (em cascata).

e Baixa
: Campos Tabelas R.Negbcio
Descrigdo
De | Até | De Até De | Até
Funcionalidade 1 10 | 1 0 2 |
e Média
‘ Campos Tabelas R.Negdcio
Descrigéo
De | Até | De Até De | Até
Funcionalidade 11 | 20 2 2 3 S
e Alta
L Campos Tabelas R.Negécio
Descricdo

De | Até | De Até De | Até
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Funcionalidade 21 25 3 3 6 10

e Muito Alta

. Campos Tabelas R.Negbcio
Descrigdo

De | Até | De Até De | Até

Funcionalidade 26 | 30 4 4 11 15

Este item contempla apenas uso de colunas/tabelas ja existentes em

nossa base de dados.

Nimero / 2.2/ Alterar tela AZC para interagdo com o usuario

Tarefa:

Produto(s): Funcionalidade alterada no produto ¢ documentagio atualizada
Perfil Todos

profissional:

Unidade  de Processo elementar

medida:

Variagdo Caracteristica da variagdo UST

a) Incluir 1 campo na tela 3

b) Excluir | campo na tela 3

c) Incluir 1 regra de negdcio na tela 5

d) Alterar 1 regra de negocio da tela 4

e) Alterar | texto informativo da tela 3 -
Condigdo de ajuste Indice de ajuste em Deflator
A partir do segundo elemento na mesma solicitagdo 0,45

Orientagdes Regra de negdcio: validagOes necessarias para operagdo da tela.
adicionais: Exemplo: validagdo de data, validagdo de obrigatoriedade,

validacdo de CPF/CNPJ, validagéo se registro ja existe na base de
dados, valida¢do de exclusdo (necessidade de exclus@o de tabelas

relacionadas antes da exclusdo da tabela principal).

Regras compostas serdo quebradas em condigdes (regras)

primitivas. Exemplo:

A data fim deve ser maior que a data inicio ¢ a data inicio deve

24
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iniciar em dia Gtil.
3. A data fim deve ser maior que a data inicio.

4. A data inicio deve iniciar em dia util.

Ao excluir a pessoa deve ser excluido também os dependentes,
telefone, enderego (exclusdo em cascata).

4. Excluir dependentes (em cascata).

5. Excluir telefone (em cascata).

6. Excluir enderego (em cascata).

Botdes da tela serdo considerados como um campo e uma regra de

negocio (a¢do do botdo).

Criagdo de aba nova ¢ tratada pelo 2.1 / Criar tela AZC para

interacédo com o usudrio

Este item contempla apenas uso de colunas/tabelas j existentes em

nossa base de dados.

Numero / 2.3 / Criar relatorio Web

Tarefa:

Produto(s): Relatério Web e documentagio

Perfil Todos

profissional:

Unidade  de Processo elementar

medida:

Variagédo Caracteristica da variagio ST

baixa | média | alta | muito alta

Unica

16 24 32 40

Condig¢do de ajuste

indice de ajuste

Orientacdes

adicionalis;

Levando em consideragéo o nivel de complexidade, deve-se medir

estas tarefas como;

Quebra: Agrupamento dos registros por um critério em comum.

NELSONLUIZ CORAEA A
RABELLO:144B3300172

Defensoria Pliblica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos

Rua Rernardn Gnimardes. 2731 —3° Andar — Tel: (311 2522-8741 - Rairrn Santo Arastinhn — Rela Horizonte/MG — CFP 30.140.085

25



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Exemplo: agrupador, Cargo.

Campos: sdo considerados os campos da tela de filtro e do proprio

relatorio.

¢ DBaixa

Campos | Tabelas | Quebras
De | Até | De | Até | De | Até
Funcionalidade 1 15 | 4 0 0

Descrigdo

o Média

Campos | Tabelas | Quebras
De | Até | De | Até | De | Até
Funcionalidade 16 1 25 | 5 6 1 2

Descri¢ao

e Alta

Campos | Tabelas | Quebras
De | Até | De | Até | De | Até
Funcionalidade 26 | 30 7 8 3 3

Descrigdo

e Muito Alta

Campos | Tabelas | Quebras
De | Até | De | At¢ | De | Até
Funcionalidade 3113519 |10 4 4

Descri¢ao

Relatérios do tipo ebook (livro) ndo sdo contemplados neste item.

Numero / 2.4/ Alterar relatério web

Tarefa:

Produto(s): Relatorio Web alterado e documentagéo atualizada
Perfil Todos

profissional:

Unidade de

medida:

Processo elementar
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Variagdo Caracteristica da variagdo UST
a) Incluir 1 campo em tabela ja 5
existente no relatorio
b) Incluir 1 campo em tabela nova no ]
relatorio
c) Excluir 1 campo no relatério 2
d) Alterar 1 campo do relatério 2
e) Alterar 1 texto informativo do 2
relatorio
Condigdo de ajuste Indice de ajuste em Deflator
A partir do segundo elemento na mesma solicitagio 0,45
Orientagdes -
adicionais:
Numero / 2.5 / Criar arquivo magnético
Tarefa:
Produto(s): Customizagdo da aplicagio para geragio do arquivo e
documentagdo
Perfil Todos
profissional:
Unidade  de Processo elementar
medida:
UST
Variacéo Caracteristica da variacdo
baixa | média | alta | muito alta
- Unica 24 40 52 |64
Condigdo de ajuste Indice de ajuste
Orientacdes Levando em consideragdo o nivel de complexidade, deve-se medir
adicionais: estas tarefas como:
Regra de negdcio: condi¢des necessarias para a geracdo do arquivo.
Exemplo: todos os ativos que tem a verba X, todos afastados com
mais 1 ano, regras de de/para que nfo envolvem tabelas de apoio.
Regras compostas serdio quebradas em condicdes (regras)
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primitivas. Exemplo:
Todos os desligados em 2019 da unidade X com mais de 50 anos.
l. Todos os desligados em 2019
2. Todos da unidade X
3. Todos com mais de 50 anos
e Baixa
_ Campos Tabelas R.Negocio
Descricdo
De | Até | De Até De | Até
Funcionalidade 1 10 1 2 0 5
e Média
. Campos Tabelas R.Negocio
Descricao
De | Até¢ | De Até De | Até
Funcionalidade 11 | 20 3 5 6 10
o Alta
) Campos Tabelas R.Negocio
Descrigdo
De | At¢ | De Até De | Até
Funcionalidade 21 | 25 6 7 11 12
e Muito Alta
Campos Tabelas R.Negocio
Descri¢do
De | Até¢ | De Até De | Até
Funcionalidade 25 | 30 8 10 13 15
Arquivos com de/para que envolve tabela de apoio ndo fazem parte
deste item.
Este item contempla apenas exportagdes de informagdes em
colunas/tabelas ja existentes em nossa base de dados.
Numero / 2.6/ Alterar arquivo magnético

NELSON LUIZ CORREA  Aat

e N . . . )
RABELLOM 4483300172 or Defensoria Piblica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos

Rua Rernardo Guimaries. 2731 = 3° Andar — Tel: (311 2522-8741 - Bairra Santo Arastinho — Belo Harizonte/MG — CFP 30.140.085

28




E] PUALEG
§s7 &Qwsﬁm

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Tarefa: \

Produto(s): Customizagdo da aplicagfio para contemplar a alteracio solicitada e\}

documentac@o atualizada

Perfil Todos
profissional:
Unidade  de Processo elementar
medida:
Variacdo Caracteristica da variagdo UST
a) Incluir 1 campo de tabela ja
contemplada no arquivo 2
b) Incluir 1 campo de tabela nio
contemplada no arquivo 2
c) Excluir 1 campo no arquivo 2
d) Incluir 1 regra de negécio 4
e) Excluir | regra de negdcio 2
Condicao de ajuste Indice de ajuste
A partir do segundo elemento na mesma solicitacdo 0,45
Orientacdes Regra de negocio: condiges necessarias para a geragdo do arquivo.
adicionais: Exemplo: todos os ativos que tem a verba X, todos afastados com

mais 1 ano, regras de de/para que ndo envolvem tabelas de apoio.

Regras compostas serdo quebradas em condigdes (regras)
primitivas. Exemplo:
Todos os desligados em 2019 da unidade X com mais de 50 anos.

1. Todos os desligados em 2019

2. Todos da unidade X

3. Todos com mais de 50 anos

Arquivos com de/para que envolve tabela de apoio ndo fazem parte

deste item.

As alteragdes serdo feitas diretamente no ambiente do cliente.
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Este item contempla apenas exportagdes de informagdes em
colunas/tabelas ja existentes em nossa base de dados.
Numero / 2.7 / Importar arquivo magnético
Tarefa:
Produto(s): Customizag¢do da aplicagdo para importagio do arquivo e
documentacio
Perfil Todos
profissional:
Unidade  de Processo elementar
medida:
UST
Variacgdo Caracteristica da variacéo
baixa | média | alta | muito alta
- Unica 18 42 | 64 88
Condigdo de ajuste indice de ajuste
Orientag0es Levando em consideracdo o nivel de complexidade, deve-se medir
adicionais: estas tarefas como:

Regra de negodcio: condigdes necessarias para a geragdo do arquivo.
Exemplo: todos os ativos que tem a verba X, todos afastados com

mais 1 ano, regras de de/para que néo envolvem tabelas de apoio.

Regras compostas serdo quebradas em condi¢des (regras)
primitivas. Exemplo:
Todos os desligados em 2019 da unidade X com mais de 50 anos.

1. Todos os desligados em 2019

2. Todos da unidade X

3. Todos com mais de 50 anos

e Baixa
‘ Tabelas
Descricado
De Até
Funcionalidade | |
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e Meédia

' Tabelas
Descrigao
De Até
Funcionalidade 2 3
e Alta
Tabelas
Descri¢do
De Até
Funcionalidade 4 4
e  Muito Alta
Tabelas
Descricdo
De Até
Funcionalidade 5 6

Arquivos com de/para que envolve tabela de apoio ndo fazem parte

deste item.

Este item contempla apenas importagdes de informagdes em

colunas/tabelas j& existentes em nossa base de dados.

Numero / 2.8 / Alterar importagio de arquivo magnético

Tarefa:

Produto(s): Customizagio da aplicagfio para contemplar a alteracdo solicitada e
documentac¢do atualizada

Perfil Todos

profissional:

Unidade  de Processo elementar

medida:

Variacdo Caracteristica da variagdo UST

a) Incluir 1 campo no arquivo 2

b) Excluir 1 campo no arquivo 2
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Condigdo de ajuste

Indice de ajuste

A partir do segundo elemento na mesma solicitagdo 0,45

OrientagOes

adicionais;

Regra de negodcio: condiges necessarias para a geragdo do arquivo.
Exemplo: todos os ativos que tem a verba X, todos afastados com

mais 1 ano, regras de de/para que ndo envolvem tabelas de apoio.

Regras compostas serdo quebradas em condi¢Ges (regras)
primitivas. Exemplo:
Todos os desligados em 2019 da unidade X com mais de 50 anos.

1. Todos os desligados em 2019

2. Todos da unidade X

3. Todos com mais de 50 anos

Arquivos com de/para que envolve tabela de apoio ndo fazem parte

deste item:.

As alteragdes serdo feitas diretamente no ambiente do cliente.

Este item contempla apenas importagdes de informagdes em

colunas/tabelas ja existentes em nossa base de dados.
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ANEXO II — ATIVIDADES MODULO MEDICINA E SEGURANCA DO TRA‘BA;;/H@‘

Yo

1. Implantar

e Levantamento funcional;

» Criagdo da documenta¢fo funcional e técnica.

1.1. Importacéo

¢ Importac¢do do pacote de medicina.

1.2. Funcionalidades eSocial

1.2.1 Gerir PCMSO

e Tabela Apoio

a) Cadastrar o agrupador/area de risco/risco/cargo/exame/natureza/PCMSO:;
b) Cadastrar os textos padrdes para a emissio do PCMSO.

e Processo

a) Elaborar PCMSO com Cronograma de ac#o;

b) Monitorar Cronograma de ac#o.

e Relatorio

a) Lista de agrupador/ghe/risco/cargo/exame;

b) PCMSO;

¢) Relatério Anual - PCMSO.

1.2.2 Gerir Consulta e Atendimento

e Tabela Apoio

a) Cadastro dos médicos e responsaveis por afastamento;

b) Cadastro de doenga, tipo de doenga, grupo de doenca, exame, grupo de exames, relacionamento
de exames com vaga, resultado do exame, localizagdo da dor e agente causal.
e Processo

Revisar o Prontuario médico;

a) Incluir a tela de Vacinagdo no prontudrio;

b) Incluir a tela de Riscos no prontuério;

¢) Incluir a tela de Medicag@o no prontuério;

d) Revisar a tela do ASO

e) Possibilitar o anexo de arquivos

Cobranga de exames pendentes

Convocacao exames ¢ Agendamento médico
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a) Processo para Convocagdo de exames
b) Agendamento médico
e Relatorio
a) Histérico Médico do Empregado
b) Mapa de atendimento anual
c) Atendimento diario por periodo
d) Calenddrio de atendimento
¢) Comunicado Exame Periodo
f) Convocacdo Exame Periodo

g) Exames Periodicos Vencidos

1.2.3 Gerir Atestado ¢ Afastamento
e Processo

a) Registrar Atestado

b) Registrar Afastamento

e Relatorio

a) Conferéncia Atestados Médicos
b) Atestados Acumulados

¢) Historico dos Afastados

d) Absenteismo

1.3. Demais funcionalidades

1.3.1 Gerir Promocgéo a Saude

e Tabela de Apoio

a) Cadastrar a campanha

b) Cadastrar o grupo, vacina, dose e lote

¢ Processo

a) Evento da Campanha

b) Participacdo em Eventos da Campanha
¢) Aplicacdo da Vacina

e Relatoério

a) Listar as campanhas e seus participantes
b) Doses/Lotes de vacina

¢) Doses de Vacina por Funcionario

34

NELSON LUIEZ CORREA  Asnuto e fovroa digis] s HELSAn

LUALCOMIEARARI LD 441950017,

RABELLO14483300172 Sl iomanweono Defensoria Piblica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Rna Rernardo Ciimarfes. 2731 - 3° Andar — Tel: (311 2522-8741 - Rairro Santo Apastinhe — Belo Horizonte/MG — CEP 30.140.085



DEFENSORTA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXO III - ATIVIDADES MODULO PONTO ELETRONICO

Atividades minimas a serem executadas no produto Cliente/Servidor sistema ArteRH.

1. Configuraciio dos Parimetros
1.1 Pardmetros de Frequéncia
1.2 Pardmetros de situagdo funcional

1.3 ParAmetros de afastamentos (férias e licengas)

2. Cadastros

2.1 - Cadastro de Escalas

2.2 - Cadastro Horarios

2.3 - Cadastro Ponto de Acesso

2.4 - Cadastro Situagdo de Ponto

2.5 - Cadastro de Formulas de Situagdo de Ponto
2.6 - Cadastro Associagdo Situagdo/Verbas

2.7 - Cadastro Alteragdo Escala Horéario

2.8 - Simulagéo de Apuragéo

3. Relatérios

3.1 - Espelho de ponto

3.2 - Relatorio de ocorréncias

4 - Elaboragio da Documentacio

5. Treinamento

6. Disponibiliza¢io em Homologac¢do/Producio

7. Operagiio Assistida no primeiro més apés implantacio.
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8. Atividades na Ferramenta AZC
7.1. Tela de marcagdo de {requéncia;
7.2. Cadastramento periodo de apuragio;
7.3. Cadastramento Manutencéo De Ponto;
7.4. Programagéo de Ocorréncia;
7.5. Cadastramento Espelho de ponto;
7.6. Cadastramento Relatorio de ocorréncias;

7.7. Homologacéo.
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ANEXO IV — ATIVIDADES MODULO TRABALHISTA E JUDICIAIS

1. Fase Planejar
a) Validacdo das Especificagdo dos Requisitos funcionais;

b) Plano de trabalho com cronograma fisico.

2. Fase Implantar

2.1. Cadastros de Tabelas de Apoio
a) Varas e juntas;

b) Objeto da Causa;

c) Tipo da sentenca;

d) Tipo do Processo;

e) Status do Processo;

f) Tipo da ocorréncia;

g) Tipo da Participagio.

2.2. Cadastros Principais

a) Processo Trabalhista;

b) Reclamantes do Processo;

¢) Itens do objeto da causa (verbas) do Processo;
d) Documentos do Processo:

e) Reclamados do Processo;

f) Ocorréncias do Processo;

g) Custos do Processo.

Treinamento do usuario
Manual de Usuério;

Plano de teste;

SN kW

Homologacdo pela CONTRATANTE.
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ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO E NAQ-DIVULGACAQ

(CONTRATADA), por intermédio de seu representante legal

v

doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, pelo presente termo, a nio
divulgar, sem autorizagdo, quaisquer informagdes da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, doravante simplesmente designada DEFENSORIA, em conformidade com o
disposto na clausula de “protecdo de dados pessoais ¢ sensiveis”, respeitadas as finalidades
estabelecidas neste Contrato.

A clausula de “protecdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis”, disposta neste contrato,
visa assegurar o adequado tratamento ¢ protecdo de dados pessoais relacionadas as pessoas fisicas
identificadas ou identificaveis no dmbito das atividades e agdes da DEFENSORIA.

Desse modo, 0 RESPONSAVEL reconhece que, em razdo das especificidades do objeto ora
contratado, podera ter contato e tratar informacdes relacionadas a pessoa fisica — dentre outras -
que podem ser conceituadas como sigilosas. Nessas hipoteses, o RESPONSAVEL se compromete
a assegurar a confidencialidade das informagdes, resguardando a finalidade estabelecida pela
DEFENSORIA e a assegurar que essas informag¢des ndo poderdo ser divulgadas a terceiros nao
expressamente autorizados.

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias quanto a classificagio da informagdo contidas
neste Termo sfo meramente exemplificativas, ¢ que outras hipéteses de confidencialidade que ja
existam ou venham ser como tal definidas no futuro, devem ser mantidas sob sigilo.

Findada a presente relagio contratual, o RESPONSAVEL se compromete a eliminar e nio
utilizar quaisquer informagGes sigilosas e/ou pessoais ¢/ou pessoals sensiveis, advindas desta
relagdo contratual, salvo disposicéo legal em contrario;

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados e prestadores de servigos que
estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com o cumprimento do objeto deste Contrato a
observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes ¢ medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente cumpridas.

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente a DEFENSORIA qualquer violagio das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua a¢do ou omisséo, independentemente

da existéncia de dolo, bem como de seus empregados e preposto.

NELSON LUIZ CORREA  puntode o e pneituein

RABELLOA4483300172 Bommmomwerim . Defensoria Pablica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras ¢ Contratos
Rua Rernardn Gnimarfies, 2731 =39 Andar — Tal* (311 2522-8741 - Rairra Santo Asastinho — Belo Horizonte/MG — CEP 30.140.085



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS :
O RESPONSAVEL se compromete a garantir as medidas técnicas ¢ administrativas adequaday
para promover a seguranga das informag¢des em suas atividades, resguardando-s:é” a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes relacionadas ao presente
contrato.
O RESPONSAVEL se compromete a colher assinatura em documento assemelhado a este Termo
de Compromisso ¢ Néo Divulgagdo de seus colaboradores que eventualmente terdo acesso aos

dados pessoais processados nesta DEFENSORIA, por intermédio deste Contrato.

Belo Horizonte, Q‘/’f de mﬁﬁ de 2022,

NELSON LUIZ CORREA Assinado de forma digital por NELSON LUIZ
CORREA RABELLO:14483300172
RABELLO:14483300172 Dados: 2022.10.04 19:57:45 -03'00°

Assinatura do Representante Legal da Contratada:

NOMC: oo

Cargo/FUNGAO! ...t

.......................................................

Documento de Identidade (niimero, data, emissor):
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__DIARIO OFICIA

LELE
EFENSOR LICAD

ENGORI PUBLICA B
GTE A SR

RESOLVE

Art. 1° O anexo da Portaria 10/2022, no que se refere ao plantdo do Feriado de Nossa Senhora Aparecida, no dia 12 de outubro de ZO/Zi quarta
feira, passard a constar como plantonistas as seguintes defensoras, na modalidade de sobre avigo:

a) Dra. Maria Teresa Silveira Santos Chaves, na 4rea civel - (email: maria.chaves@idefensoria. me.defbr ou telefone/Whatsapp: 31
98435-4688)

b) Dr. Braulio Santos Rabelo Araijo, na criminal - (email: by

lef.br ou telefone/Whatsapp: 31 9 8344-1896)

Pardgrafo unico — Os Defensores Publicos plantonistas deverfio ficar inteiramente 3 disposico para cumprir as urgéneias ¢ emergéncias,
inclusive audiéncias, que surgirem no periodo do plantdo, ndo podendo ausentar-se da comarca.

Art. 2°- No referido feriado, o atendimento, para os casos urgentes ¢ inadidveis, se dard por meio dos contatos informados nas alineas "a" ¢ "b"
do art. 1° da presente Portaria, que também serfio afixados na sede ¢ onde mais que se fizer necessario.

Art. 3°- A presente Portaria em vigor na data da publicagio, com a afixagio na sede da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, Comarca
~le Montes Claros-MG, e com publicagiio no sitio institucional.

Art. 4° Revogam-se as disposigdes em contrario,

Publique-se e comunique-se, enviando copia ao Gabinete Institucional e a Corregedoria-Geral, todos da Defensoria Pliblica do Estado de Minas
Gerais.

Montes Claros, 11 de outubro de 2022.
Claudio Fabiano Pimenta
Defensor Pliblico ~ Madep 0723

Coordenador Local

&) EDITAIS E AVISOS

€l COORDENADORIA DE PROJETOS E CONVENIOS

“xtrato do Termo de Adesio e Responsabilidade — PROCONSUMIDOR.MJ.GOV BR, celebrado entre a DEFENSORIA PUBLICA DO
~STADO DE MINAS GERAIS ~ DPMG ¢ a SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO DA JUSTICA E
SEGURANCA PUBLICA — SENACON, Objeto: A adesdo e uso da plataforma tecnolégica PROCONSUMIDOR.MJ .GOV BR, mantida pela
Senacon e pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS , compreendendo todas as acdes e procedimentos de gestio
téenica e de dados de demandas de consumo, que possibilitem o registro, armazenamento e compartilhamento de dados, possibilitando agdes que
promovam politicas publicas integradas para a defesa do consumidor. Valor: Nio havera transferéneia de recursos. Vigéncia: 60 (sessenta)
meses contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado. Assinatura: 07/10/2022, Assinado: Pela Defensoria Publica do Estado
de Minas Gerais, Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias, Defensora Publica-Geral

DIRETORIA DE COMPRAS E CONTRATOS

EXTRATO DE CONTRATO

Partes: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e FACILITAHCM TECNOLOGIA E GESTAO LTDA. Espécie:
Contrato n® 9345758/2022. OBJETO; Constitui objeto deste contrato de servigo de manutencdio adaptativa, corretiva, preventiva e evolutiva do
Software ArteRH, incluindo a mensageria de e-Social, e o desenvolvimento dos médulos de Medicina ¢ Seguranga do Trabalho ¢ Processos
Administrativos e Trabalhistas, bem como o suporte operacional aos usudrios do referido sistema, Valor global: RS 468.424,68 (quatrocentos e
sessenta ¢ oito  mil, quatrocentos e vinte e quatro  reais e sessenta e oito centavos). Dotagdo  Orcamentaria:
1441.03.092.726.4150.0001.33.90.40.02.10.1, do orgamento em vigor ¢ suas alteracdes conforme Lei Orgamentéria n® 24.013/2021, Vigéncia:

12 (doze) meses a partir da publicagio no Didrio Oficial Eletrénico da DPMG, SIGNATARIOS: Nikolas Stefany Macedo Katopodis e Nelson
luiz Correa Rabello. Belo Horizonte. 11 de outubro de 2022,
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EXTRATO DE TERMO DE RESCISAQ

Partes: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS ¢ ARTE INFORMATICA LTDA. Espécie: T ermo de Rescisdo amigavel
do Contrato n” 9181169/2018. OBJETO: Encerra-se a vigéneia do referido contrato, a partir de 12/10/2022. SIGNATARIOS: Nikolas Stefany
Macedo Katopodis e Marcia Maria da Conceig¢do Diniz. Belo Horizonte, 11 de outubro de 2022.
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