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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo da prestacdo de servigos de emissdo de
Certificados Digitais do tipo e-CPF A3 com validade de 3 (trés) anos, Certificados Digitais do tipo e-CNPJ
A3 com validade de 3 (trés) anos, Certificados Digitais do tipo e-CNPJ Al com validade de 1 (um) ano,
incluindo servigos de validagdo presencial “on site” para validagdo e emissdo de certificado digital, nos

termos da tabela abaixo e conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste documento.

Lote| Item

Codigo do
item no
SIAD

Descricido do item no
Catmas

Unidade de
Aquisi¢ao

Quantidade

Valor
Unitario

Valor
Total

E-CPF — Certificado
Digital para Pessoa Fisica
(ICP Brasil) A3 com
token, validade de 03
anos.

E-CPF — Certificado
Digital para Pessoa Fisica
(ICP Brasil) A3 sem
midia, validade de 03
anos.

E-CNPJ — Certificado
Digital para Pessoa
Juridica (ICP Brasil) A3
com token, validade de 03
anos.

E-CNPJ — Certificado
Digital para Pessoa
Juridica (ICP Brasil) Al
sem midia, validade de 01
ano.

75116 Unidade 461 91,8033 | 42.321,32

82880 Unidade 962 56,3333 | 54.192,63

75302 Unidade 4 149,3333 | 597,33

34959 Unidade 4 80,6125 322,45

Validagao presencial “on

123005 oy
site

Unidade 8 113,3466 | 906,77

1.2. Caracterizacio do Objeto:



1.2.1. O objeto desta contratacdo ¢é caracterizado como comum, pois apresenta padroes de desempenho e

qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte:

1.3.1. A participagdo na presente contratacdo ¢ aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes para
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados aos beneficios do Decreto n® 47.437, de 2018, e
Lei Complementar n° 123, de 2006), tendo em vista que ndo € vantajoso para a administracdo publica e
representa prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, uma vez que ndo vislumbramos no
mercado, empresas desse porte, capazes de atender ao objeto do presente Termo de Referéncia.

O objeto deste Termo de Referéncia para o lote inico ¢ composto de varios itens com a mesma natureza.
Assim, o agrupamento dos itens tornard o pre¢o mais atraente e compensatorio em termos logisticos ao
fornecedor, fomentando a disputa e ampliando o niimero de interessados na licitagdo. Além disso, favorece
também a economia de escala, implicando no aumento do quantitativo de itens dos lotes e,
consequentemente, em uma reducao de pregos a serem pagos pela Administracao.

A unicidade do objeto ndo restringe a competitividade, sendo comum a forma de contratagdo pelo mercado,
conforme empresas privadas relacionadas como autorizados certificadoras n o ICP-Brasil

(https://www.gov.br/iti/pt- br/assuntos/icp-brasil/autoridades-certificadoras).

1.4. Da Contratacio:

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratagao ¢ de 36 (trinta e seis) meses contado da publicacao do contrato no
Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP, na forma do art. 105 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

1.4.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da

contratacao.

1.5. Descricao da Solucao:

1.5.1. Item 01 - E-CPF — Certificado Digital para Pessoa Fisica (ICP Brasil) A3 com token.

1.5.1.1. Certificado digital do tipo A3 para pessoa fisica, padrao ICP-Brasil, com prazo de validade de 36
(trinta e seis) meses e compativel AC-JUS.

1.5.1.2. O certificado devera ser emitido e entregue em Token.

1.5.1.3. O certificado adquirido podera ser utilizado para a emissao de um novo certificado ou para a
renovagdo de um ja existente.

1.5.1.4. Deve permitir a utilizacdo para assinatura de documentos eletronicos, e-mails, acesso a aplicagoes,
logon de rede, entre outras destinagdes.

1.5.1.5. O certificado devera ser compativel com o sistema PJE (Processo Judicial Eletronico) utilizado pelo
TIMG (pje.tjmg.jus.br) e JPE (Processo Eletronico da 28 instancia)
(https://pe.tjmg.jus.br/rupe/portaljus/intranet/principal.rupe).

1.5.1.6. O certificado devera ser compativel com o sistema SEI (Sistema Eletronico de Informagao) utilizado
pela Contratante (https://sei.defensoria.mg.def.br).

1.5.1.7. Certificado digital pertencente a cadeia I[CP-Brasil.

1.5.1.8. Fornecimento dos tokens e drivers compativeis com Windows 10 e versdes superiores.

1.5.1.9. Possuir conector USB (Universal Serial Bus) tipo A, versao 2.0 ou superior.

1.5.1.10. Fornecimento dos tokens e drivers compativeis com sistemas de arquitetura 32bits e 64bits.
1.5.1.11. O pagamento sera realizado considerando os tokens efetivamente adquiridos.

1.5.1.12. Garantia de correcdo e atualizacdo motivadas por falhas técnicas ¢ mudancas originadas de



diretrizes oriundas da ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 3 (trés) anos para o certificado, contados a partir

da data de emissao do certificado digital.

1.5.2. Item 02 - E-CPF — Certificado Digital para Pessoa Fisica (ICP Brasil) A3 sem midia.

1.5.2.1. Certificado digital do tipo A3 para pessoa fisica, padrao ICP-Brasil, com prazo de validade de 36
(trinta e seis) meses e compativel AC-JUS.

1.5.2.2. O certificado adquirido podera ser utilizado para a renovagao de um ja existente.

1.5.2.3. Deve permitir a utilizacdo para assinatura de documentos eletronicos, e-mails, acesso a aplicagoes,
logon de rede, entre outras destinagdes.

1.5.2.4. Certificado aderente ao padrao do Comité Gestor da ICP Brasil.

1.5.2.5. O presente item engloba o respectivo servico de Autoridade de Registro.

1.5.2.6. Garantia de correcao e atualizacdo motivadas por falhas técnicas e mudangas originadas de diretrizes
oriundas da ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 3 (trés) anos para o certificado, contados a partir da data de
emissdo do certificado.

1.5.3. Item 03 - E-CNPJ — Certificado Digital para Pessoa Juridica (ICP Brasil) A3 com token.

1.5.3.1. Certificado digital do tipo A3 para pessoa juridica, padrao ICP-Brasil, com prazo de validade de 36
(trinta e seis) meses.

1.5.3.2. Deve permitir a utilizagdo para assinatura de documentos eletronicos, e-mails, acesso a aplicagoes,
logon de rede, entre outras destinagdes.

1.5.3.3. Certificado aderente ao padrao do Comité Gestor da ICP Brasil.

1.5.3.4. O certificado devera ser emitido e entregue em Token.

1.5.3.5. Fornecimento dos tokens e drivers compativeis com Windows 10 e versdes superiores.

1.5.3.6. Fornecimento dos tokens e drivers compativeis com sistema de arquitetura 32 e 64bits.

1.5.3.7. O presente item engloba o respectivo servigo de autoridade de registro.

1.5.3.8. Garantia de correcao e atualizagdo motivadas por falhas técnicas e mudangas originadas de diretrizes
oriundas da ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 3 (trés) anos para o certificado, contados a partir da data de
emissdo do certificado.

1.5.4. Item 04 - E-CNPJ — Certificado Digital para Pessoa Juridica (ICP Brasil) A1 sem midia.

1.5.4.1. Certificado digital do tipo A1l para pessoa juridica, padrdo ICP-Brasil, com prazo de validade de 12
(doze) meses.

1.5.4.2. Deve permitir a utilizagdo para assinatura de documentos eletronicos, e-mails, acesso a aplicagdes,
logon de rede, entre outras destinagdes.

1.5.4.3. Certificado aderente ao padrao do Comité Gestor da ICP Brasil.

1.5.4.4. Deve ser gerado e armazenado no proprio computador pessoal do usuério e permitir a exportagao das
chaves.

1.5.4.5. O presente item engloba o respectivo servi¢o de autoridade de registro.

1.5.4.6. Garantia de correcao e atualizagdo motivadas por falhas técnicas e mudangas originadas de diretrizes
oriundas da ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 1 (um) ano para o certificado, contados a partir da data de

emissdo do certificado.

1.5.5. Item 05 - VALIDACAO PRESENCIAL (on site)
1.5.5.1. Sob demanda da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera oferecer servicos de vistoria



presencial “on site”, para conferéncia dos documentos e emissao dos certificados.

1.5.5.2. Visita de representante da Contratada para validagdo da documentagdo, execucdo dos procedimentos
de emissdo e/ou gravagdo de certificado digital A1 para pessoa juridica, A3 para pessoa juridica e A3 para
pessoa fisica.

1.5.5.3. As visitas para emissdo dos certificados digitais serdo realizadas, principalmente, nos prédios Sedes
1 e 2, situado na Rua dos Guajajaras, 1707 - Barro Preto e Rua Bernardo Guimaraes, 2731 - Lourdes,
respectivamente, ambos em Belo Horizonte.

1.5.5.4. As visitas deverdo ocorrer dentro do horario de funcionamento da Contratante, em horario especifico
a ser combinado entre as partes.

1.5.5.5. A Contratante provera espaco fisico para a realizacao das visitas e o acesso a Internet.

1.5.6. A CONTRATADA devera disponibilizar sempre que solicitada, a pratica comum em que sistemas da
CONTRATANTE se autenticam no token de sessdo do usuario, se fornecida suas credenciais. Ao realizar a

assinatura com a sessdo, serdo necessarios os tokens do sistema e do usuario.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao -STI ¢ um 6rgdo de apoio administrativo, vinculada a
Defensoria Publica - Geral, e tem por finalidade assegurar solugdes tecnologicas para o desenvolvimento das
atividades inerentes a prestagdo do servigo de assisténcia juridica integral e gratuita pela Defensoria Publica
do Estado de Minas Gerais - DPMG.

2.2. Com o processo de digitalizagdo do setor publico e ampla ado¢do dos documentos eletronicos, torna-se
necessario o fornecimento de garantias, tais como integridade, autenticidade e evidéncia cronolodgica, além
do reconhecimento juridico inerente ao emprego das tecnologias para provimento dessas salvaguardas.

2.3. O Certificado Digital ¢ o meio que permite garantir técnica e legalmente a identidade de uma pessoa
fisica ou juridica em ambientes eletronicos. Através do certificado digital é possivel conferir autenticidade a
um documento eletronico e garantir a sua integridade. Dessa forma, trata-se de um item indispensavel para
que as instituicdes possam oferecer servicos seguros atraves da Internet.

2.4. Em termos praticos, o Certificado Digital permite realizar a assinatura digital de documentos eletronicos,
eliminando, dessa forma, a necessidade de tramitacdo fisica de processos, tornando-os mais céleres e
seguros. Com isso, promove a simplificagdo dos servicos, com diversos beneficios para a Administracao
Pubica, tais como praticidade, eficiéncia e sustentabilidade. No ambito da Instituicao, os certificados digitais
sdo indispensaveis tanto na area fim, através do uso de sistemas como o Processo Judiciario Eletronico -Ple,
como nas areas administrativas, especialmente servidores para que possam dar continuidade aos servigos
prestados pelos Ordenadores de Despesa, Diretoria de Contabilidade e Finangas.

2.5. Além disso, esse recurso também ¢ solicitado para assinaturas a nivel institucional, ligando-se a
identidade do representante a Instituicdo, entendendo-se necessaria, portanto, a emissao de certificados para
pessoa juridica, ou seja, do tipo e-CNPJ. Em ambos os casos, de pessoa fisica e pessoa juridica, necessita-se
de armazenamento em midias criptograficas, ou seja, de certificados digitais A3.

2.6. Por fim, com a expansao dos sistemas eletronicos na DPMG, existe ainda a demanda de certificados
digitais para utilizagdao nesses sistemas, de forma a prover algumas garantias na integracao entre eles, nivel
institucional. Dessa forma, faz-se necessario emissao de certificados para pessoa juridica, e-CNPJ, mas com
armazenamento diretamente no hardware em que serd executado o sistema, sem necessidade de midia
externa, ou seja, do tipo Al.

2.7.No ano de 2021, fez-se o ultimo contrato n°® 9276338/2021, resultado do Pregdo Eletronico n°



23/2021/DPMG para a contratacdo do servigo de certificacdo digital, abrangendo as demandas da DPMG.
Esse recurso possui um prazo de validade, sendo necessaria nova emissdo e/ou renovagao para os que estao
em funcionamento, além da necessidade de novas emissdes para integrantes que ainda ndo possuem o
recurso.

2.8 Assim, para evitar possiveis prejuizos na consecugdo das atividades institucionais da DPMG e levando
em considerag¢do todo o estudo técnico preliminar, faz-se necessaria a contratacdo de servigo de emissdo de

certificados digitais para atender a contento a grande demanda existente.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Da participacao de consorcios:

3.1.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, em razdo da baixa
complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado t€ém condigoes

de fornecer os bens de forma independente, nos termos do art. 15 da Lei 14.133/2021.

3.2. Da Subcontratacio:

3.2.1. Nao sera admitida a subcontratacao parcial ou total do objeto contratual.

3.3. Da Sustentabilidade:

3.3.1. Nao serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratagao.

3.4. Da indicacido de marcas ou modelos:

3.4.1. Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratacao.

3.5. Da vedacao de utilizacao de marca ou modelo:

3.5.1. Nao havera vedagao de marca/modelo na presente contratagao.

3.6. Da exigéncia de carta de solidariedade:

3.6.1. Nao serd exigida a apresentacdo de carta de solidariedade na presente contratacao.

3.7. Da Garantia da Contratac¢ao:

3.7.1. Nao sera exigida garantia de execu¢do da contratagdo para este objeto.

3.8. Condicoes e especificacoes da garantia do servigo:

3.8.1. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal prevista pelo art. 26, da Lei
Federal n°. 8.078, de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC), sera de, no minimo, 12 (doze) meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

3.8.1.1. A Contratada deverd prover garantia de correcdo e atualizagdo motivadas por falhas técnicas e
mudancgas originadas de diretrizes oriundas da ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 1 (um) ano para os
certificados do tipo A1 para pessoa juridica (item 04), contados a partir da data de emissao dos certificados.
3.8.1.2. A Contratada deverd prover garantia de correcdo e atualizagdo motivadas por falhas técnicas e
mudancgas originadas de diretrizes oriundas da ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 3 (trés) anos para os
certificados do tipo A3 para pessoas fisica e juridica (itens 01 a 03), contados a partir da data de emissao dos
certificados.

3.8.1.3. Caso a correcao ou atualizagdo exija novo certificado, a Contratada devera efetuar a nova emissao,

no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de notificacdao, sem o6nus adicional para a Contratante.



3.8.1.4. As garantias legal e contratual ndo se sobrepdem, devendo os seus prazos serem somados.

3.8.2. A garantia sera prestada com vistas a manter a qualidade do servigo prestado, sem qualquer 6nus ou
custo adicional para o Contratante.

3.8.3. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo dos servi¢os que apresentarem vicio ou defeito
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de recebimento da notificagao.

3.8.4. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

3.8.5. Decorrido o prazo para reparo da prestacao do servico sem o atendimento da solicitacdo do Contratante
ou a apresentacao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar fornecedor
diverso para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo de componentes, bem como a exigir do Contratado
o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia do servigo prestado.

3.8.6. O custo referente ao reparo na prestagdo do servigo durante o periodo da garantia serd de
responsabilidade do Contratado.

3.8.7. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado
no contrato, permitindo eventual aplicagao de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas

condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

3.9. Da Vistoria:

3.9.1. Os fornecedores interessados poderdo realizar vistoria prévia para melhor conhecimento das condigdes
de execugdo do servico objeto desta contratagdo.

3.9.2. O fornecedor que desejar realizar visita devera agendar dia e horario especifico, até 02 (dois) dias antes
da abertura do procedimento de contratagcdo, sendo vedada a visita de mais de um fornecedor no mesmo
momento.

3.9.3. A vistoria sera realizada nas seguintes condigdes: com aceite do agendamento prévio.

3.9.4. A vistoria sera acompanhada por pelo menos 01 (um) servidor, a ser indicado pelo setor demandante.
3.9.5. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condigdes locais ou de projetos
porventura disponibilizados, se for o caso, ndo serdao consideradas para reclamacdes futuras, ou de forma a

desobrigar a sua execucao.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Prazo e Condic¢oes da Prestaciao do Servico:

4.1.1. Inicio da execucao do objeto: 5 (cinco) dias a partir da data da emissdao da ordem de servigo.

4.1.2. A CONTRATADA devera estar apta a executar os servigos objeto deste Termo de Referéncia,
compreendendo a emissdo e fornecimento de certificados digitais do tipo Al e A3, apods reunido de
alinhamento a ser realizada entre o fiscal do contrato e a CONTRATADA para defini¢do dos procedimentos
e estruturas necessarios a emissao dos certificados, a ser realizada em data posterior a assinatura do contrato.
4.1.3. A reunido de alinhamento ocorrerd no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato,
preferencialmente por videoconferéncia, ou nas dependéncias da CONTRATANTE em Belo Horizonte/MG,
em horario definido pelo fiscal do contrato.

a) A CONTRATADA deverd apresentar, na reunido de alinhamento, a plataforma eletronica que sera
utilizada para as solicitagdes, atendimentos, contatos e acompanhamento dos servigos contratados.

b) A CONTRATADA devera indicar, na reunido de alinhamento, quais serdo os documentos necessarios que
os servidores deverdo apresentar para a emissao dos certificados digitais.

4.1.4. Imediatamente apo6s a reunido de alinhamento, a CONTRATADA devera estar apta a receber as



requisi¢des de agendamento por parte da CONTRATANTE para a validagao dos documentos e a emissao
dos certificados digitais.

4.1.5. Sempre que possivel e de acordo com a legislacdo, a emissdao do certificado deverd ocorrer por
videoconferéncia. Todavia, a CONTRATADA deve estar apta a emitir o certificado presencialmente na
localidade mais proxima da CONTRATADA ou devidamente credenciada.

4.1.6. O prazo para atendimento da CONTRATANTE, depois da notificacdo junto a CONTRATADA, por

qualquer meio, ¢ de até 07 (sete) dias uteis.

4.1.7. O prazo maximo para a entrega do Certificado Digital ICP Brasil, pessoa fisica e juridica, dos tipos A1l
sem midia criptografica, A3 em midia criptografica disponibilizada pela CONTRATANTE, constantes deste
Anexo I, sera de até¢ 7 (sete) dias uteis, apds o recebimento da ordem de servico (ou solicitacdo) pela
CONTRATADA.

4.1.8. Em se tratando do Certificado Digital ICP Brasil, pessoa fisica e juridica, do tipo A3 com
fornecimento de token, o certificado devera ser entregue presencialmente, ao servidor titular (eCPF) ou
representante (eCNPJ) do certificado, no dia em que a CONTRATANTE e a CONTRATADA pactuarem

para a realizacao do servigo.

4.1.9. A CONTRATADA devera executar efetivamente o objeto desta contratagdo, ou seja, assumir todas as

providéncias necessarias de forma a proporcionar condigdes adequadas de uso.

4.1.10 A CONTRATADA deve garantir o acesso aos servigos dos usudrios da soluc¢dao, permitindo a

utilizacao dos certificados na rede corporativa da CONTRATANTE, de forma que a solugdo garanta o
acesso aos seus sitios de internet via liberagao do proxy na rede corporativa e utilizacao dos certificados por

usuarios de rede, conforme as restricdes impostas ao usuario local pela politica de seguranca da
CONTRATANTE.

4.2. Do local e horario da prestacao do servico:

4.2.1. Os servigos deverdo ser prestados nos seguintes enderecos:

4.2.1.1. SEDE 1 - Rua dos Guajajaras, 1707 - Barro Preto, Belo Horizonte - MG, 30180-099, no horario de
8hs as 17hs;

4.2.1.2. SEDE 2 - Rua Bernardo Guimaraes, 2731 - Lourdes, Belo Horizonte - MG, 30140-082, no horario
de 8hs as 17hs;

4.2.1.3. SEDE 3 - Rua. Araguari, 210 - Barro Preto, Belo Horizonte - MG, 30190-110, no horario de 8hs as
17hs;

4.2.2. Sempre que possivel a emissdo devera ser feita por videoconferéncia, situacdo que dispensa-se a ida da
CONTRATADA na localidade da CONTRATANTE.

4.3. Dos Materiais a serem disponibilizados:
4.3.1. Para a perfeita execucao dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas no item 1 deste

Termo de referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario.

4.4. Regime de Execucio:

4.4.1. O regime de execucao do contrato sera do tipo empreitada por preco global.

5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
5.1. Condic¢odes de recebimento:



5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo.

5.1.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacao do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.1.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou inica medi¢ao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.
5.1.1.3. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.2. Para os casos em que a emissao do certificado puder ser feita apenas por videoconferéncia, o servigo
serd recebido e aceito pela CONTRATANTE, no horario e local de realizacdo da chamada de video,
conforme estabelecido na Ordem de Servigo ou documento equivalente. O recebimento se dard da seguinte
forma:

5.1.2.1. Provisoriamente, pelo servidor titular (e¢CPF) ou representante (eCNPJ) do certificado, no ato da
entrega (durante a videoconferéncia);

5.1.2.2. Definitivamente, pelo servidor titular (¢CPF) ou representante (¢CNPJ) do certificado, no prazo de
at¢é 07 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, apos verificada a conformidade dos
materiais/servigos com as especificacdes solicitadas, ou sanadas as eventuais pendéncias.

5.1.3. Para os casos excepcionais em que a emissdo do certificado ndo puder ser feita apenas por
videoconferéncia, ou para os casos de emissao de certificado digital A3 (eCPF e eCNPJ) com fornecimento
do token, os materiais/servigos serdo recebidos e aceitos pela CONTRATANTE, no local, horarios e
quantitativos estabelecidos na Ordem de Servico ou documento equivalente, da seguinte forma:

5.1.3.1. Provisoriamente, no ato da entrega, acompanhado da assinatura de servidor responsavel no canhoto
da fatura/nota fiscal ou documento equivalente;

5.1.3.2. Definitivamente, pelo servidor titular (¢CPF) ou representante (¢CNPJ) do certificado, no prazo de
at¢ 07 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, apos verificada a conformidade dos
materiais/servigos com as especificagdes solicitadas, ou sanadas as eventuais pendéncias.

5.1.4. A escolha da metodologia de trabalho e os produtos utilizados deverdo ficar a cargo da
CONTRATADA, devendo estar em consonancia com as determina¢des Federais, Estaduais e Municipais
legais e normativas vigentes.

5.1.5. Apos a conclusdo da prestagdo de servicos a CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal
correspondente e, no recebimento dos mesmos, sera observada pela CONTRATANTE se os materiais
entregues/servigos prestados estdo de acordo com as especificagdes solicitadas no processo de contratagdo. A
entrega de materiais/prestacao de servigos fora das especificacdes indicadas implicara na recusa por parte da
CONTRATANTE, que os colocara a disposi¢do da CONTRATADA para substituicao/reparagao.

5.1.6. O recebimento/aprovagdo dos servigos pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil do
fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos ou disparidades com as especificagdes

estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Administracdo as faculdades previstas no art. 18



da Lei n.° 8.078/90.

5.1.7. Os materiais entregues/servicos prestados e recebidos pela CONTRATANTE ficam sujeitos a
reparagao ou substituicdo, pela CONTRATADA, desde que comprovada a existéncia de defeito, cuja
verificagdo so se tenha tornado possivel no decorrer de sua utilizagao.

5.1.8. E vedado o fornecimento de qualquer mercadoria ou servigo em desacordo com as normas expedidas
pelos o6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificadas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas ou outra entidade credenciada oficial.

5.1.9. Relativamente ao disposto nos termos da contrata¢do, aplica-se também, subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢cdes do Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n°. 8.078/1990.

5.1.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, apos a publicagdo do Contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tuteis, os contatos (endereco web e/ou e-mail e/ou telefone e/ou sistema proprio) para abertura de
Ordens de Servigo para emissdo dos certificados.

5.1.11. Poderdo ser agendadas para a mesma data quantas certificagdes forem solicitadas pela
CONTRATANTE e o fornecedor devera disponibilizar equipe adequadamente dimensionada para
atendimento ao quantitativo de certificagdes requisitadas.

5.1.11.1. O dimensionamento da equipe podera ser negociado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
5.1.12. O servidor atendido devera receber da CONTRATADA todas as orientac¢des relativas a forma de uso
do certificado, bem como dos softwares e cadeias de certificagdo que precisarem ser instalados para a
utilizagdo do certificado, que serdo disponibilizados sem custo adicional.

5.1.13. A CONTRATADA devera fornecer atendimento por telefone aos portadores dos certificados
emitidos ou renovados para fins de esclarecimento de diividas ou desbloqueio, quando for o caso.

5.1.14. Uma vez coletadas as informagdes do usudrio e comprovada a sua identidade, cumpridos os demais
requisitos normativos vigentes, a CONTRATADA devera emitir/renovar e validar o certificado digital e
entrega-lo diretamente e imediatamente ao individuo detentor do certificado.

5.1.15. A CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE mensalmente, em forma digital, lista dos
servidores habilitados que receberam certificados naquele més e lista de certificados emitidos/renovados
indicando o tipo de certificado e sua validade.

5.1.16. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades.

5.1.17. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
deveréd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se ao fornecedor para
emissao de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execuc¢dao do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

5.1.18. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise
prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

5.1.19. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

5.2. Da Avaliaciao da Execuciao do Objeto:
5.2.1. Nao se aplica.

5.3. Da Liquidagao:

5.3.1. A Liquidagao sera efetuada no prazo de até¢ 20 (vinte) dias corridos contados da data da entrega



definitiva do servigo e respectivo aceite do Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissdo;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

5.3.2.4. O periodo respectivo de execu¢do do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar; e

5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

5.3.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquida¢do da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
Contratante.

5.3.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente deverd ser acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.4. Do Pagamento:

5.4.1 O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI/MG,
por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos
bancos que o Contratado indicar, no prazo de até¢ 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final da
liquidagdo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo
Contratante.

5.4.1.1. A Administra¢do deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos ao
Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, de acordo com a variacao do IPCA.

5.4.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

5.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

5.4.5. A CONTRATADA deve garantir a manutencdo dos requisitos de habilitagdo previstos no Edital.
5.4.5.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA nao impedem o
pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese ensejard, entretanto, a adogdo das
providéncias tendentes ao sancionamento do contratado e rescisdo contratual.

5.4.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.4.7. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.4.7.1. Nao produzir os resultados acordados;

5.4.7.2. Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

5.4.7.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los



com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.5. Da Antecipa¢ao do Pagamento:
5.5.1. Conforme Art. 145 da Lei 14.133/2021, ndo sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total.

6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do

objeto.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

7.1. Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
disposicdes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e artigos 15 e 16 do
Decreto 48.587, de 2023.

7.1.2. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do
contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no
art. 7° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as
disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do

Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

7.2. Da Fiscaliza¢ao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestard apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes
pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de
acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ¢ inciso II do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de
2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a defini¢ao de prazo para a corre¢do, nos termos do inciso III do art. 16 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informaré a seus superiores € ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogao

das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia,



conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ¢ inciso IV do art. 16 do Decreto n® 48.587, de
2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execu¢do do contrato para que sejam cumpridas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das
notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento
provisdrio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de
2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, nos termos do inciso VII,
do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por
quaisquer irregularidades, inexecucdes ou desconformidades havidas na execug¢do do objeto, ai incluidas
imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei

civil.

7.3. Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes, nos termos do
inciso I, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros
contratados, das ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informara a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins
de empenho de despesa e de pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e
do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuacdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdao do
contrato, cujo histdrico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, nos termos do
inciso IV, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenard os atos preparatorios relativos a instru¢do processual e ao envio da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo da celebragdo de aditivos, prorrogagdes,
reajustes, repactuacdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de
2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do
Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatorio final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos que



tenham justificado a contrata¢do e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso, nos
termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento na modalidade pregdo, conforme
art. 28 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sob a forma eletronica, com adog¢do do critério de julgamento pelo

menor prego, conforme art. 33, da referida Lei Federal.

8.2. Dos critérios de aceitabilidade da proposta:

8.2.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data de aceitacao.

8.3. Da Amostra/Prova de Conceito/Prospecto:

8.3.1. Nao sera exigida a apresentagdo de prova de conceito/amostra/prospecto nesta contratagao.

9. HABILITACAO:
9.1. Habilitacao Juridica, Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista, Qualificacio Econémico-Financeira,
Habilitacio de Consorcios e Habilitacio de Cooperativas:

9.1.1. Essas disposig¢oes serdo tratadas no Edital de Licitagao.

9.2. Da Qualificacido Técnico-Operacional e Técnico-Profissional:

9.2.1. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto desta contratacao.

9.2.1.1. A declaracao acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico
do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

9.2.2. Para o lote tnico / item 02 deverd ser apresentada comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos
servicos ofertados, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso,
bem como documentos comprobatorios emitidos na forma do §3° do art. 88 da Lei n® 14.133, de 2021,
atendendo ao quantitativo minimo de 40 % (quarenta por cento) das quantidade apresentadas no Item 2 -E-
CPF Certificado Digital para Pessoa Fisica (ICP Brasil) A3 sem midia, validade de 03 anos do subitem 1.1
do Termo de Referéncia, conforme §2° do art. 67 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2.2.1. Para atendimento do quantitativo indicado acima, ¢ admitido o somatério de atestados, desde que
compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagao.

9.2.2.2. Os atestados deverdo conter:

9.2.2.2.1. Nome empresarial e dados de identificacao da instituicdo emitente (CNPJ, enderego, contato).
9.2.2.2.2.Local e data de emissao.

9.2.2.2.3. Nome, cargo, contato ¢ a assinatura do responsavel pela veracidade das informacgoes.

9.2.2.2.4. Periodo da execugdo da atividade e quantitativo do objeto prestado.

9.2.2.3. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do



fornecedor.
9.2.2.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a

contratagao e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

10.1. Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente
termo de referéncia, contrato e eventuais anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em
parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestacao
de servico, objeto do Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes
constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado,
impondo-se a recusa se o objeto for defeituoso, tiver prazo de validade vencido, ou outras situacdes que
inviabilizem o recebimento, hipotese em que se promovera anotagao da ocorréncia em registro proprio.
10.1.6. Comunicar o Contratado para emissao de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execugdo do
objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢cdo, a remocao ou a substituicdo da parcela do objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢oes.

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente instrumento.

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugao,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste.

10.1.10.1. A Administragdo terd o prazo estabelecido no pardgrafo tnico do art. 123 da Lei 14.133/2021, a
contar da data do protocolo do requerimento, tratado no item 9.1.10, para decidir e admitir a prorrogacao
motivada por igual periodo.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

10.1.12. Aplicar ao Contratado as sang¢des regulamentares.

10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos
documentos pertinentes.

10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servico.

10.1.15. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em

decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.2. Do Contratado:



10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas
quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor, Lei Federal n°® 8.078, de 1990.

10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior,
conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n® 48.587, de
2023, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
de sua execucao ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, ¢ nao excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdao ou o
acompanhamento pelo contratante.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos
danos sofridos, devidamente comprovados.

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do art. 48, paragrafo tnico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento.

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos
padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em
vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

10.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

10.2.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execug@o do objeto contratual.

10.2.13. Paralisar, por determina¢do do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.14. Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
10.2.15.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo unico,
art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
10.2.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo



complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea d, art. 124 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do contratante.

10.2.19. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagao de regéncia.

10.2.20. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n° 13.709, de 2018,
adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execucao deste
contrato.

10.2.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.2.22. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
10.2.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.3. Do Preposto:

10.3.1. Nao sera necessaria a designagao de preposto pelo Contratado.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o contratado que:
11.1.1. Der causa a inexecucgao parcial da contratacao;

11.1.2. Der causa a inexecugdo parcial da contratacdo que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugao total da contratagao;

11.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo justificado;
11.1.8. Apresentar documentagao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a contratacdo e execugdao do
contrato;

11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao da contratagao;

11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancgoes:

11.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se

justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n® 14.133,



de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 10.1.2 a
10.1.7, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art.
156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos subitens 10.1.2 a 10.1.7, que justifiquem a imposi¢@o de penalidade
mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratéria de 3,0% (trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.2.4.1.1. Moratoria de 3,0% (trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
at¢ o maximo de 20,0% (vinte por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo,
suplementagdo ou reposi¢ao da garantia.

11.2.4.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.2.4.1.3. Na hipétese prevista no item 11.2.4.1.2, a multa de mora sera convertida em compensatoria no
percentual de 30% (trinta por cento) do valor contrato, nos termos do art. 162, paragrafo tnico da lei
14.133/2021.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagdo, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

11.8. A aplicacao das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na aplicacao das
sang¢oes serdao considerados:

11.9.4. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.5. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.6. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.7. Os danos que dela provierem para o Contratante;

11.9.8. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos



orgdos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
Federal n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos nesta ultima Lei citada, conforme art. 159 da referida Lei
de Licitacoes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia,
conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

11.13. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgado decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos

que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
12.1. O custo estimado total da contratagao ¢ de R$ 98.340,50 (noventa e oito mil, trezentos e quarenta reais
e cinquenta centavos), conforme custos unitarios apostos no quadro constante do subitem 1.1 deste Termo de

Referéncia.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo na agdo or¢amentaria correspondente do
orgamento em vigor, aprovado pela Lei n°. 24.678/2024 (Lei Orcamentdria Anual), mediante rubrica da
dotacdo or¢amentaria a ser indicada na Declaracao de Disponibilidade Orcamentaria e Financeira.

13.2. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovacao da Lei

Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Belo Horizonte, 11 de abril de 2024.

Thais de Freitas Moisés
49.887-5



Leonardo Bruno Possa Andrade
7.000.516-0
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