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? Outlook

RE: ESCLARECIMENTO n° 11 - Pregao n° 027/2026

De Leonardo Bruno Possa Andrade <lbandrade@defensoria.mg.def.br>
Data Sex, 2026-04-24 09:28
Para Thiago Pereira de Carvalho <thiago.pereira@defensoria.mg.def.br>

Cc Marcelo De Alencar Veloso <marcelo.veloso@defensoria.mg.def.br>; Barbara de Araljo Meireles <barbara.araujo@defensoria.mg.def.br>

Prezado Thiago, seguem respostas dos pedidos de esclarecimento 11 - Pregdo n2 027/2026, realizado pelo fornecedor LOGICALIS:

Pedido de Esclarecimento 11
22/04/2026 — LOGICALIS

QUESTIONAMENTO 1:

Referéncia: O item 1.5.11.27 do Termo de Referéncia exige que a solucdo “deve permitir a troca da senha pelo proprio visitante diretamente no portal web (captive
portal)”.

Observa-se que o proprio edital define o escopo de visitantes sob a dtica de acessos temporarios e dindmicos. O item 1.5.11.26 (alineas 'f' e 'g') prevé a criagdo de
credenciais tempordrias com prazo de validade e permite que o préprio visitante crie sua credencial via self-service. Adicionalmente, o item 1.5.11.20 (alinea 'c')

autoriza a autentica¢do de visitantes via login social (GOV.BR, Google, Facebook, etc.) ou servicos equivalentes via padrdo OAuth 2.0, cujas senhas sdo gerenciadas
nos respectivos provedores de identidade, e ndo no portal captivo local.

Considerando o contexto tecnolégico de acessos voldteis e o principio de autonomia pretendido pelo érgao, entendemos que o requisito do item 1.5.11.27 sera

plenamente atendido por solu¢Bes que garantam ao visitante o controle auténomo de seu acesso, sem necessidade de intervencdo da equipe de suporte/Tl,
permitindo-lhe:

1. Redefinir sua credencial por meio de um novo auto-registro (self-service);
2. Obter uma nova credencial tempordria imediatamente apds a expiracdo da anterior; ou
3. Autenticar-se de forma transparente por meio de credenciais de login social.

Dessa forma, atende-se a finalidade do item mesmo que a solucdo ofertada dispense o fluxo tradicional de "alteragdo de senha", substituindo-o por fluxos modernos
de renovacao de credencial temporaria ou autenticacao federada.
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Estd correto nosso entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento. Esclarecemos que, nos casos de autenticacdo via provedores externos (ex.: GOV.BR, Google, Facebook), a alteracdo de
senha é realizada diretamente no respectivo provedor de identidade, nao sendo gerenciada pelo captive portal.

Dessa forma, considera-se atendido o requisito, desde que seja garantida a autonomia do usudrio na gestdo de seu acesso (ltem 1.5.11.27. Deve permitir a troca da
senha pelo préprio visitante diretamente no portal web (captive portal);), conforme a tecnologia de autenticacdo utilizada e em conformidade com o edital.

QUESTIONAMENTO 2:

Referéncia: O item 1.5.11.57 do Termo de Referéncia exige as conformidades “FIPS 140-2” e “Common Criteria NDcPP + Servidor de autenticacdo”. Em paralelo, o
item 1.5.11.1 determina que "A plataforma devera ser fornecida em formato virtual" e o item 1.5.11.2 exige compatibilidade com VMWare 8.0 ou superior.

Considerando que a DPMG exige expressamente uma solu¢do de software (Virtual Appliance), a arquitetura tecnoldgica dessas plataformas baseia-se em um
Sistema Operacional subjacente e bibliotecas criptograficas padronizadas (ex: OpenSSL, médulos de kernel) para garantir a seguranca exigida. Exigir que a "casca"
nominal do software NAC possua a certificagdo NDcPP integral — um perfil tradicionalmente focado em appliances de hardware de fabricantes legados — restringe
severamente a competitividade do certame, contrariando o item 18.8 do Edital, que determina que as normas "serdo sempre interpretadas em favor da ampliacado
da disputa".

Como o objetivo da Administracdo é garantir o alto nivel de seguranca e criptografia das comunica¢des, e que diversas plataformas de NAC lideres de mercado
operam de forma segura utilizando motores criptograficos devidamente certificados, entendemos que a exigéncia do item 1.5.11.57 serd plenamente atendida por
equivaléncia técnica, bastando que a licitante comprove que:

Os componentes criptograficos centrais, o sistema operacional subjacente ou as bibliotecas de seguranga (ex: TLS) utilizadas pela solugdo virtualizada de NAC
possuam certificagdo FIPS 140-2 e/ou Common Criteria.

Tal entendimento atende ao rigor técnico exigido pela DPMG e garante a lisura criptografica do software, ao mesmo tempo em que evita o lock-in tecnolégico e
viabiliza a participacdo de multiplos fabricantes de NAC (focados em software/VM), aceitando-se a comprovacdo de equivaléncia técnica dos componentes
criptograficos/SO, de modo a preservar a ampla competitividade da licitac3o.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao estd correto o entendimento. Permanece conforme o Edital:
1.5.11.57. Validagbes e conformidades:

a) FIPS 140-2;

b) Common Criteria NDcPP + Servidor de autenticacdo;

QUESTIONAMENTO 3:

Referéncia: O Preambulo e o Item 2.1 do Edital definem que a contratacdo ocorrera "sob a forma de entrega parcelada". Em contrapartida, o Item 4.1.1 do Termo de
Referéncia estabelece que a entrega do objeto se dard em até 60 dias "em remessa Unica". O Item 1.5.12 do Lote 02 prevé a aquisicdo de 06 (seis) pacotes de
licencas adicionais de NAC.
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Considerando a contradi¢gdo no instrumento convocatério quanto a forma de fornecimento, nao fica claro qual serd o modelo de requisicdo (emissdo de Notas de
Empenho) para os 06 (seis) pacotes de licencas adicionais de NAC ao longo dos 12 meses de vigéncia do contrato. Em projetos de TIC, a definicdo exata do
cronograma de ativacdo é essencial para a adequada formacdo de precos, haja vista a incidéncia de variagcbes cambiais, politicas de validade de cotacdo dos
fabricantes e o inicio da contagem da garantia/suporte de 60 meses exigida no item 1.5.12.2.

Diante do exposto, e visando garantir a isonomia e a correta precificagdo para o Lote 02, solicita-se esclarecer:

a) A aquisicdo das licencas do Lote 02 ocorrera em remessa Unica (ativacdo imediata e integral no inicio do contrato) ou de forma parcelada/sob demanda ao
longo dos 12 meses de vigéncia?

b) Caso a entrega seja sob demanda (parcelada), existe um planejamento ou estimativa de quando o Item 02 do Lote 02 sera efetivamente demandado?

c) Fica o entendimento correto de que, em caso de entrega parcelada, o prazo de garantia/suporte de 60 meses de cada lote de licenga adicional comecara a
contar apenas a partir da sua respectiva ativacdo/recebimento definitivo?

Favor confirmar os entendimentos e esclarecer a divergéncia editalicia apontada.

Resposta: Para o Lote 01, a entrega sera integral de todos os itens. Para o Item 02 do Lote 02 - LICENCA ADICIONAL DE SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO A REDE

(NAC), a entrega sera de acordo com as necessidades do Contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato, de acordo com a Nota de Empenho, Autorizacdo de

Fornecimento ou documento equivalente.

Conforme item 3.8.1 do Termo de Referéncia, o prazo de garantia contratual é contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto

Duvidas estamos a disposicao.

Atenciosamente,

Leonardo Bruno Possa Andrade

Diretor de Informacéo e Dados - DID
Superintendércia de Tecnologia da Informagéo - STI
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais

. Rua Bernardo Guimaraes, n® 2731 / 5° Andar - Lourdes - BH
DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS Tel. (31) 2522-8638 / Geral (31) 2522-8676

+
DEFENSORIA

PUBLICA
ES GERALS

De: Thiago Pereira de Carvalho <thiago.pereira@defensoria.mg.def.br>

Enviado: quarta-feira, 22 de abril de 2026 22:24

Para: Marcelo De Alencar Veloso <marcelo.veloso@defensoria.mg.def.br>; Leonardo Bruno Possa Andrade <lbandrade@defensoria.mg.def.br>
Assunto: ESCLARECIMENTO n° 11 - Pregdo n°® 027/2026

Prezados,
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Segue pedido de esclarecimento n° 11.
Processo SEI n2 9990000001.016609/2025-43.
Prazo para resposta: 24/04/2026.

Atencado ao prazo.
Aguardo retorno.
Grato.

Atenciosamente,

Thiago Pereira de Carvalho

Técnico da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
SRLI - Diretoria de Compras e Contratos
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