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1. PLANO GERAL DE ATUACAO 2025/2026

O que é 0 PGA?

A Lei Complementar Estadual n.2 65/2003, em seu art. 10, imp&e o dever de
apresentacdo do Plano Geral de Atuagdo — PGA ao Conselho Superior, até o més de abril

de cada ano, pela Defensoria Publica-Geral.

O PGA nasce da propositura de projetos por membras, membros, servidoras e
servidores da Defensoria Publica, apds processo de consulta, e se transforma em
importante instrumento de melhoria da atuacdo funcional, a fim de alcangarmos os

resultados esperados e demandados pela sociedade.
Alinhamento com Planejamento Estratégico

O PGA destaca-se como ferramenta de planejamento institucional de curto prazo,
pois os efeitos que produz geram impacto em determinadas areas ou setores da DPMG.
Significa dizer que os projetos que encarta deverao, necessariamente, ser executados no

prazo de um ano.

Entretanto, o PGA ndo existe isoladamente. Ele deve ter alinhamento direto com

o Plano Estratégico da Instituicao.

O Il Planejamento Estratégico da DPMG foi langcado em 14 de dezembro de 2022
e contém vinte projetos estratégicos que passaram a ser executados a partir de 2023, com

previsao de término no final de 2025.

Os projetos estratégicos sao estruturantes, institucionais e de abrangéncia

significativa, pois geram grande beneficio social e institucional. Eles foram elaborados para



atingir os objetivos estratégicos® da Defensoria Publica e nasceram apds complexo
processo de entendimento, constru¢ao e amadurecimento sobre quem somos, nossas
potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameacas, sobre nossa identidade institucional
(Visdo, Missdo e Valores) e prop0s, ainda, indicadores/metas e metodologia de governanga

e monitoramento.

Os objetivos e projetos construidos no bojo do Planejamento Estratégico ndo
decorrem da vontade, ideia ou intengao de uma pessoa ou da Gestdao, mas sim, repisa-se,
de um processo de diagndstico e estudo profundo capitaneado por entidade especializada,
a Fundacdo Jodo Pinheiro, contratada para tanto, e mediante ado¢do de metodologia
cientifica. Todo este processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico foi registrado e
pode ser consultado no portal da Defensoria Publica de Minas Gerais

(https://defensoria.mg.def.br/transparencias/planejamento-estrategico).

Os projetos de PGA, por sua vez, geram impacto setorial e devem,
obrigatoriamente, guardar alinhamento com a estratégia da Defensoria Publica, sé assim
eles se justificam. Isto é, o escopo de cada projeto de PGA deve observar os objetivos
estratégicos. Nessa medida, é correto dizer que o PGA precisa estar no mesmo compasso
do Planejamento Estratégico, ja que funciona como um fatiamento tatico e operacional

deste, auxiliando a concretizacao dos projetos estratégicos a serem executados.
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1 Os objetivos estratégicos podem ser consultados no portal da Defensoria Publica de Minas Gerais
https://defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2022/12/DPMG_Planejamento-Estrategicos Relatorio 16-12-

2022 B.pdf


https://defensoria.mg.def.br/transparencias/planejamento-estrategico
https://defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2022/12/DPMG_Planejamento-Estrategicos_Relatorio_16-12-2022_B.pdf
https://defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2022/12/DPMG_Planejamento-Estrategicos_Relatorio_16-12-2022_B.pdf

DEFENSORIA PUBLICA
A

2. METODOLOGIA

A Defensoria Publica-Geral, a partir de 31 de janeiro de 2025, passou a divulgar
informativos para esclarecer, de forma concisa e objetiva, importantes pontos sobre o PGA

2025/2026, visando auxiliar a elaboracdo de propostas de projetos a serem apresentadas.

A Resolugdo n.2 3297/2025 criou a Comissdo para selecdo das propostas de
projeto e construgdo de minuta de PGA 2025/2026, e abriu prazo de consulta para
preenchimento de formuldrio padrao de proposta de projeto, a ser acessado por link

divulgado pelos meios oficiais de comunicagao.

No prazo estipulado, foram apresentadas nove propostas de projeto de PGA.

Foram realizadas duas reunides de trabalho pela Comissdo, que procedeu ao
recebimento, andlise e selecdo das propostas no que concerne a tempestividade, interesse
publico, alinhamento com o Il Planejamento Estratégico e viabilidade técnica e juridica. A
Comissdo também se dedicou a analise de dois projetos do PGA 2024/2025 nao concluidos

até entdo.

Apds, a Comissao conformou a carteira preliminar de projetos de PGA, que foi
submetida a avaliacdo pela Defensoria Publica-Geral e Subdefensoria Publica-Geral no que
concerne, em especial, a disponibilidade orcamentaria para executa-la no prazo de um ano.
E com amparo nas informacdes da Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas,
a Defensoria Publica-Geral e Subdefensoria Publica-Geral aprovaram os projetos

apresentados.

Os proponentes que ndo tiveram suas propostas acolhidas foram comunicados
formalmente acerca das razbes do ndo acolhimento e orientados, nos casos cabiveis, a

redirecionar suas demandas aos setores responsaveis.

Seguimos aprimorando a concepc¢do e metodologia utilizada na construcao do

PGA, tendo como diretriz o incremento dos servicos com o emprego de maior eficiéncia na
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protecdo e efetivacdo de direitos.

Assim, apresentamos o Plano Geral de Atuacdo 2025/2026 da Defensoria Publica
de Minas Gerais, que contempla uma carteira de trés projetos classificados conforme sua
natureza administrativa ou finalistica preponderante, para apreciacdo do Egrégio Conselho

Superior.



3. CARTEIRA DE PROJETOS

A carteira de projetos de PGA é composta de TRES projetos, assim classificados:

Projeto Finalistico

DEFENSORIA COM ELAS

Projetos Administrativos

CAPACITAAGAO - SERVIDOR EM FOCO

SERVICO DE COBRANGA DE HONORARIOS SUCUMBENCIAIS

Oportuno mencionar que, neste PGA, um significativo nimero de propostas se
referia a projetos que ja vinham sendo realizados pela DPMG, seja por meio da
Coordenacdo de Projetos, Convénios e Parcerias, seja no dambito do Planejamento
Estratégico. Este numero de pedidos talvez indique a necessidade de maior divulgacao e

conscientizacdo acerca dessas atividades ja em andamento.

J4 havia a expectativa de que as propostas de PGA poderiam diminuir em virtude
do Il Planejamento Estratégico. Atualmente, conjectura-se que ha uma tendéncia de que o
PGA se torne cada vez menor. Mas, mesmo assim, ele continua sendo uma ferramenta
democratica, uma vez que abre espaco a defensoras, defensores, servidoras e servidores

de realizarem suas proposi¢cdes para a melhoria do servigo que prestamos a populagao.



JEFENSORIA PUBLICA
. O ESTADO DE MINAS GERAIS

E CIDADANIA PARA TODOS

4, PROJETOS

PROJETO 1 - DEFENSORIA COM ELAS

Visa a definir e implementar nova metodologia que atenda todas as mulheres privadas de liberdade no estado de Minas Gerais, com orientacdo
juridica e promocdo de direitos humanos, em face da regionalizacdo das unidades prisionais pela SEJUSP.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Padronizar o atendimento e implementar inovagées de modo a incrementar a interagdo com os usuarios.
Escalonar o servico da DPMG, para atender mais pessoas, por meio do desenho de métodos mais eficazes de

solucao de conflitos e adogao de recursos digitais

PROPONENTE

Priscila Nassif Del Lama

GERENCIA DO PROJETO SUGERIDA

Coordenadoria Estratégica do Sistema Prisional

ACOES

PRODUTOS

RESULTADOS ESPERADOS

PARTES ENVOLVIDAS

Definicdo da  metodologia e

construgao de material de apoio

Metodologia definida e
materializada em materiais de
apoio

Definicdo de cronograma de

expansao e implementa¢cdo da
metodologia nas demais unidades

afetas ao projeto da DPMG

Metodologia implementada da
DPMG

Espera-se que, ao fim deste projeto,
a DPMG
padronizado e escaldvel de atuagdo

tenha um modo

qgue permita alcancar todas as
assistidas custodiadas em todas as
unidades prisionais do estado de

Minas Gerais

Coordenadoria Especializada em
Urgéncias Criminais da Capital

Coordenagdes

Defensores Publicos com atribuicdo
criminal nas unidades envolvidas

Assessoria Institucional
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JO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROJETO 2 — SERVIGO DE COBRANGA DE HONORARIOS SUCUMBENCIAIS

Visa continuar incrementando a arrecadagdo de honorarios sucumbenciais e buscar potencializar o servico a partir do uso de solucGes tecnolégicas, em

especial, o Solar.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Aperfeicoar as praticas de planejamento e gestao, com foco na ado¢ao de metodologias e monitoramento de

indicadores.

PROPONENTE

Cryzthiane Andrade Linhares

GERENCIA DO PROJETO SUGERIDA

Coordenacdo da Central de Honorarios

ACOES

PRODUTOS

RESULTADOS ESPERADOS

PARTES ENVOLVIDAS

Executar as acdes do plano de acdo
para fortalecimento do setor com a
definicao de areas estratégicas de
atuacao, revisao do(s) fluxo(s) de
trabalho

Implementacdo de plano de
comunicagdo e redefini¢do de
metodologia e rotina de prestac¢do de
contas e monitoramento da
arrecadacao, a partir da adogdo gradual
do uso do Solar na instituicao

Plano de agdo elaborado e
acGes implementadas

Espera-se que, ao fim deste projeto,
a Central de Honorarios da DPMG
tenha seus processos aprimorados
com o intuito de aumentar a
arrecadagao de honorarios
sucumbenciais na instituicdo

Superintendéncia de
Planejamento, Gestdo e Finangas

Superintendéncia da Tecnologia da
Informagao

Coordenacgdes
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Estudar a viabilidade de uso do Solar

no encaminhamento e gestdo das
demandas para a Central de
Honorarios

Viabilidade verificada

Assessoria de  Administracao

Estratégica e Inovacao

Assessoria de Comunicacao
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£ CIDADANIA PARA TODOS

PROJETO 3 — CAPACITAAGCAO — SERVIDOR EM FOCO

Visa a definir e implementar programa de capacitacdo continua que permita, as equipes que atuam no atendimento e acolhimento, prestar um
servico de exceléncia aos assistidos e assistidas da Defensoria Publica de Minas Gerais.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Promover a capacitagao juridica e administrativa dos defensores publicos, servidores e colaboradores da DPMG

PROPONENTE

Geyzielle Dos Santos Pereira Fonseca

GERENCIA DO PROJETO SUGERIDA

Escola Superior da Defensoria Publica

ACOES

PRODUTOS

RESULTADOS ESPERADOS

PARTES ENVOLVIDAS

Planejamento e estruturacdo do
programa com o levantamento das
principais necessidades e definicao
detalhados do

dos objetivos

programa.

Programa idealizado

Definicdo dos mddulos, ementas e
do
das

conteudos programaticos

Programa e  defini¢do

abordagens pedagdgicas.

Programa estruturado

Preparacdo dos materiais didaticos e
de apoio e defini¢do dos facilitadores

Programa preparado

Espera-se que, ao fim deste projeto,
a DPMG
colaboradores do atendimento e

oferega a  seus
acolhimento um rol de capacitagbes
que lhes permita prestar um servigo
de exceléncia ao cidadao.

Coordenacdo de atendimento da
capital

Coordenagdes

Assessoria de Comunicagado

COOPROC
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Realizar capacitacdo-piloto com uma
primeira turma de colaboradores

Capacitacdo-piloto realizada
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5.CONCLUSAO

Os projetos contidos neste documento nao sao apenas relevantes, mas sim
institucionalmente estratégicos, na medida em que guardam o necessdrio alinhamento
com o Il Planejamento Estratégico. E, além disso, tratam de temdticas importantes para

a execucdo da atividade finalistica e para a saude financeira da instituicdo.

O PGA 2025/2026 esta muito mais conciso, o que demonstra o amadurecimento
institucional no que concerne a natureza deste instrumento e reflete, sem qualquer duvida,
o desenvolvimento de uma mentalidade que identifica a importancia dos projetos para a

execucdo de nossas atividades e dos processos e fluxos de trabalho.

A Comissdo do PGA 2025/2026 teve a honrosa satisfacdo de receber, analisar e
selecionar propostas de relevo para a Instituicdo, o que descortinou grande
comprometimento, entusiasmo e envolvimento de todas e todos os integrantes da
Defensoria Publica. Lamentavelmente, contudo, nem todas as propostas puderam ser
acolhidas, seja porque descreviam atividades tipicas do préprio 6rgdo ou setor, ou pela
inexequibilidade no prazo de um ano do PGA ou, até mesmo, por nao figurarem
propriamente projetos e sim demandas a serem satisfeitas diretamente pelo setor

responsavel.

Os projetos deste PGA traduzem os anseios de defensoras, defensores, servidoras
e servidores e preveem um conjunto de produtos que visa a conferir concretude ao Il
Planejamento Estratégico e, também, norteiam com objetividade e imparcialidade a gestao
publica para o atingimento de resultados positivos com transparéncia, inovagao e com fito

na melhoria da qualidade do servico prestado.

Por fim, consignamos nossos sinceros agradecimentos a todas e todos que

contribuiram para a construc¢do do PGA 2025/2026.
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