DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CONTRATO N° 9342924/2022 CELEBRADO

ENTRE DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS E STEFANINI CONSULTORIA E
ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERALIS, com sede na Rua dos Guajajaras,
n®. 1707, Bairro Barro Preto, CEP: 30.180-099, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ/MF sob n°.
05.599.094/0001-80, neste ato representada pela Defensora Publica-Geral, RAQUEL GOMES DE
SOUSA DA COSTA DIAS, Madep n° 472, doravante denominada CONTRATANTE, ¢
STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A, sediada em
Jaguariuna/SP, na Avenida Jaguary n° 167, Centro, CEP: 13.910-039, inscrita no CNPJ sob o n°
58.069.360/0001-20, neste ato representada por seu procurador LUIZ CARLOS MARQUES DE
AGUIR, doraVante denominada CONTRATADA, em decorréncia do processo licitatorio n.° 1441003
000068/2022, na modalidade Pregdo Eletrdnico, em conformidade com a Proposta Comercial
respectiva, nos termos da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragSes, nos termos da Lei Federal n°.
8.666, de 21:de junho de 1993 e suas alteragdes, nos termos da Lei Estadual n°. 14.167/2002, Lei
Estadual n° 13.994, de 18 de setembro de 2001, Decreto Estadual de n°. 48.012, de 22 de julho de
2020, Decreto Estadual n° 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e demais normas pertinentes, celebram o

presente instrumento, mediante as seguintes clausulas e condig&es:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETQ

JOSE WALESAM Hizinks
OLIVEIRA SANTQS ossos: 07

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa para a prestagdo de servigos técnicos
de desenvolvimento € manutengéo de sistemas de informagdo para a DPMG, baseados nas praticas e
principios dos “métodos dgeis”, mediante Ordens de Servigo dimensionadas em Unidade de Servigo
Técnico — UST, conforme especificagdes e condigdes do Anexo I, Termo de Referéncia do Edital do
Pregéo Eletronico n® 1441003 000068/2022 e na proposta da CONTRATADA que, passam a mtegrar
este instrumento, independentemente de transcrigdo.
1.2. ESPECIFICACAO DO OBJETO:

1.2.1. Conforme Anexos I a IX deste Contrato.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O prego global do presente contrato ¢ de R$ 11.942.700,00 (onze milhdes, novecentos e quarenta
e dois mil e setecentos reais).

2.2. A execugdo dos itens contratados durante o periodo de vigéncia do contrato sdo os descritos na

tabela abaixo:

Item Descricio Quant. | Unidade V?lf) ' Valor Total
o L Unitario

Servico de Desenvolvimento e
manutengdo de sistema de informag#o, o
1 ‘ ~ | 121.000 | UST 98,70 11.942.700,00 | ‘<
conforme especificagBes, exigéncias

contidas neste contrato.

VALOR TOTAL R$ 11.942.700,00

2.3. No prego estdo incluidos todos os impostos, taxas e encargos sociais, obrigagSes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes, as quais correrdio por conta

da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO E LOCAL DE EXECUCAQO

3.1. Os servigos serdo prestados majoritariamente de forma presencial nas dependéncias da
CONTRATANTE em Belo Horizonte/MG. No entanto, nas situagdes indicadas neste Contrato e seus
Anexos, a DPMG ird exigir que os servigos sejam executados nas dependéncias da CONTRATADA,
seguindo as normas e maturidades previstas no CMMI Nivel 3 versdo 2.
3.2. A CONTRATADA devera providenciar os equipamentos necessdrios para sua equipe técnica,
garantindo que cada profissional possua computador do tipo Notebook, com configuragio e
desempenho adequados para o bom desempenho das atividades.
3.2.1. Para o desempenho adequado, a configuragdo minima devera ser:

a) Processador: Core i5 2.1GHz ou similar;

b) Meméria RAM: 32GB;

¢) Disco rigido: SSD 260GB;
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS : i
3.3. A DPMG forneceré apenas o espago fisico, mobilidrio e os pontos de rede e éﬁé‘rgia eléffiéa
necessarios para a acomodagio da equipe da CONTRATADA, sem que haja nenhum tipo de vinculo da
DPMG com os funcionarios da empresa prestadora dos servicos. Entretanto, a DPMG obedecera aos
aspectos legais que permeiam enquanto existir periodo de pandemia.
3.4. A DPMG, poderé a qualquer tempo e a seu critério, definir para a CONTRATADA o regime de
trabatho remoto.
3.5. Ficando a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento aos seus profissionais, os meios
necessarios a perfeita execugdo dos servigos demandados pela DPMG.
3.6. As interagdes dos servidores da DPMG com os envolvidos da CONTRATADA, alocados nas
equipes serdo didrias (sempre que possivel), buscando manter a esséncia da gestdo agil no que diz
respeito a comunicagdo constante, face a face, transparéncia e colaboragfio entre as partes.
3.7. Essas interagdes serdio feitas por meio de softwares de chat, video conferéncia e colaboragéo
definidos € disponibilizados pela DPMG, a exemplo do Microsoft Teams e outras ferramentas que
venham ser utilizadas pela DPMG.
3.8. Em situagBes excepcionais, como indisponibilidade de licengas, poderfio ser usadas outras
ferramentas para videoconferéncias.
3.9. O ambiente de gerenciamento de c6digo fonte (atualmente o Git), geragdo de releases (atualmente
o Jenkins) e gestdo de demandas a ser utilizado serd o da prépria DPMG, sendo concedido, nestes casos,

acesso remoto ou local 8 CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E REAJUSTE

4.1. O contrato terd vigéncia por 36 (trinta e seis) meses, a partir da publicagfo de seu extrato no Diario
Oficial Eletronico da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado, mediante
celebragdo de termos aditivos, conforme dispde o art. 57, Il da lei n.° 8.666/93 ¢ alteragdes posteriores.
4.2. Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados monetariamente com
base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da apresentacdo da
proposta, conforme disposto na Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 8.898/ 2013 ¢ nos artigos. 40, XI,

¢ 55, 11, da Lei n°® 8.666/93, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia

da anualidade.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CLAUSULA QUINTA - DOS__PROCEDIMENTOS _DE FISCALIZACAO _E
GERENCIAMENTO DA RELACAO JURIDICA

5.1. Para a Gestdo, o Superintendente de Tecnologia da Informagao.

3.2. Para a Fiscalizago, o Diretor de Desenvolvimento de Sistemas e Projetos — DDSP, sendo este o
Agente Fiscalizador.

5.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecugdio ou desconformidade na execugdo do contrato ou
instrumento equivalente, o Agente Fiscalizador daré ciénciaa CONTRATADA, por escrito, para adogao
das providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

5.4. A fiscalizagdio de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugo
do objeto, af incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, tal
como definido pela lei civil.

5.5. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagfio,
caso ele afaste-se das especificagdes do Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

5.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serfio
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adogio das medidas convenientes,
consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

5.7. Caberd ao gestor os controles administrativos/financeiros necessérios ao pleno cumprimento dos

requisitos das especifica¢des do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS GARANTIAS
6.1. GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO:
6.1.1. A CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, prestard

garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd liberada de
acordo com as condiges previstas neste termo de referéncia, conforme disposto no art. 56 da Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais.

6.1.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um perfodo de
mais 03 (trés) meses apés o término da vigéncia contratual.

6.1.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS ;
b) prejuizos diretos causados 4 Administragfo decorrentes de culpa ou dolo durante a exeéugﬁo
do contrato;
¢) multas moratérias € punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA; e
d) obrigagBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nio adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.
6.1.4. A modalidade seguro-garantia somente ser4 aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
6.1.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em banco oficial em conta especifica com corrego
<™. monetéria, em favor do CONTRATANTE.
6.1.6. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.
6.1.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigiio no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.
6.1.8. A CONTRATANTE executaré a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
6.1.9. Serd considerada extinta a garantia:
a) Com a devolugdo da apélice, carta fianga ou autorizagio para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE néo
comunique a ocorréncia de sinistros.
6.2. GARANTIA DO SERVICO
6.2.1. A CONTRATADA compromete-se a efetuar as necessarias manutencdes corretivas relativas aos
softwares produzidos, sem 6nus adicional para a DPMG, por 180 (cento ¢ oitenta) dias.
6.2.2. O prazo € contado a partir da homologagio da tltima Sprint ou demanda de manuteng¢éo de cada
produto e abrange todas as funcionalidades produzidas ou alteradas pela CONTRATADA.
6.2.3. No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos
entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeigdes percebidas, a auséneia de artefatos ou de
documentagdo obrigatoria e qualquer outra ocorréncia que impega o funcionamento normal do servico

contratado ou que nfo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO

7.1. A DPMG poderd, a seu exclusivo critério autorizar a subcontratagio, durante a vigéncia do contrato,
de parcela dos servigos objeto desta contratagio, observados os limites e requisitos descritos nos
subitens a seguir.

7.2. A subcontratagéio serd autorizada pela DPMG apenas se atender cumulativamente os seguintes
requisitos:

7.2.1. em situagdes excepcionais, em cardter temporario e pontual;

7.2.2. para atender necessidade especifica, exclusivamente para os servigos de DESENVOLVIMENTO
DE “MANUTENCAO DE EVOLUTIVA” (letra “b”, item 3.44 do ANEXO I — DETALHAMENTO
DO SERVICO);

7.2.3. em virtude de alto grau de especializagfo técnica e/ou escassez de profissionais habilitados no
mercado brasileiro, essa iltima, devidamente comprovada, nos termos solicitados pela DPMG;

7.2.4. desde que seja comprovada a impossibilidade de a CONTRATADA cumprir tempestivamente
com suas obrigagdes contratuais apenas com a sua equipe propria de profissionais; e

7.2.5. exclusivamente para o atendimento da necessidade especifica verificada durante a execugéio dos
servigos.

7.3. A subcontratagdo deverd sempre ser precedida de autorizagdo formal da DPMG, apds pedido
encaminhado pela CONTRATADA onde deverfio constar a justificativa para a subcontratagéio e
documentos comprobatdrios nos moldes descritos neste documento.

7.4. Néo sera permitida a subcontratagdio dos servigos em percentual superior a 30 % (trinta por cento)

do valor total das UST’s contratadas.

7.5. Os servigos subcontratados permanecerfo sob a responsabilidade integral da CONTRATADA, que
respondera pelas falhas de execugfo, vicios e defeitos, bem assim, por eventuais prejuizos financeiros e
de imagem que possam decorrer da sua execugio.
7.6. A subcontratagdo néo podera gerar qualquer dnus adicional 8 DPMG, ficando a CONTRATADA
responsavel por todas as obrigagSes financeiras com a(s) empresa(s) subcontratada(s), inclusive a
comprovagdo do recolhimento de todos os encargos por parte da(s) empresa(s) subcontratada(s).
7.7. Caso seja verificada durante a vigéncia do contrato a necessidade de subcontratagio, devera a
CONTRATADA obrigatoriamente apresentar, além de outros documentos que a DPMG venha a
solicitar:
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DEFENSORIA PUBLICA DOV‘E’STADO DE MINAS GERAIS ) .
7.7.1. declaragio, firmada pelo representante legal da CONTRATADA, de qual(is) parcela(é) do servigo
serd(do) subcontratada(s), informando, ainda:
7.7.2. 0 nome, o CNPJ, o enderego e o telefone da(s) sociedade(s) a ser(em) contratada(s) para a
execugdo dos servigos;
7.7.3. o detalhamento do(s) servigo(s) a ser(em)subcontratado(s);
7.7.4. o valor total do(s) servigo(s)subcontratado(s), os somatdrios de todos os servigos subcontratados
neste contrato néo poderio exceder o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do banco de UST’s;
7.8. Comprovagfo da regularidade fiscal e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através do
SICAF e/ou através das certiddes previstas em Edital, observados os subitens do referido dispositivo;
7.9. Em nenhuma hipétese seré aceita pela DPMG a subcontratagiio dos servigos sem a apresentagio
prévia pela CONTRATADA dos documentos listados no subitem anterior e, especialmente, quando o
subcontratado, profissional ou pessoa juridica de qualquer natureza esteja impedido para licitar ou
contratar com a Administragdo Puablica, nos termos definidos nas alineas I e 111, do artigo 87, da Lei
8.666/93 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, bem assim, se estiver impedido, por qualquer
motivo, de receber recursos publicos.
7.10. A subcontratagdo podera ser realizada junto a profissional ou pessoa juridica distintos e de forma
simultanea, devendo, em todos os casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pela DPMG.
7.11. A CONTRATADA se obriga a inserir no(s) CONTRATO(s) de prestacéo de servigos que vier a
celebrar com sua(s) eventual(is) subcontratada(s), clausula estabelecendo responsabilidade soliddria em
relagdo a execugdo do servigo subcontratado, bem como sobre todas as clausulas contratuais relativas a
padrdes e normas, notadamente os referentes a seguranga e confidencialidade.
7.12. Uma vez autorizada pela DPMG a subcontratagiio, a CONTRATADA devers ainda apresentar os
Termos de Confidencialidade, conforme modelos constantes do ANEXO VIII — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, assinados pelo representante legal ¢ pelos profissionais da sociedade

subcontratada envolvidos na execugio dos servicos subcontratados.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1. DA CONTRATADA, além de outras previstas neste Contrato ou decorrentes da natureza do ajuste:
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DEFENSORIA PfJBLICA bO ESTADO DE MINAS GERAIS
8.2. manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias da DPMG, os seus empregados e
prepostos uniformizados, devidamente identificados ¢ munidos dos equipamentos de protecio e
segurane¢a do trabalho, quando for o caso;
8.3. indicar e manter preposto para este contrato que ird representa-la junto a DPMG, que devera
responder pela fiel execugéio do contrato, sempre que for necessério;
8.3.1. o preposto deve manter permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagio do
contrato, adotando as providéncias requeridas a execugfio dos servigos pelos profissionais alocados;
8.3.2. o preposto devera estar sempre disponivel para comparecer presencialmente a DPMG, sendo
sugerido, portanto, que esteja sempre em Belo Horizonte/MG;
8.3.3. o preposto deve garantir a participacdo dos profissionais alocados na DPMG, tais como, Scrum
nas reunides agendadas pelos lideres técnicos e PO;
8.3.4. o preposto deve ter autonomia para executar as agdes necessarias ao adequado cumprimento do
contrato;
8.3.5. o preposto deve estar apto a esclarecer as quest3es relacionadas as faturas dos servigos prestados.
8.4. Arcar com todos custos de treinamento dos profissionais disponibilizados para prestarem servigos
na CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus para a esta;
8.5. Executar os servigos de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pela DPMG, aferidos por
instrumentos de gestéo e pelos niveis de servigo;
8.6. Garantir o repasse de conhecimentos entre os profissionais da prépria CONTRATADA, quando da
substitui¢do ou alocagio de novos profissionais, no que se refere a estrutura organizacional da DPMG,
arquitetura tecnolégica e detalhes de funcionamento dos sistemas em desenvolvimento pelas equipes ja
alocadas;
8.7. Registrar todas as solicitagdes feitas pela DPMG para acompanhamento e controle da execugio dos
Servigos;
8.8. Elaborar documentos (relatdrios gerenciais e outros) referentes ao acompanhamento da execugfo
dos servigos contratados;
8.9. Elaborar relatérios especificos, contendo propostas para melhoria de servigos e procedimentos, de
forma a abranger a realidade da DPMG;
8.10. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, por seus meios e com

exclusiva responsabilidade, de acordo com a qualificagdo minima prevista neste Contrato e seus anexos;

~

/mm.?
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DEFENSORIA P['IBLIéA DO ESTADO DE MINAS GERAIS .
8.11. Observar as disponibilidades estabelecidas pela DPMG sobre o horario de prestacdo do servigo,
em conformidade com as leis trabalhistas, bem como acordos e convencdes coletivos que dispdem sobre
a categoria;
8.12. Fornecer aos profissionais alocados para prestagdo dos servicos de que trata este Contrato, os
equipamentos necessarios, hardware e licenga de softwares, para o desempenho das atividades técnicas;
8.12.1. Softwares atualmente utilizados para os servigos de desenvolvimento: Axure RP 9 PRO, Adobe
Creative Cloud for Team e Intellij IDEA Ultimate;
8.13. Responsabilizar-se por despesas de deslocamento de técnicos, didrias, hospedagem e demais
gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional para a DPMG;
8.14. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execucio
dos servigos contratados;
8.15. Garantir a compatibilidade das entregas efetuadas e que sejam totalmente aderentes aos produtos
utilizados pela DPMG;
8.16. Fornecer a DPMG no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato, as
seguintes informagdes a respeito dos profissionais que atuarfio nas atividades do contrato:
8.16.1. nome completo, RG, CPF, funcio que desempenhara no contrato, e-mail e telefone de contato;
8.16.2. curriculum vitae e documentos comprobatérios de experiéncia e formagdo profissional exigidos
nesta contratacgdo,
8.17. Substituir de forma diligente e inquestionével no prazo de até 15(quinze) dias tteis, os empregados
cuja permanéncia, atuagio ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina, a técnica ou ao interesse dos servigos, vedada a realocagio desses
empregados em servigos prestados a DPMG, sempre que exigido pela DPMG;
8.18. Cumprir a legislago trabalhista, previdenciria e social dos profissionais alocados, inclusive no
que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal;
8.19. Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, o comprovante de pagamento de
remuneragdo de seus empregados, bem como, de encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais
e ainda, de beneficios ao corpo técnico destinado a execu¢do das atividades contratadas.
8.20. Zelar pela disciplina de seus empregados, aos quais ¢ vedado praticar qualquer tipo de jogo;
praticar qualquer tipo de comércio (venda); promover a circulacdo de pedidos ou manifestos; consumir

ou guardar bebidas alcodlicas nas dependéncias da CONTRATANTE;
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

8.21. Solicitar autorizagéo formal prévia a DPMG, caso precise utilizar solugdes ou componentes de
software de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construgio dos programas ou quaisquer
artefatos relacionados & presente contratagéo, quando estes componentes puderem afetar a propriedade
do produto, ou incorrer em custos futuros de manutencdio com licenciamentos

8.22. DA CONTRATANTE, além de outras previstas neste Contrato ou decorrentes da natureza do
ajuste:

8.23. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagfio dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos

empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para

as providéncias cabiveis. b
8.24. Disponibilizar instalagdes sanitarias para utilizagio dos empregados da CONTRATADA durante

seu horario de trabalho.

8.25. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.26. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigSes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugio dos servigos, fixando prazo para a sua corregfo,
certificando-se que as solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas.

8.27. Prestar as informag@es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

8.28. Aplicar a CONTRATADA as san¢des regulamentares.

CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS -

9.1. As despesas decorrentes da execugdo deste Contrato correrdo por conta das dotagdes orcamentarias

da legislagdo em vigor, Lei n®24.013/2021: 1441.03.092.726.4150.0001.3390.40.06.0.10.1.

CLASULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado mensalmente e por meio do Sistema Integrado de Administracgo
Financeira — SIAFI/MG, a crédito do beneficiario em qualquer institui¢io bancaria, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos a partir da apresentagdo da nota fiscal devidamente atestada pela Diretoria de
Desenvolvimento de Sistemas e Projetos, acompanhado dos documentos fiscais e terd por base as

Ordens de Servigo com recebimento definitivo dentro do periodo de afericio.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS ’

10.1.1. O perfodo de aferigdio corresponde ao intervalo entre o primeiro ¢ o Gltimo dia do mes que
antecede a nota fiscal.

10.2. As Notas Fiscais que apresentarem incorreg3es serfio devolvidas 8 CONTRATADA e o prazo para
0 pagamento passard a correr a partir da data da reapresentagfio do documento, considerado vélido pela
CONTRATANTE.

10.3. Na hipétese de irregularidade no CAGEF, a CONTRATADA deveré regularizar sua situagdo
perante o cadastro. O prazo para pagamento sera interrompido, reiniciando a contagem a partir da data

de sua regularizag@o.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

11.1. O descumprimento total ou parcial do contrato caracteriza descumprimento das obrigagses
assumidas e permite a aplicagdo das seguintes san¢des pela CONTRATANTE:

11.1.1. Adverténcia por escrito.

11.1.2. Multa de até:

11.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto
ndo executado.

11.1.2.2. 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento das demais obrigages contratuais ou norma da legislago pertinente.

11.1.2.3. 20,0% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso,
ou no caso de néo entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne improéprio ao
uso a que € destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificagdes contratadas.

11.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitages e impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

11.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, nos termos do art, 7°
da Lei Federal n® 10.520, de 17 de jutho de 2002.

11.1.5. Declaragdio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

11.2. A sang#o de multa podera ser aplicada cumulativamente &s demais sangoes previstas nos itens
11.1.1, 11.1.3, 11.1.4 e 11.1.5.

11.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos

eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
11.4. A aplicagfio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execugio contratual origindrio que
assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento
previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei Federal
n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n° 14.184, de 31 de janeiro de 2002.
11.5. A autoridade competente, na aplicagiio das sangdes, levard em consideragio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado
o principio da proporcionalidade.
11.5.1. Néo serfo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou
razGes de interesse ptiblico, devidamente comprovados.
11.6. A aplicagdo de san¢des administrativas néo reduz nem isenta a obrigagio da CONTRATADA de
indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragio ou a terceiros, que poderdo ser
apurados no mesmo processo administrativo sancionatério.
11.7. As sangdes relacionadas nos itens 11.1.3 a 11.1.5 serfio obrigatoriamente registradas no Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragio Publica Estadual — CAFIMP e
no CAGEF.
11.8. As sangdes de suspensdo do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e contratar
com a Administragdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:
11.8.1. Retardarem a execugéo do objeto.
11.8.2. Comportar-se de modo inid6neo.
11.8.2.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragio falsa quanto as condicdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
11.8.3. Apresentarem documentagfo falsa ou cometerem fraude fiscal.
11.9. Durante o processo de aplicagfo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual
n°® 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo & administragdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias & apuragdo da responsabilidade da empresa deverfio ser
remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisfio sobre

a eventual instauragfio de investigagfo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagio —
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PAR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

12.1. O presente Contrato poderd ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei Federal n°.

8.666/93, desde que devidamente fundamentado e autorizado pela autoridade superior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato poderd ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos
previstos nos incisos 1 a XII e XVII do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93 ¢ amigavelmente nos termos
do art. 79, inciso II, combinado com o art. 78 da mesma Lei.

Paragrafo Primeiro — A inexecugio total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, previsto no art. 77 da lei Federal n°
8.666/93.

Paragrafo Segundo — Na hipétese de a rescisfio ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica a
CONTRATANTE autorizada a reter os créditos a que tem direito, até o limite do valor dos prejuizos

comprovados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO
14.1. A CONTRATANTE publicara este Contrato no Diério Oficial Eletrénico da DPMG, em forma

resumida, em obediéncia ao disposto no Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei Federal n° 8.666/93 ¢ artigo
3°da Resolugio 384/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO E INFORMACAO DE DADOS — LGPD

15.1. Para os fins deste edital, consideram-se os seguintes conceitos:

L. “Dado pessoal”: informag&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

IL. “Dado pessoal sensivel”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinifio
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagio de caréter religioso, filosofico ou politico, dado referente
a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

II. “Controlador™: a quem competem as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais,

especialmente relativas as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.
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DEFENSORIA PﬁBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
IV. “Operador”: a quem compete o tratamento de dados pessoais de acordo com as previsdes contratuais,
observando os pardmetros estabelecidos pelo “Controlador”.
V. “Tratamento”; toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepgfio, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugfio, transmissdo, distribuigéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagfo, avaliagio ou controle da informagio,
modifica¢do, comunicagfo, transferéncia, difusdo ou extragio;
15.2. Para fins deste edital, considera-se a DEFENSORIA na fun¢io de Controlador ¢ a
CONTRATADA como Operador.
15.3. A CONTRATADA se comprometera a tratar quaisquer informagdes classificadas legalmente
como dados pessoais ¢ dados pessoais sensiveis, decorrentes da contratacio advinda deste edital, em
observancia a legislagéo aplicavel a espécie, sob pena de aplica¢io das sangdes cabiveis. Além disso,
quaisquer tratamentos de dados pessoais pelos funcionarios da CONTRATADA devem observar
estritamente o disposto nas atividades descritas nesse instrumento.
15.3.1. O tratamento de quaisquer dados pessoais e dados pessoais sensiveis decorrentes da contratagio
advinda deste edital, preservara rigorosamente a finalidade descrita na clausula que descreve o objeto
do Contrato e estabelecida pela DEFENSORIA.
15.3.2. A DEFENSORIA devera ser previamente comunicada caso haja necessidade de alteragdio da
finalidade origindria do tratamento de dados pessoais e de dados sensiveis, para analisar a viabilidade
da alteragdo pretendida, inclusive notificando os titulares ou solicitando a notificaglo pela
CONTRATADA, quando assim couber.
153.3. Caso a DEFENSORIA ndo concorde com a alteragdo da finalidade pretendida pela
CONTRATADA, a finalidade originaria sera preservada.
15.3.4. Os eventuais dados pessoais e os dados sensiveis mantidos pela CONTRATADA deverdo estar
em formato interoperavel, garantido o acesso a informagio de acordo com a necessidade da
DEFENSORIA.
15.3.5. Eventuais danos causados em decorréncia do tratamento de dados pessoais ou de dados sensiveis
realizado em desacordo com os pardmetros e decisdes da DEFENSORIA serdo de inteira

responsabilidade da CONTRATADA.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

15.4. A CONTRATADA se compromete a ndo transferir e/ou compartilhar com terceiros os dados
pessoais e dados pessoais sensiveis tratados em razdio da relago contratual, a menos que seja requisito
essencial para o cumprimento do contrato e mediante autoriza¢io da DEFENSORIA.

15.4.1. Em qualquer hipétese, a transferéncia e/ou compartilhamento dos dados pessoais e de dados
sensiveis com terceiros devera ser previamente comunicada a DEFENSORIA, a qual devera decidir
sobre a exequibilidade do compartilhamento, inclusive notificando os titulares dos dados ou solicitando
a sua notificagdo pela CONTRATADA, quando assim couber.

15.4.2. A seguranga da informagdo deverd ser preservada quando houver transferéncia e/ou
compartilhamento dos dados pessoais ou dados sensiveis pela CONTRATADA, garantindo a
confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados, sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo
de san¢des contratuais.

15.5. A CONTRATADA se compromete a assegurar o direito ao acesso facilitado as informagdes sobre
o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis pelo titular e pela DEFENSORIA, nos moldes
legais, disponibilizando de forma clara e a todo tempo as informagdes pertinentes ao tratamento de
dados pessoais e de dados sensiveis decorrentes desse contrato.

15.5.1. Na ocorréncia de qualquer incidente (perda, delegiio ou exposicdo indesejada ou ndo autorizada)
que envolva as informagdes tratadas em razdo da relagio contratual, devers a CONTRATADA
comunicar imediatamente a DEFENSORIA.

15.5.2. A comunicagfo de incidentes devera conter todas as informagGes relacionadas ao evento, e,
essencialmente: (i) a descrigio dos dados envolvidos; (ii) a quantidade de dados envolvidos (volumetria
do evento); e (iii) os titulares dos dados afetados pelo evento.

15.6. No cdntexto do tratamento e armazenamento dos dados pessoais coletados, a CONTRATADA
deverd garantir a sua integridade e confidencialidade, empregando as técnicas de seguranga mais
atualizadas de mercado.

15.6.1. Considerando que os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor de protecdo legal,
portanto, incluindo medidas de seguranca, técnicas e administrativas, a CONTRATADA, concorda
em realizar o tratamento destes dados apenas na medida estritamente necessiria para cumprir as

disposi¢Ges contratuais, bem como cumprir a finalidade para a qual os dados forem coletados.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
15.7. A CONTRATADA deverd assinar Termo de Compromisso e Néo-Divulgagio, compreendido
como Anexo ao contrato, comprometendo-se a nio divulgar sem autorizagfio quaisquer dados pessoais

e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso decorrentes da relagio contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FOROQ

16.1. Fica eleito o foro de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer diividas na aplicagio deste contrato

em renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

17.1. A tolerdncia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA néo importara,

de forma alguma, em altera¢o contratual.
17.2. A execucdo deste contrato em todas suas cldusulas e os casos omissos, serd regida em
conformidade com Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n® 13.994/01 e

pelo Decreto Estadual n® 45.902/2012 e suas alteragdes posteriores.

E, por estarem assim ajustadas, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma,

para um s¢ efeito, na presenga das testemunhas abaixo.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
ANEXO I -DETALHAMENTO DO SERVICO

1. METRICA UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST) E DO CATALOGO DE SERVICOS
I.1. A Unidade de medida usada nesta contratacdio de desenvolvimento é a Unidade de Servigo
Técnico — UST, que equivale a uma hora de esforgo especializado, ndo individualizada.

1.2. A quantidade de UST de cada atividade do catalogo foi definida com base na produtividade atual
da equipe de desenvolvimento interno e na produtividade dos desenvolvedores do contrato anterior
que a DPMG possui para esse mesmo tipo de servico.

1.3. Embora a medigéo do esforgo seja feita em UST's, a remuneragéo é sempre vinculada a resultados,
na forma de entregéaveis especificos e a niveis de servigo.

1.4. Em nenhuma hipétese, a DPMG remunerarda a CONTRATADA pelo nimero de horas
empenhadas em determinado escopo.

L.5. A remuneragéo sera feita, exclusivamente, pela dimensdo da OS em UST's, conforme aprovado
pela DPMG anteriormente ao inicio da OS.

1.6. Na abertura de cada Ordem de Servigo, serd necessério estimar o esforgo em UST’s das demandas
encaminhadas.

1.7. A primeira referéncia para célculo da estimativa de esforgo é o Catélogo de Servigos (Anexo IV),
conforme previsto neste Termo de Referéncia.

1.8. Analogia com pontos de funcfo e/ou “itens nfio mensuraveis” previstos no Roteiro de Métricas de
Software do SISP V2.3” Sistema Integrado de Solugdes Publicas”;

1.9. Descri¢éo detalhada dos passos necessarios a execucdo da atividade, estimando o esforgo de cada
um dos passos, de forma que fique demonstrado o esforgo necessario da atividade por inteiro;

1.10. Aferigdo empirica da dimens#o do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duracdo, com
acompanhamento em tempo integral do trabalho da CONTRATADA por um servidor da DPMG.
L.11. Considerando que ndo ¢ possivel prever e especificar detalhadamente toda e qualquer atividade
possivel para entrega de um software em pleno funcionamento, sera justificada pelo lider técnico da
CONTRATADA a similaridade entre a atividade desempenhada e a atividade prevista no catalogo.
1.12. Quando a analogia ndo for possivel, serd necessario recorrer aos demais critérios para estimativa
do esforco.

1.13. Nesses casos, a estimativa proposta pela CONTRATADA e pela equipe de fiscalizacdo do
contrato deverd ser aprovada pelo gestor da area de desenvolvimento de sistemas.
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DEFENSORIA PUBLICA DMO ESTADO DE MINAS GERAIS
1.14. O resultado obtido do processo descrito no item acima poderd, a critério da DPMG, ser
incorporado ao Catalogo para utilizagio em demandas futuras.
1.15. A DPMG € o responsével final por definir o tamanho (em UST) de qualquer nova atividade que
venha a ser incorporada ao Catéalogo de Servigos.
1.16. As justificativas da CONTRATADA deverfio ser consideradas e respondidas, ainda que nfio
acatadas.
1.17. Excepcionalmente, a CONTRATADA podera propor a DPMG o redimensionamento de
determinada atividade do Catalogo de Servigos.
1.18. Desta forma, terd que demonstrar claramente a inadequagfo da estimativa do Catalogo, com o
detalhamento do passo a passo para realizar tal atividade.
1.19. Cabe aos fiscais, com a concordancia do gestor do contrato, a decisdo pelo redimensionamento
solicitado.
a) Nesses casos, deve-se observar a magnitude das alteragdes, para que as bases de valores contratuais
ndo sejam alteradas.
1.20. A atualizagdo do Catalogo de Servigos sé valerd para OS ainda n#o iniciada.
1.21. A DPMG podera realizar revisdes e aprimoramentos no Catalogo de Servigos (ANEXO IV), de
forma a adequar as estimativas de esforgo as evolugdes das tecnologias utilizadas no desenvolvimento,
bem como adequar a maturidade adquirida pelas duas partes (DPMG e CONTRATADA) no decorrer
do contrato.
1.22. Nesses casos, serdo observados os mesmos principios citados nesta se¢io:
a) busca de consenso com a CONTRATADA,
b) a DPMG como responsavel final pelas decisdes;
¢) demonstragdo dos motivos para alteragdo;
d) manuteng@o da base de valores contratuais.
1.22.1. Atividades de lideranga ou geréncia, desempenhadas pelo Scrum Master ou algum Gerente de
Projetos da CONTRATADA, nfo serdo remuneradas diretamente.
1.22.2. Somente sdo remuneraveis os entregaveis ¢ algumas reunides estabelecidas no Catalogo de
Servigos (ANEXO 1V).
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
2. PLATAFORMA DE GESTAO DE DESENVOLVIMENTO

2.1. A plataforma de gestdo utilizada serd o GIT 14.6.2 (ou versdo superior) e 0s respectivos recursos

disponiveis, disponibilizado pela CONTRATANTE.

3. REGIME DE EXECUCAO
3.1. A CONTRATADA executard os servigos objeto deste Termo de Referéncia, compreendendo a
prestacdo de servigos técnicos de desenvolvimento e manutengdio de sistemas de informac#o para a
DPMG, incluindo anélise de negdcios e requisitos, especificacéo, diagramacdo, codificagfio, teste e
implantagéo nos ambientes da DPMG, baseados nas praticas e principios dos “métodos dge:s”,
mediante Ordens de Servigo dimensionadas em Unidade de Servico Técnico — UST.
3.2. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestagio dos servigos, no prazo de até 30 (tririta)
dias corridos, contados da assinatura do contrato.
3.3. Sera realizada, na DPMG, reunifio de alinhamento para inicio da execugo contratual, em até 10
(dez) dias tteis apds assinatura do contrato, conforme agendamento a ser efetuado pelos fiscais do
contrato.
3.4. A reunifio de alinhamento terd o objetivo de apresentar os envolvidos, identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos a respeito das condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos,
da dindmica de execu¢do das atividades, e esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura e
ambiente de TI.
3.5. Durante a reunido serfo tomadas as providéncias para inicio da execugdo contratual,
esclarecimentos quanto as normas internas da DPMG e demais processos internos relevantes para a
execugdo dos servigos.
3.6. Deverdo participar dessa reunido, pelo menos, os fiscais do contrato da DPMG e um representaite
da CONTRATADA, sendo descjavel também a participacéo do gestor do contrato, de membros da
equipe técnica da DPMG e da CONTRATADA que estarfio envolvidos na execugdo contratual.
3.7. Para a execugdo dos servigos, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegagdo de responsabilidade, o qual define a DPMG como responsavel pela gestéo e pela fiscalizagdo
do contratado, e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e serv.¢o
entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo e gestdo do servi¢o, bem como pzla
gestdo dos recursos humanos e fisicos a seu cargo.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESE‘ADO DE MINAS GERAIS
3.8. A execugdo do servigo sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o acompanhamento dirio
das atividades, da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes.
3.9. Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS). Apés a aprovagdo da Sprint serd gerado
OS para cada Sprint, ndo podendo ultrapassar o valor de UST’s definido na OS do projeto, como
ferramenta de demanda, acompanhamento e de homologagio do servigo prestado pela
CONTRATADA.
3.10. Para Ordens de Servigos que se referem ao desenvolvimento de sistemas e projetos, cada OS
correspondera a uma Sprint, visando a entrega do produto definido na Sprint ou remodelagem
significativa de funcionalidades existentes, seguindo o processo de metodologia agil.
3.11. A Ordem de Servigo descreverd o servigo a ser executado, delimitando o prazo e as condi¢des
de aceite das entregas.
3.12. Sempre que for necessario mobilizar uma nova equipe (célula Scrum) para mais um projeto ser
executado em paralelo aos existentes, a CONTRATADA terd um prazo de 21 (vinte e um) dias uteis
para inicio da prestagéo dos servigos. O mesmo prazo se aplica para as novas células de sustentagfo.
3.13. A DPMG podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitagio da CONTRATADA
devidamente justificada.
3.14. Apods esse prazo, caso os profissionais néo tenham sido disponibilizados para prestagdo do
servigo no dmbito da OS, podera ficar caracterizada inexecugio total ou parcial do contrato.
3.15. O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servigo de Novo Projeto sera:
a) DPMG convoca reuniéo para novo projeto;
b) CONTRATADA elabora o escopo do projeto com a aprovacio dos envolvidos;
¢) CONTRATADA elabora “estimativa de esfor¢o”, em UST’s com base no escopo do projeto;
d) DPMG analisa a estimativa, e apds eventuais ajustes, abre a OS e notifica a CONTRATADA;
¢) CONTRATADA entrega o planejamento de execucdo do projeto em SPRINTS;
f) DPMG verifica e valida o escopo com a medi¢do das SPRINTS para o projeto;
g) DPMG podera solicitar ajustes caso verifique alguma divergéncia;
h) Na entrega do produto sera apurada a OS e seus niveis de servigos, para posterior envio de fatura
da CONTRATADA a DPMG.

3.16. O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servigo de Manutencéo sera:
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a) CONTRATADA elabora “estimativa de esfor¢o”, em UST’s com base no servigo dé Viﬁa‘n‘utem;’ao
solicitada;

b) DPMG analisa a estimativa, e apds eventuais ajustes, abre a OS e notifica a CONTRATADA,;

¢) CONTRATADA entrega o planejamento de execugfio da SPRINT de manutengdo;

d) Na entrega do produto sera apurada a OS e seus niveis de servigos, para posterior envio de fatura
da CONTRATADA a DPMG.

3.17. O ciclo de vida simplificado de uma ordem de servigo de Pequenas Evolugdes sera:

a) DPMG abre a OS;

b) CONTRATADA executa OS (Sprint);

¢) CONTRATADA faz a medigdo dos servigos, baseado nas entregas efetivamente realizadas;

d) DPMG pode solicitar 8 CONTRATADA uma apresentagio dos tiquetes implementados;

¢) DPMG valida as medi¢des e demais itens da OS;

f) Na entrega do produto serd apurada a OS e seus niveis de servigos, para posterior envio de fatura
da CONTRATADA a DPMG;

3.18. As Ordens de Servigo serfio abertas com as seguintes informagdes:

a) Titulo e descri¢éo da solicitacdo;

b) Identificagéo do Product Owner (PO) e do Lider técnico;

¢) Identificagdo da drea demandante;

d) Especificagdes complementares;

¢) Periodo de execugdo;

f) Demandas assumidas na reunifio de planejamento da Sprint (ou planejadas para execu¢fo no
periodo);

g) Custo estimado (em UST);

h) Outras informagdes consideradas necessarias para avaliagéo da solicitag#o.

3.19. Ao final da execugdo da Ordem de Servigo, oriunda de Sprint, deverd ser atualizada com os
dados da efetiva prestagdo do servigo, incluindo as seguintes informagdes:

a) Demandas efetivamente entregues e aceitas na Demonstragio da Sprint (ou ao final do pericdo
estabelecido);

b) Demandas retiradas da Sprint quando ndo houver tempo habil para conclusio (se houver),

¢) Contagem final de Unidades de Servigos Técnicos (UST);
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
d) Relatorio de ocorréncias/chamados;
€) Medigdo dos indicadores de nivel de servigo, indicando os ajustes de pagamento, se for o caso;
f) Avaliagio automatizada da qualidade do cédigo fonte, realizada pela ferramenta Sonar.
3.20. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o recebimento
sera classificado, pela DPMG, considerando os seguintes critérios:
a) Aceito — quando os servigos entregues forem recebidos integralmente pela DPMG, ndo cabendo
nenhum ajuste;
b) Aceito Parcialmente, com abertura de um chamado (severidade média) — quando os servigos
entregues forem recebidos integralmente pela DPMG, mas hé necessidade de pequenos ajustes no

codigo e/ou artefatos entregues;

¢) Rejeitado — quando os servigos entregues (ou parte deles) nfo forem aceitos pela DPMG,
sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso e obrigando-se a refazer os
servigos rejeitados ou a parte recusada deles sem custo adicional a DPMG.

3.21. A equipe de fiscalizagdo do contrato deve efetuar o recebimento dos servigos (aceitando ou
rejeitando) no prazo de até 10 (dez) dias uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante
justificativa.

3.22. No caso de entregas em desconformidade com o especificado, a decisdo a respeito do
enquadramento em Aceitagdo Parcial ou Rejeigdo é prerrogativa da CONTRATANTE.

3.23. Nos casos de Aceitago Parcial, o prazo para finalizagdo dos ajustes é o mesmo do chamado de
severidade média, 2 (dois) dias tteis.

3.24. Nos casos de Rejeigfio, o prazo sera discutido entre as partes, sendo no maximo a quantidade de

dias do prazo originalmente acordado. Mesmo refazendo os servigos, a CONTRATADA estara sujeita
as sangdes e redutores por nivel minimo de servigo previstos no Termo de Referéncia e seus anexos;
3.25. A rejeiglo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja
sanada;

3.26. Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA garantirda a qualidade dos produtos
entregues pelo prazo de garantia, obrigando-se a reparar aquilo que apresentar defeito nesse prazo;
3.27. Os servigos entregues somente serdo considerados como finalizados apds a homologagdo da
equipe de fiscalizagfo do contrato, por meio de registro de recebimento na Ordem de Servigo (OS).

3.28. O aceite devera ser feito, no minimo, pelo Lider técnico e pelo dono do produto (P.O.).
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS o
3.29. O dono do produto dara o aceite das funcionalidades do ponto de vista do negocio, em relz¢do
as funcionalidades entregues.
3.30. O lider técnico é responsavel pelas medi¢des dos servigos, avaliagdo da qualidade, verificzgdo
do atendimento dos niveis minimos de servico e demais questdes técnicas relacionadas ao
desenvolvimento dos sistemas.
3.31. Sera dispensado o aceite do dono do produto nas seguintes demandas:
a) corregdes de defeitos (bugs) fora do periodo de garantia;
b) refatoragdes do cédigo, melhorias ou reestruturagSes internas no cédigo fonte ou ambiente
tecnolégico, quando motivadas por questdes estritamente técnicas;
¢) nesses tipos de demanda, apenas o lider técnico dara o aceite.
3.32. Os servigos deverfio ser prestados de segunda a sexta-feira, entre as 08hs e as 19hs.
3.33. Excepcionalmente, a DPMG podera solicitar 3 CONTRATADA a prestacdo de servigos fora
desse horario, devido a uma atividade de implantagéo ou realizagfo de testes que néo possa ser
realizada no horario padrio.
3.34. Ocorréncias de severidade alta devem ser resolvidas tempestivamente, independente do horario,
de acordo com o prazo estipulado nos Niveis Minimos de Servigo (NMS).
3.35. Nao haverd remuneragéo adicional em virtude da prestagdo de servigos fora do horério padrio.
3.36. Independentemente do horéario dos prestadores de servigo, eles devem participar das reunides
nos hordrios previamente marcados pela DPMG.
3.37. Independentemente do local em que os profissionais da CONTRATADA estejam, o calendzrio
de feriados a ser considerado deve ser o de Belo Horizonte/MG.
3.38. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestagio do servigo, Relatério Gerencial de Servigos entregues, contendo, um
resumo das principais informagdes a respeito das Ordens de Servigo finalizadas no referido més:
a) Identificagdo da OS (ntiimero, projeto relacionado, periodo de execugo, PO e Lider técnico);
b) Quantidade de UST;
¢) Valor total.
d) Redutores aplicados por Nivel Minimo de Servigo (NMS), se houver,
3.39. A CONTRATADA devera indicar, no Relatério Gerencial de Servigos, além das informagdes ja

descritas, as seguintes:
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a) tabela e consolidagdo das medig¢des dos indicadores definidos neste Termo de Referéncia e seus

anexos, a partir dos dados dos sistemas envolvidos;

b) eventuais justificativas com base em evidéncias documentais no caso de desempenho inferior ao

padréo esperado;

¢) principalmente, as a¢des de melhoria propostas;

d) opcionalmente, o relatério podera apresentar recomendages técnicas, administrativas e gerenciais

para as proximas Sprints, além de qualquer outra informagéo relevante para a gestéo contratual.

3.40. A CONTRATANTE poderé solicitar que o relatério contenha outras informagdes que se fizerem

relevantes para a avaliagio e pagamento dos servigos.

3.41. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, considerando as Ordens de Servigo (OS) apuradas

e finalizadas no més de referéncia;

3.42. A medicdo da prestagéo dos servigos sera por resultado, conforme os indicadores de nivel de

Servigo;

3.43. Nesse modelo, ndo se caracteriza subordina¢éo direta ou pessoalidade, visto que:

a) Nao havera controle pela DPMG de frequéncia ou do niimero de horas de prestagdo de servigo.

b) Nzo havera qualquer relagéo de subordinagéo entre os profissionais da equipe da CONTRATADA

e os da DPMG.

¢) A prestagdo de servigo ndo é baseada em horas ou postos de trabalho.

3.44. As Ordens de Servigo (OS) podem ser classificadas em trés tipos:

a) “Novo Projeto”: corresponderfio & maior parte dos servigos demandados a CONTRATADA. Para

esse tipo de servigo, a CONTRATADA devera alocar uma célula Scrum em dedicagdo exclusiva ao

projeto e a DPMG buscara manter um fluxo constante e continuo de demandas;

b) “Manutengio Evolutiva”: nesse tipo de OS, néo sera exigida a alocagdo de uma célula Scrum, mas

de uma célula de sustentagdo, podendo cada OS ser executada conforme equipe técnica especificada

nesse Termo de Referéncia. S&o demandas de impacto para DPMG que deverdo ser realizadas

imediatamente, dispensando planejamento, com foco na solugdo. A quantidade de recursos sera

determinada na abertura da OS, devendo analisar e atender a mesma.

¢) “Pequenas Evolugdes”: nesse tipo de OS, n#o serd exigida a alocagéo de uma célula Scrum, mas de

uma célula de sustentac¢do, podendo cada OS ser executada conforme equipe técnica especificada nesse
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Termo de Referéncia. A quantidade de recursos sera determinada na abertura da OS, devendo analisar
e atender a mesma.
C.1) As OS de “Pequenas Evolugdes™ tem objetivo de atender pequenas demandas de implementacio
ou ajuste de funcionalidades de sistemas que n#o estdo sendo trabalhados pela contratada em “Navo
Projetos”. Sto demandas de curto prazo, que, por essas caracteristicas, nfo justificam a abertura de um
projeto (ou Sprint). Essas OS serdo atendidas pelas “células de sustentagsio”.
3.45. Apesar da natureza de curto prazo desse tipo de OS de “Manutencdio Evolutiva e Pequenas
Evolug¢Bes”, espera-se um fluxo continuo de demandas em diversos sistemas que estdo em p.2no
funcionamento na DPMG.
3.46. A critério do lider técnico responsavel pela OS de “Pequenas Evolugdes”, poderdo ser
dispensadas as reunides do processo agil definidas neste Termo de Referéncia e seus anexos: Reurido
de Planejamento e Reunido de Demonstragio da Sprint.
3.47. Cada OS de “Pequenas Evolugdes” especificara os prazos, quantidade de recursos, atividades e
artefatos necessdrios, buscando maior simplicidade quando comparada as OS de “Novo Projeto”.
3.48. Os servigos contratados incluem a execugdo das seguintes atividades:
a) Codificaggo de software.
b) Analise de levantamento de requisitos e negécios.
¢) Testes de software (ex.: teste de unidade, integracfo, sistema/funcional, aceitagdo/historia, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade).
d) Analise e projeto de software orientado a objetos.
e) Modelagem de dados (modelo l6gico e fisico).
f) Controle de versdes de codigo-fonte de software e geracdo de builds.
g) Instalacdo e configuracdo bésica de servidor de aplicagdo em ambiente de néo producio ‘ex:
desenvolvimento, homologagdo, ctc.) ¢ publicagdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos nesses
ambientes.
h) Apoio ao Product Owner (PO) e Lider Técnico do projeto no refinamento e documentagic de
requisitos, funcionais e néo funcionais.
1) Participacdo ativa nas reunides e demais préticas inerentes ao desenvolvimento agil.

1) Medigdo do software produzido conforme os critérios definidos neste Termo de Referéncia e seus

anexos.
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k) Documentagéo do software entregue, prezando pela simplicidade proposta pelos métodos ageis
(barely sufficient documentation).
) Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe da DPMG.
3.49. As atividades de identificaggo, levantamento e negociagdo de requisitos e acompanhamento das

atividades serfio de responsabilidade do contratante e da contratada mediante a aprovagdo do Product
Owner (PO).

4. DO SUPORTE TECNICO

4.1. Entende-se como servigo de suporte técnico a disponibilizagéio de pessoal especializado para o
registro e atendimento dos chamados de requisicéo, incidente, problema e mudanga.

4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento especifica para chamados
técnicos, do tipo Corporativa e/ou Governamental, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

4.3. Na abertura do chamado junto a Central de Atendimento, deverdo registrar, no minimo, as
seguintes informagdes: assunto, descri¢fio do chamado, data e hora de abertura do chamado, nome,
telefone, e-mail do solicitante da CONTRATANTE e responsavel pela solicitagdo do suporte técnico.
4.4. A CONTRATADA fornecera o numero, data e hora de abertura do chamado no ato da
comunica¢do efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE que servird de referéncia para
acompanhamento e indicadores de disponibilidade e faturamento mensal.

4.5. Os chamados de suporte técnico serfio abertos, pela equipe da CONTRATANTE, Portal Web ou
e-mail disponibilizado pela CONTRATADA;

5. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

5.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA dever4 atender as solicita¢des, respeitando as
condi¢des e os Niveis Minimos de Servigos (NMS) estabelecidos nesta clausula.

5.2. Os indicadores de NMS s#o baseados na qualidade do software ¢ demais entregaveis, da aderéncia

ao processo agil da DPMG e do cumprimento dos prazos estabelecidos.
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5.3. Critérios Gerais de NMS

~ Critérios Gerais

| ~'Re,d"u't’0kl; (% da OS relacionada 3

e itério de Avaliaciio oA
Item Critério de Aval ¢4 ~ ocorréncia)*

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca

1 . . . 5,0% por ocorréncia
maior ou caso fortuito, os servigos prestados.

Manter empregado sem qualificagdo, ou que se conduza

2 de modo inconveniente para executar os servigos 0,5% por dia, apés o prazo

contratados. O afastamento deve ser em até 3 dias tteis.

Deixar de substituir profissional afastado, por qualquer
motivo, exceto se houver diminuicio nas demandas
3 passadas a contratada que justifique uma equipe menor 0,5% por dia, apds o prazo
para prestagdo de servigos. A substituigfio deve ser feita

em até 15 dias uteis.

Scrum Master ou Preposto deixar de comparecer as

4 reunides de Planejamento da Sprint e/ou Demonstragio 2,0% por ocorréncia

da Sprint,

Nao realizar commits no ambiente especificado pela

0 A 4
> DPMG na periodicidade estabelecida na OS. 0,5% por ocorréncia

Nao manter o sistema de gestdo de demandas (kanban,

7 , 0,5% por ocorréncia diaria
burndown chart) atualizado. 7P

Deixar de incluir detalhamento completo das acdes

10 realizadas na solugdo dos chamados, solicitagdes de 0,5% por ocorréncia

reparo e/ou corregio.

*Seré aplicado sobre o valor da OS em execugdo referente a célula que foi responsdvel pelo desenvolvimento ou
manutencdo do sistema em questdo.
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BLI
SR

5.4. Critérios do Processo de Desenvolvimento Agil

Desenvolvimento Agil de Solugdes de Software

Ltem Descrigiio do Indicador Niveis de Servico Valor Pontuagiio
indicador | Resultado | Redutor | Atingido Aplicada
Indicador de ‘ Até 1 Meta
. Quantidade de ...sobre o valor da
rotatividade _
desligamentos em 3 30 ..acada3 | OS que ocorreu o
. g 0
1 |média depessoal
cadacélula a cada 1359, meses desligamentoque
(turnover) da | »2 70 POr o
] 3 meses =2 ldesli ¢ extrapolar o limite
célula scrum csligamen
0
Indicador de 1 1%
rotatividade Quantidade de
‘ ‘ o ...sobre o valor da
média depessoal  |desligamentos em 2 3% ..a cada3
OS que ocorreu o
2 (turnover) da cadacélula a cada 1.5% por | Meses )
) D70 P desligamento
celula de 3 meses >=2 |desligament
sustentagdo o
Indicador de )
Até 1 Meta
histérias ou
prototipo navegavel )
Quantidade de
dosprint backlog o
histérias ou
ndo construidas, )
prototipo o ...sobre o valor da
3 ndo apresentadas ) 2% por ...a cada )
navegdvel ndo _ o . OSrelacionada.
ou ndo >=2 Histéria sprint
) concluidas ou néo
aceltas na .5
) aceitas
reunido de
demonstragdo.
Quantidade de Quantidade de Até2 Meta
' ‘ . ..acada |...sobre o valor da
4 defeitosna defeitosno 3a6 1% . .
sprint OSrelacionada.
Demonstracdo da sistema a cada >=7 0,2% por
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 — e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimaraes, 2731 - 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG ~ CEP 30.140.085
JOSE WALESAM Assinado de forma digital
OLIVEIRA BVEIA SNTOS

SANTOS

Dados: 2022.07.14 16:36:51
+03'00"




Sprint ou no fim 100 USTs defeito
do prazo da OS entregues (do
(etapa de ponto de vista do
homologagéo) usuario)
Quantidade de . AtéS Meta
i Quantidade de
defeitos 5a9 1%
. _ erros (bugs),
identificados em | o ...sobre o valor da
Inconsisteénciasou
produgio ..acada |OS em aberto ouda
comportamentos 0,2% por . s
Py (ap6s a _ >=10 més ultima.
incorretos, no defeito
homologac¢iodas ) .
L periodo de 1 més.
funcionalidades)
Nimero maximo D+2 Meta
Tempestividade | de dias tteis para
do Planejamento entrega do
da OS (inclui a planejamento da 0,5% por | @ cada |...sobre o valor da
o . >=D+3 : .
estimativa de OS(a partir da diade atraso | Sprint OSrelacionada.
UST) reunifo de
Planejamento)
Dias de atraso 0 Meta
Atraso na _ i ..acada |..sobre o valor da
o parafinalizagfo 2% por dia ' .
~ Finalizacgo da OS >=] sprint OSrelacionada.
da OS de atraso
Participagdo nas |Quantidade de 2/3 de
reunides de desenvolvedor cadacélula Meta
_ ) ..acada
Planejamento da es daequipe Scrum ) ...sobre o valor de
_ reunido )
Sprinte que 1% por ' OSrelacionada.
. desenvolved |desse tipo
Demonstragdo da |compareceram <273 or, por
Sprint as reunides * reuniao
Observagdes em relagéo aos itens do quadro Desenvolvimento Agil de Solugdes de Software:
I - No primeiro desligamento de um desenvolvedor, ndo havera redutor. Apos isso, caso haja um outro desligamento com
menos de 3 meses, serd aplicado o redutor. Apés 3 meses sem desligamento, a contagem reinicia. Esse indicador sera
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dispensado quando a DPMG néo apresentar OS com demandas suficientes para manter a mesma quantidade de recursos

da OS anterior.

2 - Apds 3 meses do primeiro desligamento, a contagem reinicia,

3 - A critério da DPMG, poderdo ser dispensadas do célculo de ajuste de pagamento algumas histérias ou protétipo
navegavel que ndo puderam ser concluidas, desde que nfio comprometa o objetivo da Sprint ¢ que a CONTRATADA
comunique até 2 dias antes do final da Sprint ou da Reunifio de Demonstragio (sprint review).

4 - Sera dispensado quando a equipe tiver apenas 02 recursos e um deles estiver de férias ou licenca médica.

5.5. Serfo abertos chamados para a contratada nas seguintes ocasides:

5.5.1. Incidentes em softwares produzidos pela CONTRATADA.

5.5.2. Erros ou inconsisténcia nas funcionalidades em que tenha havido demandas de manutengo
paraa CONTRATADA.

5.5.3. Necessidade de pequenos ajustes no codigo-fonte ou artefatos, aceitos parcialmente na
Avaliagdo das entregas.

5.5.4. Problemas de performance nas aplicages.

5.6. Os prazos para atendimento dos chamados estdo estabelecidos abaixo:

e , , Prazo para
Severidade Ocorréncia L Solucio Redutor (% da OS) *
' ‘ Definitiva

Afeta a disponibilidade da solugdo de sofiware
e/ou comprometimento grave de funcionalidade,

dados ou ambiente. Também aplicavel a erros
Até 24 horas 0,5% a cada 2
ALTA [ou inconsisténcias em funcionalidades criticas, _
corridas. horas de atraso.
que, casondo resolvidas imediatamente, podem

gerar prejuizos financeiros ou de imagem a

DPMG ou a terceiros

Ndo afeta a disponibilidade da solugdo de
sofiware, porém apresenta problema que
MEDIA compromete funcionalidade, dados ou ambiente. |Até 2 dias tteis.| 0,5% por dia utilde
Também aplicavel para ajustes decorrentes de atraso

Aceitagdo Parcial de itens da OS.

BAIXA [Necessidade de melhoria ou ajuste em |Até 4 dias Uteis.| 0,3% por dia Gtilde
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mais preventivo, ou

de garantia da qualidade do produto.

* Serd aplicado sobre o valor da OS em execugdo referente a célula que foi responsavel pelo desenvolvimen:o ou
manutengéo do sistema em questfo,

5.6.1.0 marco para inicio da contagem desses prazos para solucfo definitiva se inicia com o registro
formal do chamado.

3.6.2. Excepcionalmente, caso algum dos indicadores de NMS se mostre inviadvel na prética, podera
haver revisdes pontuais, desde que ndo alterem as bases de valores contratuais.

5.6.3. Cabera aos fiscais, com a concordancia do gestor do contrato, a decisdo pela revisdo de alzum
indicador de NMS especifico;

5.6.4. Nesses casos, os fiscais buscarfio, na medida do possivel, um consenso com a CONTRATADA.
5.6.5.Serdo feitas as seguintes concessdes nas primeiras Sprints de cada célula, de forma a permitir
ajustes especificos e a estabilizagio do processo:

a) Na primeira Sprint/OS n#o havera redutor nos pagamentos da CONTRATADA.

b) Na segunda e terceira Sprints, os redutores que eventualmente sejam aplicados serfio decrescidos
de 50% dos percentuais definidos neste Termo de Referéncia.

5.6.6.  Os redutores de pagamento decorrentes da aplicagdo de NMS ndo devem exceder 20% da
fatura devida naquele més.

a) Caso a apuragdo resulte num redutor maior que esse limite num determinado mes, sera conside-ada
inexecugéio parcial, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades estabelecidas no item 19 -
SANCOES ADMINISTRATIVAS.

b) A aplicacdo dos ajustes decorrentes dos NMS ndo isenta a CONTRATADA de eventuais

penalidades, caso a situagdio assim requeira.

6. QUALIDADE DO CODIGO DE FONTE

6.1. Durante a ctapa de homologagdo da ordem de servigo serdo verificadas as funcionalidades, a
qualidade do codigo e a estabilidade da solugdo de software apresentada.,

6.2. A qualidade do codigo sera avaliada pela DPMG por meio de métricas extraidas da ferramenta

SonarQube e por revisdes de cédigo (Code Review).
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
6.3. As revisdes de codigo serdo feitas de forma amostral, sempre que os fiscais do contrato

entenderem necessario.

6.4. Os critérios de qualidade de cddigo devem obedecer as condigdes na “Avaliagio de Qualidade
de Codigos” (ANEXO VI) e na qualidade dentro da Metodologia de Desenvolvimento de Software -
MDS (defensoria.mg.def.br/mds):

a) O ndo atendimento das metas definidas resultard em Aceita¢do Parcial ou Rejei¢do da Ordem de

Servigo.
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ANEXO II - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL DA DPMG

1. Modelo de Referéncia
Modelo de Referéncia para Construcio de Projetos de Software

0 do Produto

. e

Prohiemas civm s 9 4 Procins Docurnents
it ol 2 A de Viska

- 1
: Erm
Caractoristicos  arqu 3 Hoadmap
o Praduto  identd: ¢ Rela

ade s d¢ G280 0= Ordem de Servicos
Atividadesde Planspmente

4

Abertura de
Ordem de Servico - et
==
R tequlei

neremento
de Sofiware

Monitoracio de
Clanistdas o
Contratuais

o)
Softwirg

D

Faturaments

Homologar o Ralease

ransferdncia de Conbecimento'a Troinamento das aauipos do sustentacio,
G suporne ¢ usudrios g

Atividades de Transigao

5 i
ra 1. Modelo de Referéncia para Construgdo de Projetos de Software

e

Figu

O processo de desenvolvimento 4gil da DPMG se baseia no processo descrito no “Guia de Projetos de
Software com Praticas de Métodos Ageis para o SISP V2.3”, elaborado e disponibilizado pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento (STI/MP). Esse guia ¢
utilizado como documento orientador e néo prescritivo, de forma a manter a autonomia dos projetos e

equipes da DPMG. A seguir sdo apresentadas as especificidades do processo de desenvolvimento agil
da DPMG.
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2. Artefatos
As historias prontas ou protétipo navegavel e seus critérios de aceitagfo poderfio incluir (a critério da
DPMG) todos os artefatos de entrega para a iteragdo, tais como: Modelo de Dados e Scripts,
Documentagio das funcionalidades entregues, Ata de Reunifio, Wireframes (RP), Codigo-fonte, Testes
Unitarios, Relatorio de Cobertura de Testes e Evidéncias de Testes.
A CONTRATADA devera entregar, junto com os artefatos construidos, toda a documentago e scripts
produzidos durante a execugdo dos testes de validagdo da Ordem de Servigo (OS), como por exemplo:
documentagdo e especificagdo, evidéncias do teste, scripts de criagdo e populagéo de banco de dados,
massa de dados de testes, etc.
3. Papéis e responsabilidades no desenvolvimento de sistemas
Por envolver varias equipes de desenvolvimento atuando em paralelo, a fiscalizagéo dos servigos serd
feita de forma descentralizada, distribuindo responsabilidade entre varios servidores de acordo com o
papel exercido no processo de desenvolvimento e de gestdo contratual, conforme ilustrado na figura 2

e definido nas tabelas abaixo:;

Liger Téonico (TI)

+
PO. {neqdcioy il 40

DPMG

Lider T

FORNECED

... ..
77 11

Figura 2 - Papeis envolvidos na fiscalizagdo contratual e no processo de desenvolvimento
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Quadro 1 Papels dos Semdores da DPMG

Nome do Papel

At1v1dades que ¢ responsavel ou que participacomo um

dos responsaveis pela execugio

Gestor do Contrato

(Area de apoio as contratagdes de TI)

® Monitorar e Controlar Obriga¢cdes Advindas de

Clausulas Contratuais;
» Fiscalizar os aspectos administrativos docontrato (ex:
certiddes, garantias contratuais...)

¢ Tratar Faturamento de Ordem de Servigo;

Fiscal Técnico

(Servidor da édrea de desenvolvimento
de sistemas)

* Pode haver mais de um fiscal técnico
designado nos casos em que houver
muitos projetos sendo executados em

paralelo.

* Acompanhar o andamento das Ordens de Servico
(0S);

* Monitorar e controlar obrigagdes advindas declausulas
contratuais;

* Conferir e aprovar as medi¢des das OS;

o) Tratar faturamento das OS;

¢ Fechar OS.

Dono do Produto (Product Owner ~ PO)

(Servidor da

representante area
demandante do sistema)

Atua como fiscal demandante dos
Cada de

desenvolvimento tera um PO designado

Servigos. projeto

pela area de negécio.

e Construir a Visdo do Produto;

» Planejar o Roadmap;

¢ Elaborar o Backlog do Produto;

e Planejar o Release;

¢ Validar Incremento de Sofiware;

¢ Homologar o Release;

* Avaliar, Aceitar ou Rejeitar Servigos de OSs;

* Preparar e Realizar Treinamentos para usuérios.

Lider Técnico de Projeto

(Servidor da 4rea de tecnologia da
informac3o)

* Cada célula Scrum alocada terd um

lider técnico designado para

acompanhar o dia a dia do projeto,

de

requisitos) ou protétipo navegével;

e Elaborar  Histérias

Usudrio(detalhamento  de

* Acompanhar o trabalho da equipe de desenvolvimento

durante a Sprint, garantindo a solucéo de impedimentos e

de davidas;
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detalhar requisitos em um nivel mais
técnico e apurar as medi¢des de UST e

niveis de servigo.

e Garantir a adogfio dos padrdes técnicos e tecnologias
definidos pela DPMG ;

e Validar Incremento de Soffware;

e Homologar o Release;

e Conferir e aprovar as medi¢Ses das OS;

¢ Tratar faturamento das OS;

e Fechar OS.

Quadro 2. Papéis da Contratada para Desenvolvimento de Sofiware

Nome do Papel

Atividades que € responsavel ou que participacomo um

dos responsaveis pela execu¢io

Scrum Master

e Realizar estimativa da quantidade de servigos,baseado
no catalogo de servigos;

e Realizar a contagem final de UST da ordem deservico
baseada no catalogo de servigos;

e Participar da reunido de Planejamento da Sprint,

e Executar a Iteragéo;

e Reunido de Demonstra¢go da Sprint,

¢ Reunifo de Retrospectiva da Sprint;

e Atualizar Grafico de Burndown e Kanban;

e Garantir a execugfio da Reunifio Didria (Daily Meeting).
e Absorver regras de negdcio e cuidar para que as
implementagdes estejam aderentes as Histérias de
Usuério ou prototipo navegavel;

¢ Garantir os testes no ambiente adequado de teste da
DPMG;

e Garantir a disponibilidade da versdo em ambiente de

homologacio, antes de repassar para a validagdo da
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DPMG.

Time de Desenvolvimento

e Participar da reunido de Plancjamento da Sprint,

e Executar a Sprint;

* Reunido de Demonstragéo da Sprint,

» Corrigir Ndo Conformidades da Ordem de Servico.

* Absorver regras de negécio e cuidar para que as
implementagBes estejam aderentes as Historias de
Usudrio ou protétipo navegavel;

* Participar da Reunifio Didria (Daily Meeting).

o Zelar pela qualidade do cédigo construido e de sua
aderéncia aos padrdes definidos pela DPMG;

e Efetuar testes para garantir a qualidade do cddigo
construido,

* Disponibilizar a entrega do produto nos ambientes da

DPMG.

Preposto

* Monitorar e controlar obriga¢des advindas de Cléusulas
Contratuais;

e Tratar questdes relativas ao faturamento de OS junto aos
fiscais (niveis de servigos, quantidade de servigos,

relatério mensal de servigos).

4. Fluxo de atividades do processo de desenvolvimento

As Sprints terdo duragfo entre 2 ou 4 semanas, a ser definido pelo P.O. e Lider técnico de cada célula

Scrum, a cada Ordem de Servigo;

O P.O. e o Lider técnico definirdo, para cada Sprint, um “objetivo da Sprint”. A partir do objetivo

»

serdo definidos, na reunifio de planejamento da Sprint (planning), as histérias de usuario ou prototipo

navegavel / demandas que deverdo ser entregues ao final daquela Sprint.

A quantidade de demandas incluida em cada Sprint serd definida em comum acordo com a contratada,

respeitando a prioridade para a 4rea de negdcio. Entretanto, a partir dessa definicdo, fica firmado o
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DEFENSORIA PUBLICA DC ESTADO DE MINAS GERAIS
compromisso com a entrega daquelas demandas. A nfo entrega dessas demandas ao final da Sprint
podera ensejar redutores nos pagamentos, conforme definido na segéo “Niveis Minimos de Servigo”.
Caso a equipe da contratada finalize as histérias de usuario ou prototipo navegavel /demandas
planejadas antes do prazo definido para a Sprint, podera solicitar autorizagdo do Lider técnico para

iniciar a execugfo de outras histdrias/demandas que ja estejam especificadas (preparadas) no backlog.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
ANEXO III - PERFIL EXIGIDOS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

1. Descricdo dos perfis

L.1. Preposto: profissional responsavel pela gestdio dos aspectos administrativos e legais do contrato.
Devera se relacionar diretamente com o Gestor e os Fiscais do Contrato, e ter qualificagdo técnica para
resolver duvidas, conflitos e outras questdes relacionadas a gestdo dos servicos. A Contratada devera
apresentar esse profissional no ato da assinatura do contrato. A qualquer tempo, mediante justificativa,
a DPMG podera solicitar & Contratada a imediata substitui¢gio do Preposto. O preposto devera estar
disponivel, presencialmente ou por telefone, durante todo o horario de prestagdo dos servigos.

1.2. Scrum Master: esse profissional é responsavel por liderar o time de desenvolvimento na adesdo
a0s processos ageis e no compromisso com os resultados do projeto. Assim, ele atua também como
um gerente de projeto para fins de “controle e monitoramento”, sendo responsavel por ajudar o time a
gerenciar o tempo, a qualidade, as comunicagdes e os riscos do projeto. O Scrum Master pode ser
compartilhado entre (até) duas células Scrum da DPMG.

1.3. Analista Administrador de Dados: responsavel pela criagdo do modelo de banco de dados,
seguindo as melhores préticas de normalizagéio do banco, e assim permitindo a defini¢do do projeto
de banco de dados, que inclui a criagdo de tabelas, relacionamentos entre elas, indices, dados ¢ etc., a
fim de viabilizar a melhor maneira de armazenar, recuperar ¢ excluir as informagdes gravadas no
banco.

1.4. Analista de Configuracio de Software: responsavel pela organizagdo de branches, merges e
versionamento de codigo e defini¢éo e execugfio de rotinas de deploy.

1.5. Analista de Métricas: responsével por auxiliar os projetos de desenvolvimento de software
quanto amensuragdo do tamanho funcional do projeto. Ele & responsavel por definir o tipo
de contagem e aplicar a técnicas de contagem.

1.6. Administrador de Processo: responsavel por identificar os atores/donos dos processos de
negoécios aplicando o ciclo do Gerenciamento de Processo de Negécio que consiste em definir
o planejamento e estratégia do processo de negocio, realizar o mapeamento / modelagem do processo
para dar base para analises de produtividade, identificagfio de falhas, desperdicios e gargalos nos
processos de negdcio com foco no atendimento ao cliente. Com este mapeamento e aplicacfo de

algumas técnicas ele consegue implantar melhorias nos processos para atender a missfo, visio e
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
valores da drea. Ele ainda € responsavel por gerenciar e monitorar os processos de negécios e propor
melhorias a fim de refinar o processo.
1.7. Analista de Requisitos: responsavel por identificar os problemas e necessidades do cliente
referente ao sistema em desenvolvimento ou em manutengdo, propondo uma solugfo sistematica e
detalhamento de todos os requisitos do sistema (funcionais, nfo funcionais e restri¢des do projeto).
Conduz o levantamento das informagdes necessarias para analise e validagio do sistema junto ao
cliente e a equipe técnica de desenvolvimento do projeto.
1.8. Analista de Teste: responsdvel por definir a abordagem de teste e assegurar sua
correta implementag@o a fim de encontrar defeitos no software. Isso inclui identificar as técnicas,
ferramentas e diretrizes apropriadas para implementar os testes de software para validar a entrega do
produto de software a cada iteracdo
1.9. Arquiteto de Software: responséavel por estabelecer a estrutura geral de cada viséo de arquitetura:
a decomposi¢do da visdio, o agrupamento dos elementos e as interfaces entre esses principais
agrupamentos. Portanto, comparado aos outros papéis, a viséo do arquiteto de software é ampla, e ndo
detalhada.
1.10. Consultor de Projetos: responsavel por assegurar a realizagéio do planejamento, execucédo
e monitoramento do projeto. Especialista na identificagio e compreensdo de problemas e
oportunidades. Isso inclui a capacidade de articular as necessidades que séo associadas ao problema-
chave a ser resolvido ou a oportunidade a ser realizada.
1.11. Desenvolvedor: responsavel por desenvolver e testar componentes de acordo com os
padrdes adotados para o projeto, para fins de integracdo com subsistemas maiores. Quando é
necessario criar componentes de teste, como drivers ou stubs, para possibilitar a realiza¢fo dos testes,
o desenvolvedor também ¢é responsavel por desenvolver e testar esses componentes € os subsistemas
correspondentes.
1.12. Designer de Interface: responsivel pelo projeto da interface do usuério e a concepgio do
protétipo da mesma. E responsavel pelo levantamento dos requisitos de interface, incluindo requisitos
de usabilidade, pela construgdo de protdtipos, pelo envolvimento de usudrios finais nas revisdes de
usabilidade e pelo fornecimento das informag¢Ges necessérias para que os implementadores possam

realizar o desenvolvimento das interfaces especificadas.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
1.13. Gerente de Configurac¢iio: responsavel por disponibilizar o ambiente ¢ a infraestrutura geral de
Gerenciamento de Configuragdo para a equipe de desenvolvimento do produto. A fun¢o da gerencia
de configuragdo ¢ oferecer suporte & atividade de desenvolvimento de produtos para que os
desenvolvedores e integradores tenham espacos de trabalho adequados para criar e testar seus trabalhos
¢, dessa forma, permitir que todos os artefatos fiquem disponiveis para inclusdo na unidade de
implantag&o, conforme necessario. O gerente de configuragdo também deve assegurar que o
ambiente facilite a reviséo do produto e também ¢ responsével por redigir o Plano de Gerenciamento
de Configuragio.
1.14. Gerente de Projetos: responsavel por realizar o planejamento do projeto de desenvolvimento
de software, a fim de identificar os riscos, tragando planos de acdo para cada um deles, realizando o
controle de custos do projeto, gerenciando pessoas e tratando de impedimentos para o sucesso e bom
andamento do projeto. Ele também ¢ responsavel pela gestdo do tempo e comunicar a situagfio do
projeto para todos os interessados.
L.15. Gerente de Testes: responséavel pelo éxito do esforgo de teste. O papel envolve defesa da
qualidade e dos testes, planejamento e gerenciamento de recursos e resolugdo de problemas
que representam um obstdculo para o esforgo de teste.
1.16. Redator Técnico: responsavel por elaborar o material de suporte para o usudrio final, como
manuais do usuario, textos da ajuda, notas de release, elaborar textos/titulo para sites e outros.
1.17. O time de desenvolvimento deve seguir orientacéio majoritariamente 4agil, a metodologia da
DPMG néo transforma fungdes do desenvolvimento de software (como anélise de requisitos, testes
etc.) em cargos. Por isso, néo hé cargos especificos para cada uma dessas fung¢des (como, por exemplo,
Analista de Requisitos, ou Analista de Interface). Conforme prega o Scrum, toda a equipe devera ter,
de maneira conjunta, a competéncia necessaria para executar todas as camadas incluidas no processo
de desenvolvimento de software.
1.18. Espera-se, portanto, multidisciplinaridade dos funcionérios da CONTRATADA. Tal perfil de
funcionério é comumente conhecido como “fiull stack developer”, e visa a valorizar as habilidades e
0s conhecimentos de computagdo da equipe, em linha com o que pregam as orientagdes “agil” e o
movimento do “software crafismanship”. Dentre os conhecimentos e habilidades requisitados,
incluem-se: Servidor e “hosting” da aplicacgo, Modelagem de dados, Camada de Servigos, Experiéncia

e Interface do usudrio, Camada de Negbcios, entre outros.
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1.19. Individualmente os integrantes do time de desenvolvimento podem ter habilidades
especializadas ¢ area de especializagdo, mas a responsabilidade pertence a toda equipe de
desenvolvimento. Desta forma, o Time de Desenvolvimento deve ser auto-organizado, tecnicamente
flexivel, com habilidades diversificadas e fung¢des intercruzadas, com capacidade para projetar,
construir e testar os sistemas demandados.
1.20. O papel de Preposto pode ser exercido por um dos Scrum Masters. Caso isso acontega, esse
profissional devera acumular as responsabilidades e as qualificagGes exigidas em ambos os perfis. Ja
os desenvolvedores ndo poderdo exercer qualquer outro papel cumulativamente.
2. Exigéncia de Qualificagiio dos perfis técnicos
2.1. O processo de desenvolvimento, manutengio, documentagdo e sustentacio de sistemas exige — ‘ws’
equipes especializadas, em face da complexidade do ambiente tecnoldégico da DPMG, devendo a
CONTRATADA, na execugo dos servigos, alocar o minimo de profissionais a seguir descritas:

~ CELULA SCRUM - Perfil Profissional

- SCRUM MASTER

- ANALISTA ADMINISTRADOR DE DADOS

~ ANALISTA CONFIGURACAO DE SOFTWARE

" ANALISTA DE METRICAS

 ADMINISTRADOR DE PROCESSOS

ANALISTADEREQUISITOS !

ANALISTADE TESTE

ARQUITETO DE SOFTWARE

' CONSULTOR DE PROJETOS

pESENVOLVEDOR

. GERENTE DE CONFIGURACAO

~ GERENTE DE PROJETOS

 GERENTE DE TESTES

' REDATOR TECNICO

Os 15 perfis profissionais técnicos alocados apresentados acima, sdo obrigatérios e serfo diligenciados

mensalmente durante a vigéncia contratual.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS .
2.2. A experiéncia profissional deve ser comprovada mediante carteira de trabalho, declaracdo
expedida por pessoa juridica de direito piiblico ou privado, ou algum outro documento que comprove

atuagdo nas atividades descritas acima.

2.3. Certificagdes / Experiéncias

2.3.1.Lista de Certificagdes aceitas para o Scrum Master / Consultor de Projetos / Gerente de
Configuragfo / Gerente de Projetos / Gerente de Testes - pelo menos uma por profissional:

* Scrum Alliance: Certified Scrum Master (CSM) ou Certified Scrum Product Owner (CSPO);

* Scrum.org: Professional Scrum Master (PSM) ou Professional Scrum Product Owner (PSPO);

* EXIN: Agile Scrum Foundation, Agile Scrum Master ou Agile Scrum Product Owner;

* PMI: Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

Obs.: o surgimento de novas cerificagdes relacionadas a Scrum ou Gestio Agil de projetos, a equipe
de fiscalizagdo do contrato, a seu critério, poderd analisar a pertinéncia de inclui-las no rol de
certificagSes aceitas para o Scrum Master. Para isso, deverd ser demonstrada certa equivaléncia em
relago as certificagdes supracitadas, bem como o amplo reconhecimento pelo mercado da instituicdo
certificadora.

* Caso ndo seja apresentado nenhuma das certificages solicitadas no item anterior, o profissional
deverd comprovar experiéncia minima de 5 anos, com apresentagdo do(s) projeto(s) de
desenvolvimento de software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
a) razdo social e CNPJ da empresa que prestou o servico;

b) nome do responsavel pelo Projeto;

¢) contato do responsavel pelo Projeto;

d) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;

e) resumo da descri¢do e atividades realizadas, no Projeto.

2.3.2. Lista de Certificac3es aceitas para Analista de Neg6cio/ Administrador de Processos / Analista
de Métricas - pelo menos uma por profissional:

* PMI-PBA (Profissional em Analise de Negocios do PMI);

¢ [IBA-CBAP (Certified Business Analysis Professional);

* [IBA-CCBA (Certificate of Competency in Business Analysis);

* ABPMP-CBPP (Certified Business Process Professional),
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» OMG-OCEB (Object Management Group).

Obs.: o surgimento de novas cerificages, a equipe de fiscaliza¢do do contrato, a seu critério, poderd
analisar a pertinéncia de inclui-las no rol de certificagBes aceitas. Para isso, devera ser demonstrada
certa equivaléncia em relagfo as certificagdes supracitadas, bem como o amplo reconhecimento pelo
mercado da instituigfo certificadora

¢ Caso néo seja apresentado nenhuma das certificagdes solicitadas no item anterior, o profissional
deverd comprovar experiéncia minima de 8 anos, com apresenta¢do do(s) projeto(s) de
desenvolvimento de software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
a) razlo social e CNPJ da empresa que prestou o servigo;

b) nome do responsavel pelo Projeto;

¢) contato do responsavel pelo Projeto;

d) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;

e) resumo da descri¢do e atividades realizadas, no Projeto.

2.3.3.Lista de CertificagBes aceitas para Analista de Configuragfio de Software / Arquiteto de Software
- pelo menos uma por profissional:

e Certificac¢fio Java Oracle, nivel Professional ou Master:

e Oracle Certified Professional: Java SE 11 Developer;

e Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer;

e Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer, Java EE And Web Services

e Certificacfio Java Oracle, nivel Associate:

e Oracle Certified Foundations Associate, Java SE;

* Oracle Certified Associate, Java SE 8 Programmer;

Obs.: As certifica¢des exigidas correspondem as que estfo disponiveis atualmente no site da Oracle.
Certificagdes Java mais antigas (da Oracle ou da Sun Microsystems) serfio aceitas, desde que
demonstrada a equivaléncia direta e que estejam com vigentes. Caso o formato ou denominagéo dessas
certifica¢Bes sejam alteradas pela Oracle, a equipe de fiscalizagfo do contrato adequara as exigéncias
ao novo cenario, formalizando a decisdo em uma nota técnica, informando previamente a contratada.
e Caso nfio seja apresentado nenhuma das certifica¢gdes solicitadas no item anterior, o profissional
deverd comprovar experiéncia minima de 5 anos, com apresentagdo do(s) projeto(s) de
desenvolvimento de software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:
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a) razdo social e CNPJ da empresa que prestou o servico;

b) nome do responsavel pelo Projeto;

¢) contato do responsavel pelo Projeto;

d) razio social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;

e) resumo da descrigdo e atividades realizadas, no Projeto.

2.3.4.Lista de exigéncias aceitas para Desenvolvedor / Analista de Teste / Analista de Requisitos /
Designer de Interface / Analista Administrator de Dados:

* Ensino superior completo na 4rea de TI;

* Experiéncia minima de 5 anos, com apresentagio do(s) projeto(s) de desenvolvimento de
software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:

a) razdo social e CNPJ da empresa que prestou o servico;

b) nome do responsavel pelo Projeto;

¢) contato do responsavel pelo Projeto;

d) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;

e) resumo da descri¢do e atividades realizadas, no Projeto.

2.3.5. Lista de exigéncias aceitas para Redator Técnico:

* Ensino superior completo na area de TI;

* Experiéncia minima de 1 ano, com apresentagdo do(s) projeto(s) de desenvolvimento de
software/sistemas que participou com no minimo os itens relacionados abaixo:

a) razdo social e CNPJ da empresa que prestou o Servigo;

b) nome do responsavel pelo Projeto;

¢) contato do responsavel pelo Projeto;

d) razdo social e CNPJ da empresa responsavel pelo projeto;

¢) resumo da descrigdo e atividades realizadas, no Projeto.

2.3.6. A critério da equipe de fiscalizag@o do contrato, podera ser dada uma tolerancia de até 90 dias
para que 1 (um) profissional recém alocado em uma célula obtenha a certificagdo exigida, de acordo
com o perfil que ele ird exercer. Apés esse prazo, caso a empresa ndo apresente a certificagdo exigida,
o profissional deverd ser substituido por um profissional certificado, observados os prazos para

substitui¢do de profissionais estabelecidos nesta contratacéo.,
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
3. Habilidades comportamentais (para todos os profissionais da prestagiio do servigo)
3.1. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na
falada;
3.2. Capacidade de agir com calma e tolerdncia, néo se desestabilizando frente a situagdes que fujam
dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;
3.3. Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos;
3.4. Proatividade, antecipando-se, sempre que possivel, aos problemas que se mostrem iminentes;
3.5. Demonstrar agilidade e flexibilidade na solugdo de problemas;
3.6. Facilidade de trabalho em equipe;

3.7. Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo. g
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ANEXO IV - CATALOGO DE SERVICOS

1. Premissas:
L.1. Busca-se remunerar apenas as atividades que geram valor para o produto/processo.
1.2. O foco ¢ em tarefas ou atividades cujos resultados sejam visiveis ao Product Owner, evitando
entrar em detalhes de implementagio (programagao). Busca-se pontuar o que deve ser feito, e nio
como.
L1.3. Regras de negécio mais complexas e apresentagdo de informages néo triviais poderdo ser
remuneradas via aumento de fator de ajuste (FA), mediante justificativa.
o 1.4. A existéncia de uma atividade na Tabela de UST n3o obriga a DPMG a utiliza-la. A equipe de
fiscalizagéo do contrato ¢ sempre a responsavel final pela decisdo de quais atividades se aplicam para
resolver determinado problema de implementacdo, ¢ deve analisar a razoabilidade na utilizagdo dessas
atividades, buscando o consenso com a contratada, e a manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro
do contrato.
1.5. As atividades previstas no Catélogo de Servigos poder@io ser revisadas a qualquer momento,
durante a execugfo do contrato, a critério da DPMG, sendo passiveis de alteragSes, inclusdes ou

exclus@es. Portanto, o Repertério apresenta um conjunto néo exaustivo de atividades previstas.

2. Atividades remuneradas indiretamente:

2.1. As seguintes atividades serfio remuneradas INDIRETAMENTE (devem estar embutidas nas
I demais), pois permeiam todo o processo de desenvolvimento, ou devem fazer parte da defini¢do de
o pronto (definition of done):

2.1.1. Testes unitarios automatizados;

2.1.2.Validagdes padrio dos elementos da tela (tamanho de campo, mdscara, dominio e
obrigatoriedade de preenchimento);

2.1.3. Participag@o em reunides didrias e outras reunides (apenas as reunides previstas no Processo Agil
da DPMG e explicitadas na tabela abaixo sfo remunerédveis diretamente);

2.1.4. Atividades de geréncia/lideranca;

2.1.5. Atividades relacionadas ao controle de versdo (exemplos: criagéo de tag, geragio de release)

2.1.6.Documentacéio das funcionalidades desenvolvidas, do ponto de vista do negdcio, incluindo, ao

menos: Propdsito da funcionalidade, restrigdes de acesso, principais regras de negécio implementadas;
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2.1.7.Pequenos ajustes visuais em funcionalidades implementadas na propria Sprint, ou na Sprint
imediatamente anterior (exemplos: mudanga de label, alterar texto de mensagem de erro,

reposicionamento de elementos na tela, alterar cor de um botdo);

2.1.8.Validag@es e testes em homologag8o para garantir que a versdo a ser homologada pela DPMG

esteja livre de erros de negdcio e de implementacio.

3. Remuneracio de manuten¢des em funcionalidades pré-existentes:

3.1. A Tabela 2 (Manutengéo de Funcionalidades) descreve atividades relacionadas a manutengéo de
codigo pré-existente. Essas atividades estfo relacionadas a alteragdo ou exclusdo de funcionalidades
em aplicacSes implantadas;

3.2. A contagem de UST's para esse tipo de trabalho é inspirada no Roteiro de Métricas do SISP
(versdo 2.3), segdo “4.2 - Projeto de Melhoria”.

3.2.1.Desta forma, a contagem de UST’s para alteracdo de cddigo sera feita da seguinte forma:
3.2.1.1. Mapeamento dos locais do sistema (ex.: paginas, campos especificos) em que haverd
alteracéio de cédigo;

3.2.1.2. Contagem da quantidade de UST’'s que seriam devidas & contratada caso aquelas
funcionalidades estivessem sendo construidas (baseado na Tabela 1 - “Novas Funcionalidades);
3.2.1.3. A partir dessa contagem, serd aplicado um Fator de Impacto (FI), especificado na Tabela 2
(Manuten¢do de Funcionalidades).

Exemplo: Alteracdio numa Pagina de Listagem (#4), com impacto também nos Filtros (#9).

Quantidade de UST’s para Construgéio como Nova Funcionalidade =8 +2 =10

Quantidade de UST’s para Manutengdo = 10 * FI
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Item Disciplina Tarefa UST Detalhes (memdria de calculo)
B B LI S e cimas
Ahphamento 1 UST por hora de de execugdo que serfio
01 Encontros 1g101a1. - reunidio por participante contratadas e apresentacio da
(Kickoff) visdo do Product Backlog
1 UST por hora aula
“ sem elaboragdo de
: material
02 Encontros = Realizar workshop :
‘ - 2 UST's por hora aula
- com elaboragdo de
- material
Participar de
reunido ouevento 1 UST por hora de
03 Encontros o . :
convocado pelo reuniao por participante
Contratante ‘ -
e 1 UST por hora de
04 Cerimdnia

05  Cerimdnia

i

[
e Lo

1
o O
x

Y

~

=
o

TABELA 1 - NOVAS FUNCIONALIDADES

Refinamento

Reunido de
Planejamento de
Sprint (Planning)

reunido por participante
. Para fins de remuneragfio da
. contratada, a

1 UST por hora de

- reunifio por participante P 2
~ porp p . maximo, 6 horas de reunido.

duraggo -
maéxima da reunifio serd de

1,5 horas para cada semana
de Sprint. :
Exemplo: a planning de uma
Sprint de 4 semanas sera

remunerada considerando, no

Serdo considerados
participantes apenas
integrantes da célula Scrum |
ja alocados no projeto
(desenvolvedores e Scrum j

. Master).
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07

08

09

10

11
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1 UST por hora de

Cerimonia Sprint Review x .
reunido por participante
1 UST por sugestdo de
Cerimdnia Retrospectiva 1}1e~111o1‘1a ou reg1stro.de
ligdo aprendida
- (limitado a 2)
Estimar a
quantidade de
Planeiamento UST’s baseado no ~ 3 UST's por semana de
) Catélogo de duragdo da Sprint
Servigos/Elaborar
Cronograma
. o Acompanhamento , et
Lider Agil do Serum Master 40 UST’s por Sprint.
Exploragéo de
requisitos de 1 UST por hora de
Requisitos negdcio ou reunido, limitada a 3
detalhamento de UST por semana
- requisitos técnicos.
L Refinamentoe 8 UST’s por historia de
Requisitos

Documentagdo de usuério, ou protdtipo

- pontuagdo final de

- Sera

Valido apenas para sugestdes
ou melhorias consideradas
relevantes pela equipe de

fiscalizagéo do Contrato. ‘

- A reunifio em si ndo sera

remunerada, mas apenas 0s
resultados gerados. ‘
Como as histérias ja foram
detalhadas e analisadas na :
planning, o trabalho aqui é
procurar na tabela e compor a
cada
histéria, ou protdtipo, ou
atividade. O resultado sempre
sera validado pelos fiscais do
contrato.

Feita principalmente pelo

~ Scrum
- Master, mas pode necessitar
- de ajuda dos desenvolvedores

para  detalhamento de
funcionalidades. Inclui ainda :
o esfor¢co gasto nas rodadas
de ajustes solicitados pela
equipe de fiscalizagdo do

- contrato.

Envolvendo preparagdo e
condu¢io das cerimonias,
resolucdo de impedimentos e
outros similares. ‘ ‘
Participagdo em reunides
com o PO, gestores da dreade

~ negdeio ou equipes técnicas

responsaveis  por

sistemas relacionados. ,
Deve ser pré-aprovado pelo !
Lider técnico.
remuneravel a
participagdo de apenas 1
profissional da contratada em

outros

_cadareunido. .
- As historias ou prototipo
- navegavel

devem ser
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requisitos, na navegavel, oupor : documentadas de acordo com

forma de histérias demanda de ajuste.  os critérios do Guia de
de usudrios, ou ~ Projetos de Software com
prototipo  Revisdo 0,5UST's.  Métodos Ageis do SISP
- navegavel, ou caso . - V2.3, Outra referéncia é o
' de uso. : Necessidade de - livro “Scrum Product
- engenharia reversa 1,5 Ownership” do Robert Galen.
UST's.  Serd aplicado  mediante ;

_ aprovacdo da especificagdo.
. A listagem de regras de
Especiﬁcay regras - 0,3 UST por regra negdbcio Cf)mplex'nel’l’f.a a |
de negdcio - documentag¢3o de histérias ou
_ prototipo navegavel.
- Diagrama UML, BPMN ou
- outra notagéo padrdo
~ demandada, modelando um
8 UST's por processo  dado  processo, contexto,

12 Requisitos

Modelar processo,
contexto, cenario

13 Requisitos ou similar por

meio de diagrama gemano o ou - outra
- representagdo/abstragdo da
... realidade
Quantidade de dados
de entrada e saida
~ (retorno) da operagdo <
10-3 UST
Quantidade de dados
de entrada ~ Conjunto  de documentos
e saida (retorno)da  com defini¢Bes das -
N Definir interface operagdo > 10 e <30 -  operagdes, protocolo e
14 Requisitos 5 UST's ~esquema em  linguagem

de servigo web Co = ,
_ propria para solugles de

Quantidade de dados : interoperabilidade (JSON,
~ deentradaesaida XML etc.)
~ (retorno) da operagéo > |
- 30e<100-8UST's

Necessidade de
engenharia reversa 1,5

‘ 5 UST'S . Documento que contém as
Especificagfo de | Simples - informagdes identificadas
: . documento de visdo | durante o entendimento da

15 = Requisitos | . C
: (escopo do . demanda, tais como objetivos
projeto). 9 UST'S - de negdcio, caracteristicas-
‘ Complexa ~ chaves, aspectos tecnolégicos
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Requisitos Especificagio de

caso de uso.
Requisitos ESP e;mﬁcag:ao, Qe
estoria de usudrio.
. Especificagéio de
Requisitos P ¢ P
pesquisa com filtros.
Requisitos Especificagdo de

criagdo de registro

5UST'S

Simples

9 UST'S
Complexa

5 UST'S
Simples

9 UST'S
Complexa

5 UST'S
Simples

9 UST'S
Complexa

Simples

9 UST'S
Complexa

| Regra simples:

e riscos, utilizados para
orientar a métrica e o
planejamento do projeto.

Devera seguir o modelo padrio
disponibilizado pela
CONTRATANTE. 3
Descreve o comportamento

~ do sistema de acordo com a
~ solicitag@o dos envolvidos.
- Devera seguir o modelo
. padréio disponibilizado pela

CONTRATANTE.

Descrigéo do produto contada
na perspectiva do usudrio,
utilizando uma linguagem
que é comum ao negdcio. ‘
Descreve o comportamento
do sistema de acordo com a
solicitagdo dos envolvidos.
Devera seguir o modelo .

. padréio disponibilizado pela
- CONTRATANTE. '

Simples:

Especificagdo de pesquisa
com filtros e listagem, até 10

op¢des de campos que ndo

necessitam  de  nenhuma

validagdo da informagéo

digitada.

Complexa:

Especificagdo de pesquisa -
com filtros e listagem, -
superior a 10 opgdes de
campos.
Especificagdo de pesquisa
com filtros e listagem que
necessite de validagdo da

informag#o digitada em pelo

~menos 3 deles.

Especifica¢dio de criagdo de -

- registro com até 10 campos

Ex: obrigatoriedade,
tamanho, tipo de campo, .
autocomplete.
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S UST'S
Simples
. Especificagdo de
Requisitos edigfio de registro.
9 UST'S
Complexa
S UST'S
Simples
Requisitos Espe~c lﬁcagao'de- :
exclusdo de registro. -
9 UST'S
Complexa
Especificacfo de Simples
Requisitos v1sua11_zag:ao de
% registro. 9 UST'S
Complexa

- Especificagfio de criagio de
- registro com até 3 regras
- negociais.

- Regra complexa:

- Especificagfio de criacfio de
~ registro
- campos.

superior a 10

Ex: Realizar calculos.

- Especificagdo de criagfo de

~ registro superior a 3 regras
~hegociais,

- Regra simples: :

- Especificagiio de edi¢do de '

registro com até 10 campos

- Ex: obrigatoriedade,
. tamanho,
- autocomplete. ‘
- Especificagéio de edi¢do de

tipo de campo,

registro com até 3 regras

' negociais,

- Regra complexa:
- Especificagdo de edigdo de .
 registro
- campos.
~ Ex: Realizar célculos.
. Especificagdo de edigéo de
'~ registro superior a 3 regras
- negociais.

superior a 10

Simples

~ Especificagio de exclusio de |
~ registro, com exclusdo légica. -

~ Complexa:
. Especificagdo de exclusfio de
- registro, com excluséo fisica,

exclusdo em cascata.

| ‘”'Simples:

Especificacdo de
visualizagdo de registro,
utilizando o loading no
retorno do servigo.

Especificacgo de
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5 UST'S
Especificagio de Simples
Geracéo de PDF.

9 UST'S

Complexa

visualiza¢do de registro com -
até 15 campos.

Especificagdo de °
visualizagfo de registro, as
informag¢Ges serdo

apresentadas em texto puro.
Ex: Néo utilizar componentes

do tipo: vue-text-field, v-

select, v-date-picker e outros.

Complexo: ;
Especificagéo de
visualizagdo de registro,
superior a 15 campos.

Especificacdo de
visualizagdo de  registro

- contemplando  regras que

possuem célculo.

Simples:
Especificagdo de Geragdo de

PDF utilizando o loading no

retorno do servigo.
Especificagdo de Geragéo de
PDF com até 15 campos.

~ Especificagiio de Geragdo de
- PDF através do visualizar,

com inclusdo ou nfo de mais
campos.

Especificagdo de Geragéo de
PDF com cabegalho

e rodapé.

Complexo:

- Especificagdio de Geragéo de -

PDF superior a 15 campos.

| Especificagdo de Geragéo de

PDF com template
personalizado.

- Especificagdio de Geragéo de

PDF contemplando regras -
que possuem calculo.
Especificagio de Geragdo de
PDF com cabegalho,rodapé e

- campos adicionais.
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5 UST'S
Especificacdo de Simples
. Geragdo de
Requisito Planilha.
9 UST'S
Complexa
5 UST'S
Alteragéo de Simples
. regras
Requisitos do refinamento de
requisitos 9 UST'S
Complexa
Alteragfo de Simples
Requisitos | regras de mudanca
de escopo. 9 UST'S
Complexa

Simples: ,
Especificagdo de Geragfo de

- Planilha utilizando o loading
- no retorno do servico.

 Especificagio de Geragdio
~ com até 20 campos.

- Especificagdo de

Geragdo

¢ através do visualizar, com
inclusdo ou nfio de mais
~ campos.

- Especificagdo de

Geragdo

- com cabecalho e rodapé.

- Especificagdo de

Complexo: ,
Geragdo

- superior a 20 campos.

- Especificagdo de Geracéio

- com template personalizado.

- Especificagdo de Geragéo !
contemplando regras que

. possuem calculo.

- Especificagdo de Geracio

~com mais de uma guia no
- arquivo.

- com

Especificagdo de Geragéo

cabegalho,rodapé e

- campos adicionais.

- Resultante da evolugdo dos
- requisitos ou aprimoramento
- do entendimento da histéria -

de usudrio
(tela/funcionalidades),

. provocada pelo
- aprofundamento,

~ detalhamento e
- complementagdo de

- requisitos durante o processo
_dedesenvolvimento.
- E resultante da evolugfio das

. politicas, estratégias,
- legislagdo, objetivos
- especificos de  negécio,

- necessidades, processos de .

1

| negocio ou calculos.
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Definir

Arquitetura 9 UST’s

27 Arquitetura
Prototipacg&o:
Entrevista,
observagGes e
validagdes com o
usudrio para
mapeamento da
experiéncia
desejada e
construgéio de
protdtipo de média
fidelidade da tela,
sendo que uma
tela pode envolver
mais de uma
histéria ou
prototipo
navegavel.
Envolve também
alteragdes na
identidade visual

__por tela,
Elaborar ou
revisar
documentagéo de
procedimentos
para equipes de
produgdo

Andlise e
Elaboragéo

6 UST’s por tela

28 prototipada

Anélise ¢

Elaboragdo > UST's

29

Caracteristicas de
Adequagéo
funcional: completude,
correcdo,
Elaborar parecer conformidade 7 UST's
técnico sobre o
comportamento ou
a arquitetura de
sistema em
determinado

ambiente

g Caracteristicas de
Andlise e e o,
Eficiéncia:

30 Elaboragéo

e tempo de resposta,
utilizacéo de recursos,
capacidade 7 UST's

Caracteristicas de
Confiabilidade:

- comportamento temporal

Documentacéo de arquitetura
de software e infraestrutura

~ descrita

Propésito: analisar alguma
grande  funcionalidade e
subdividi-la, detectar riscos e
complexidades, e/ou explorar
estratégias de arquitetura e
design. Deve gerar uma
documentagdo  com  as
conclusdes da pesquisa.
E um tipo de atividade onde
seu esforgo ¢ dificil de ser

mensurado. As atividades
devem ser divididas o
- méximo  possivel  para

facilitar sua justificativa.

Contempla  roteiros  para
equipes de
- infraestrutura, implantagfo,

gestdo de mudanga e afins.

O foco principal da analise
do comportamento do
sistema tem como referencial
os aspectos de qualidade de
produto de software.
Esta tarefa pode ser usada
como uma
abordagem mais ampla e
geral de analise e
entendimento de aspectos do
sistema em uso, podendo
apontar eventuais
inconsisténcias,
inadequacdes, gargalos,
vulnerabilidades e
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maturidade,
disponibilidade,
tolerdncia a falhas,
recuperabilidade 7 UST's

Caracteristicas de
Compatibilidade:
coexisténcia,
interoperabilidade 7
UST's

Caracteristicas de
Portabilidade:
adaptabilidade,
capacidade para

instalag@o e substituicéio 7
UST's

Caracteristicas de
Seguranca:
confidencialidade,
integridade, nfo repudio,
~ responsabilizagio,
autenticidade 7 UST's

Caracteristicas de
Usabilidade:
inteligibilidade,

apreensibilidade,
operabilidade, prote¢io
contra
erros de usudrio, estética
: da ‘
interface com usuario,
acessibilidade 7 UST's

Caracteristicas de
Manutenibilidade:
modularidade,
reusabilidade,
analisabilidade,
modificabilidade,
testabilidade 7 UST's

Andlisee | Preparar 1 UST por semanade | Reunifio com a equipe para
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Elaboragéo

Andlise e

32 Elaboragéo

13 Configuragéo
de ambiente

34 Codificagdo

Demonstragéo da
Sprint: elaborar
roteiro de
apresentacdo das
funcionalidades.
Avaliar a
viabilidade técnica
da
realizacéo de
adequagdes no
sistema em
determinado
ambiente
Configurar fluxos
de integracdo
continua de um
projeto de

_ software
Implementar
codigo fonte Back
End

___{microservigos)

35 Codificacdo

36 Codificacdo

Implementar testes
unitarios em
codigo
de aplica¢do

Manutengéo
adaptativa ou
evolutiva
(perfectiva) sem
alteracdo de regras
ou requisitos
funcionais

duragéo da Sprint

05 UST's
Simples
10 UST’s
Complexa

4 UST's

4 UST's com testes
unitarios e swagger

4 UST'S

- Alteragdes mecanicas ¢ -
repetitivas e/ou apenas

de aspectos de

construcdo (build) e de
configuragdo - 3 UST
Alteragdes que ndo
sejam tdo mecanicas,
demandando analise

e ajuste de forma

- definir  as

. itens de

funcionalidades.

viabilidade
realizagdo de

Avaliagdo a
técnica da

adequagbes no sistema em

determinado ambiente.
Simples até 03 dias uteis.

Complexa superior a 3 dias

uteis

Fluxos conﬁguradds, scripts

envolvidos, roteiro
(documentacgéo) de ¢
configuragdo passo-a-passo -

~ para o ambiente de produgéo.

A tarefa inclui realizar o

refactoring necessario para

tornar o cddigo da aplicagdo

testavel.
- Esta tarefa deve ser utilizada
apenas se a

codificacdo  dos
unitarios estiver sendo feito
posteriormente  ao
funcional a que se refere.
Para  implementagdo  de
cédigo fonte em conjunto

com o0s respectivos testes

unitarios. o
" Refere-se essencialmente a
implementagéo de
- requisitos ndo funcionais, em
que nao faga

sentido medigéo por processo
elementar.

-~ Para identificar o recurso -
- afetado, ou o conjunto de
configuracdo
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moderada - 5 UST's * afetado, deve-se caracterizar
Alteragdes complexas . cada necessidade de alteragéio
de cunho analiticoe - distinta e indissociavel, que
criativo - 11 UST's  implique um esforgo tinico.
A unidade de medida foca
- cada modelo de tela de

. Adap tare' - usudrio que requeira
Incorporar estilos ~ . :
de identidad : . alteragdo, independe da
©ldentidade quantidade  de  paginas
visual web ; ' afetadas :
37 Codificagdo (Codlgo fonte de | 5 UST's Aplichvel comumente  &s
estilos web ‘ - situagdes em que o setor de
(HTML, CSS, | goes em que
) Comunicagdo Visual defina
JavaScript) : , . .
T . uma nova identidade visual
atualizado) -
. para Internet/Intranet -
, ~ institucional.
Pagina padrdo,
comopgdesde  1-25 campos: 2 UST's
. . inser¢&o, por pagina . Campos com algum
38 Codificagdo - visualizag&o, ~ >25 campos: 3 UST's ~ comportamento (ex:
- edi¢io dos dados e por pagina - autocomplete) serdo
exclusdodedados. . remuneradosaparte.
Pagina com - Tela com design diferenciado
diagramagdo ~do padriio. Campos com
39 Codificagdio © Unica, quando néo - 5UST'sporpagina  algum comportamento (ex:
ha template ou - autocomplete) serdo
exemploanterior.  remuneradosaparte.
Componente de e . .
- Similar ao item anterior, mas
fela com para situagdes em que apenas
40 Codificagdo = |, d 1agramagao~ j 3 UST's por - parte da tela (um
- Unica, quando ndo componente .
. componente) sera
ha template ou : X
. customizado.

~ exemplo anterior. : o ,
- Painel que permite inserir e

_remover sub  elementos
| dentro de uma pé4gina de
Painel de cadastro - - detalhe. Exemplo: ‘Master

41 Codificagdo ' ou pesquisa dentro 2 UST's por Painel Detail’.
de outra pagina,

- Também pode ser usada para

- ‘Modal’ (popup) com mais de

: . .5 campos.
j - o - Simples: 2 UST's por Simples: ¢ o  padrfo.
42 | Codificacdo Flltros'na pagina de filtro ;
: listagem s v
. Complexo:  quando
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- Codificacdo

| Codificagéo

Validagéo de
campos ao
submeter dados,
baseado em regras
de negocio

Tabela de
apresentacdo de
agrupamento de

dados na pagina de
detalhe.

Codificagéo

Componentes de
tela com
comportamento
especifico ou regra
de negdécio.

o

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Complexo: 4 UST's
por filtro

Simples: 3 UST's
campo/regra

Complexa: 6 UST's
campo/regra

3 UST's por tabela

Simples: 2 UST's por
componetnte

Complexo: 4 UST's por .

componente

- campo

NeCcessario
buscas
(framework nfio  prové),
baseado em regras de
negocio, ou quando ha 6 ou
mais opgdes de filtros.

implementar as
manualmente

Nio inclui validagdes padrdo
de formuldrios (ex: tamanho
e formato de campo, mascara, -

obrigatoriedade de
preenchimento).
Sera remunerado por

operagdo ou evento, € ndo por
campo. Ex: ao clicar num
botéo.

Simples: ¢ o  padréo.

Complexa: validagdo de 3 ou
mais campos ou se as regras

de  wvalidagdo

Listagem de registros do
mesmo tipo dentro de uma
pagina de detalhe.

Itens de tela que possuem
algum - comportamento

- adicional, como por exemplo:
- restri¢do de perfil de usuario,
. regra de visibilidade, combo

de selegdo com mais de 5
opgoes,
campo com

exemplos acima) no mesmo
campo, ou campo obtido por
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variarem
- conforme o perfil do usuario.

autocomplete,

para upload de
- arquivos ou campo obtido por
meio de célculo.
Simples: apenas um |
comportamento  entre¢  os |
- exemplificados acima.
Complexo: dois ou mais
comportamentos (entre oS

- meio de calculos ou busca
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__com critérios complexos. -

2 UST"s'por d};)evfa‘géyo .

46  Codificagfio regras de negécio, a |
partir de determinado Caso envolva integragéo
evento. com outro sistema de
- negocio: +1 UST
- Alteraggo de labels / . ~
. L ¢ A cada trés alteragdes: 0,3
47  Codificagdo  tooltips em telas UST
: existentes ‘ ,
. ~ . Criacédo de Grid com .
48 Codificacdo gao de Ut 2 UST's por grid
. ... pagmacao . o e
- Buscas simples estdo -
embutidas nas outras
Busca complexa, o N ~
. ~ atividades, e nfo serdo pagas
ainda ndo ; . ,
. num item especifico. Buscas -
 implementada, que - . simples sdo as que utilizam
49 Codificagdio envolve mais de uma 9 UST's e .
. . - Criteria, Spring Data,
entidade ou colegdes . L . :
' . . atributos da prépria entidade.
de atributos, atributos ; : ,
Esta necessidade deve ser
filhos, JOINS, etc. ‘ . ‘
explicitamente levantada na
S . .. Planning,
. ~ Busca textual “Oracle
50 Codificacdo I 0,5 UST
S R . I e e e
- Servigo do tipo para exclusio
~de um ou mais registros na
- agdo. :
- Simples: exclusdo do registro
: . . em uma ou mais tabelas do
, ~ . , 7 UST'S
- Excluséo de registro . : mesmo schema.
. S P . . Simples ~
51 Codificagdo fisico (microservicos Complexa: exclusio do
Backend) : : - registro em uma ou mais
9 UST'S ; .
- tabelas em schemas distintos.
Complexa ~
Exclusdo com base em regra
- negocial.
Exclusdo com utilizagdo de
- Servigo do tipo para exclusdo |
, 7 UST'S | de um ou mais registros na
; ' Exclusdo de registro Simples - agdo.
52 Codificagdo ilégico (microservigos: - Simples: exclusgio do registro
? Backend) 9 UST'S . em uma ou mais tabelas do ‘
Complexa . mesmo schema. ‘
. Complexa:  exclusio do
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Edigéo de registro
(microservigos
Backend)

941

3 Codificacdo

Criacdo de registro
(microservigos
Backend)

Codificacdo

‘Consulta com retorno

de registro.
(microservigos
Backend)

54  Codificagdo

7UST'S
Simples

9 UST'S
Complexa

7 UST'S
Simples

9 UST'S
Complexa

7 UST'S
Simples

9 UST'S
Complexa

registro em uma ou mais
tabelas em schemas distintos.
Exclusfio com base em regra
negocial.

Servigo do tipo para edigéo
de um ou mais registros na -
acdo.
Simples
Edi¢éo do registro em umaou
mais tabelas do mesmo
schema. ’

: Edicdo do registro até 10
© campos na tela. :

Complexa ,
Edigdo do registro em umaou
mais tabelas em schemas
distintos.

Edicdo do registro superior a
10 campos na tela.
Servico do tipo para criagdo

~ de um ou mais registros na
agéo.

Simples: criagdo do registro

em uma ou mais tabelas do
mesmo schema. Edigdo do
registro até 10 campos na

. tela.

Complexa: criagdo  do
registro em uma ou mais
tabelas em schemas distintos.
Criago do registro superior a

10 camposnatela.
- Servigo do tipo consulta com
. retorno de 1 (uma) lista.

. Essa consulta devera ser
- utilizada somente em
- processo de transac¢do entre
. microservigos onde ndo se

aplica interface e

. n#o se aplicara para consultas -
- ja fornecidas pela arquitetura.

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 ~ e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimardes, 2731 — 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG ~ CEP 30.140.085

Assinado de forma digital

JOSE WALESAM  ROrIOSEWALESAM
OLIVEIRA SANTOS gamasisosson1a

13:11:32 03°00°




- /528

. Sy b (‘:\i'f’};j
O[T

PR WA IR o

Simples: consulta de registro -
- em uma ou mais tabelas do
 mesmo schema. Consulta de
Cregistro  até 5 campos
. enviados ¢ retorno até 20 -
~ campos. ’

ESTADO DE MINAS GERAIS

 Complexa: consulta de

registro em uma ou mais
© tabelas em schemas distintos. -
- Consulta de registro superior
~a 5 campos enviados e
- retorno superior a 20 campos.

Servigo do tipo consulta de
- validaggo. ‘
- Essa consulta devera ser
~utilizada  somente  em
processo de transagdio entre ;‘
- microservigos onde ndo se |

7 UST'S . aplica interface e
Consulta com retorno Simples ~ ndo se aplicara para consultas
55 Codificacio dg validag:?xo. | ' Ja fornecidas pelg arquite?u?a. :
(microservigos - Simples: consulta de registro |
Backend) 9 UST'S - em uma ou mais tabelas do
' Complexa - mesmo schema. Consulta de

~registro  até 10 campos
enviados e retorno de |
- campo.

Complexa:  consulta de
~registro em uma ou mais
‘tabelas em schemas distintos.
Servigo do tipo consulta com
retorno de um registro ou de

uma lista. :
7UST'S Para utiliza¢do de
Consulta implicita Simples . componente de interface.
. . . P ) - Ex: Combobox, caixa de
56 Codificagdo | (microservigos ~ o :
» Backend) selego, calendario e outros.
9 UST'S ;
] Complexa - Obs: Essa consulta s6 podera

ser aplicada uma Unica vez ‘
em todo o projeto.,

i
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- Pesquisa de registro.

Codificagdo - (microservigos

Backend)

Montagem do layout
padréio com os
componentes
disponibilizados.
(Frontend)

Codificagdo

(Frontend)

e
Codificagio fPesqulsa com filtros

7 UST'S
Simples

9 UST'S
Complexa

4 UST'S
Simples

6 UST'S
Complexa

4 UST'S
Simples

- mesmo
- integragdo  de
Pesquisa de registro com
envio de até 10 filtros e

Simples

Consulta de registro em uma
ou mais tabelas do mesmo

schema.

Complexa

- Consulta de registro em uma
ou mais tabelas em schemas

distintos.

. Servigo do tipo‘ pesquiéa com

retorno de uma lista.

Simples: pesquisa de registro :

em uma ou mais tabelas do

interface.

retorno de 1(uma) lista.

Complexa:  pesquisa de
registro em uma ou mais
tabelas em schemas distintos.
Com integragdo de interface.

Pesquisa de registro com
envio superior a 10 filtros e

retorno de 1(uma) lista.

Simples: montagem do layout -

de tela at¢é 10 campos
incluindo o grid.

Montagem do layout de tela -

com componentes existentes

que atendem a necessidade da

tela.

Complexa: montagem do
- layout de tela superior a 10
- campos incluindo o grid.

Montagem do layout de tela
com

~os componentes fornecidos
- que ndo atendam. ﬁ
Montagem do layout de tela

que exigira alguma

~ customizagio.

Simples: pesquisa com filtros

com até 10 opcdes de filtros
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60 Codificagdo

61 Codificagio

6 UST'S
Complexa
4 UST'S
Criagdo deum | Simples
registro
(Frontend)
6 UST'S
Complexa
4 UST'S
_, Simples
‘Busca de um registro
(Frontend)
6 UST'S
Complexa

329
LY,

EN SR

que ndo necessitim  de
- nenhuma  validagdo  da
~ informagio digitada.

Pesquisa  com filtros

utilizando o loading no

- retorno do servigo.
. Complexa: _
- Pesquisa com filtros superior

a 10 op¢Bes

- Pesquisa com filtros que
necessite de validagio da

informagdo digitada em pelo

- menos 3 deles.

Ex: campo que serd

. carregado conforme selecdo
~de um campo anterior;

. Necessério digitar X
- caracteres no campo “Nome”

~ para pesquisa.

Simples: criagio de um |

- registro com até 10 campos.

~ Criagio de um registro
- exigindo apenas valida¢Ses
- simples.

- Ex: obrigatoriedade,

tamanho, tipo do campo e

- mensagem de feedback.
Criagdo de um registro
utilizando o loading no
-~ retorno do servigo.

Complexa: criagdo de um
- registro exigindo validages
~ou cdlculos complexos e
- mensagem de feedback.

Criagdo de um registro
superior a 10 campos.
Simples: busca de um
registro utilizando o loading
no retorno do servico. Busca
de um registro que envolva
até 2 microservigos.
Complexa: busca de um

- registro que envolva mais de
. 2 microservigos,
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4UST'S
Edi¢&o de um registro Simples
62  Codificagfo listado no grid.
(}‘rontend) 6UST'S
Complexa
4 UST'S
Visualizacéo Simples
63 Codificagfo funcionalidade.
(Frontend) 6 UST'S
Complexa
1 7 UST'S
« : Simples
§ e Geragéo de PDF.
64 Codificagdo (Frontend ¢ Backend)
9 UST'S
Complexa

Simples: edicdo de um

registro com até 10 campos.
Edi¢do de um registro
exigindo apenas valida¢des
simples.

Ex: obrigatoriedade,

tamanho, tipo do campo e

mensagem de feedback.

Complexa: edigdo de um
registro exigindo validag¢Ges

ou calculos complexos e

- mensagem de feedback.
Edigdo de um registro -
~ superior a 10 campos.
visualizagdo
funcionalidade utilizando o

Simples:

loading no retorno do servigo.
Visualizagdo funcionalidade
com ate 15 campos.

Visualiza¢do funcionalidade,

as informagdes serdo

apresentadas em texto puro.
Ex: Néo utilizar componentes

~do tipo: vue-text-field, v-

select, v-date-picker e outros.
Complexa: visualizagdo
funcionalidade superior a 15
campos.

funcionalidade

contemplando  regras que
__possuem calculo. |
~ Simples: geragio de pdf -
. utilizando o loading no -
- retorno do servigo.

 Gerago de pdf com até 15

campos.

~ Geragdo de pdf através do
. visualizar, com inclusdo ou :

néo de mais campos.

 Geragio de pdf com |
- cabegalho

. e rodapé.

- Complexa: geragdo de pdf
- superior a 15 campos.

- Gerago de pdf com template
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65  Codificacio

66 Codifica¢do
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7 UST'S
Simples
Geragdo de Planilha.
(Frontend e Backend)
9 UST'S
Complexa
4 UST'S
Simples
Exclusdo de um
registro,
(Frontend)
6 UST'S
Complexa

~ K4
Qmﬂmgg

§ g N b

- personalizado. :
- Geragio de pdf
- contemplando  regras que
- possuem célculo. '
- Geragdo de pdf com
- cabegalho, rodapé e campos
 adicionais.

Simples: geragfo de Planilha
utilizando o loading no

- retorno do servigo.

- Geragéo de Planilha com até
~ 20 campos. ‘:
~ Geragfio de Planilha através
- do visualizar, com inclusdo
- ou nfo de mais campos.

~ Geragio de planilha com
- cabegalho € rodapé. .
- Complexa:  geracio  de
Planilha  superior a 20

campos.

~ Geragdo de Planilha com
- template personalizado.

- Geragéo de Planilha
- contemplando  regras que
. possuem calculo.

- Geragdo de Planilha com °
- mais de uma guia no arquivo.
. Geragdo de Planilha com
- cabegalho, rodapé e campos
. adicionais.

Simples:

Exclusdo de um registro,
requer uma nova agfo para .
confirmaggo,

Exclusdo de um registro com
mensagem de feedback. ;
Exclusdo de um registro com

- loading quando for utilizagio
- de servigo de exclusdo l6gica.
. Complexa:

- Exclusdo de um registro,
_requer uma nova agfo e
.~ Jjustificagdo para
- confirmago.

a de Compras e Contratos
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Exclusdo de um registro com '
. loading quando for utilizagdo
de servigo de exclusfo fisica.

Simples: ‘
- Integracgdo frontend e
backend com chamadas em
até 8  projetos/aplicagio
(microservigos) distintos.

11 UST'S Obs:  Sera contabilizado

Simples somente uma vez por

, Integragéo frontend . projeto/aplicago.

67  Codificagdo e backend ; Complexa: :
Integragéo frontend e

15 UST'S ~ backend com chamadas

Complexa superior a 8
- projetos/aplica¢do ‘

- (microservigos) distintos.

- Obs:  Sera contabilizado
somente uma vez  por

~ projeto/aplicagio. ;

. Inclui o mapeamento das

- funcionalidades a  serem

- utilizadas e a negociagdo com
a equipe técnica responsavel

Configuracdo inicial Servicos corporativos: 5 pelo sistema.
Codificacdo / da 1.nteg.ra(;ao com UST's ' . . i
68 PDF outro sistema via Servigos corporativos  sdo
Web Services, API  Sistemas de negdcio: 10 considerados aqueles
. Swagger ou similar UST's transversais, utilizados por -
diversos sistemas, a exemplo '
~da consulta de orghos,
pessoas, permissdes,
Até 10 unidades de build
construidas - 6 UST's
Codificagdo / . . De 11 a40 gmdades de
- Gerar script de build build . .
69 Banco de L - . Script de build
Dad de aplicacdo construidas - 12 UST's
ados ,
Acima de 40 unidades de
build

o - construidas-20 UST's | ]
70 Codificagio / Estruturade dadose 6 UST's por entidade . Estrutura de dados completa
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Bancode = camada de servigos - para persisténcia de dados e o
Dados  para persisténcia. servico  associado  para
: ' - manutengdio daquele tipo de
- registro (operagdes CRUD).
~ Uma entidade ¢ um conceito
- de negdcio, como no modelo ;
- MER. '
- Exemplo: entidade JPA com
~ a respectiva tabela de banco ,
de dados. .
~Inclui também estruturas em ;
XML, JSON e similares. ‘
- Diagramar e implementar o
documento a ser gerado com |
. base em dados cadastrados no
- sistema, a exemplo de

Codificagdo /- Documento Simples: 10 UST's .
. - arquivos  pdf, xlIsx, docx.
71 Banco de  padronizado gerado s L .
: . , Simples: ¢ o  padrio.
Dados pelo sistema. Complexo: 20 UST's .
- Complexo: documento com
~mais  de 25  campos
- recuperados ou calculados a
e partirdabase de dados,
Disponibilizar ‘
- funcionalidade do ‘
Codificagdo /: sistema para acesso Incluir a documentagdio da
72 Bancode externo, via 20 UST's por operagéio ~ operagéo (pardmetros,
Dados ~ WebService, AP, retorno, etc.)
Jar, Swagger ou ;
_ similar

Criag#o de script para
~ operagdo direta em
Codificagdo / banco de dados para
73 Bancode  insercdio em lote de 6 UST's
Dados dados, oudevidoa
alteragfo da estrutura
oo dastabels.
5 C%d;fccé‘%?/ ' Criagdo de script de Simples: 10 UST's

Dados  CarBadedados o 20USTs

_ | Integfag:ﬁo do
Codificagdo /°  produto com o

75 Bancode = repositério de 6 UST's
Dados ' arquivos (configurar
v . aprimeiravez) S
76  Integragfo de' Disponibilizar uma 2 UST's - Apenas  a logica para
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funcionalidade na
Central de Servigos

Sistemas

Disponibilizar uma

Integragfio de  funcionalidade na

Sistemas  Central de Tarefas/ > UST's
acompanhamento
 Criagéo de VIEW,
utilizando dados de
Integracdo de tabelas distintas e 4 UST's
Sistemas operagdes DML e
fung¢des do Banco de-
Dados
Testes Planejar testes de 9 UST's
software
Definir cenarios de | 6 UST's por cenario de
Testes ‘ testes

teste

 mais
- representativos do objeto do

apresentar na central,
considerando que a

funcionalidade  j4  estd
implementada no sistema.
Inclut  configuracdo  de
- autorizag#o.
Apenas a ldgica para
apresentar na central e
também a logica para
recuperar as tarefas |

pendentes, considerando que
a funcionalidade ja estd
implementada no sistema.

S6 pode ser utilizada quando
ndio hda uma  forma
automatizada disponivel na

 Arquitetura Java da DPMG.

'O Plano de Teste deve conter

pelo menos
histérico de revisdes e
aprovadores do
documento, objetivo,
ambiente ¢ configuragéo,
cronograma,

€scopo
(preferencialmente com uma
lista de casos de teste) e

__responsabilidades.
. Entende-se por especificagéo

dos casos de

~ teste a documentag¢do de um

conjunto de casos de teste,
suficientes  para  cobrir

- requisitos, regras de negoécio,

condi¢des, fluxos e cenarios
relevantes e

teste.
- Este item foi concebido com
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81 Testes

82 ' Testes

83 Testes

€

g

84 Testes
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Automatizar geragfio |
~ de dados de teste

5 UST's

Executar teste

‘s 2 UST's
xploratorio

Executar teste de
confirmag¢do de
corre¢do (reteste)

1 UST

- foco principal em teste de

funcionalidades.  Contudo,

- pode ser aplicavel a testes ndo
- funcionais, desde que faca
-~ sentido medir por processo
- elementar. ;
- - Este item também se aplica

para a

~ especificagio de testes de
___aceitagdo. |
- Podem
. ferramentas
 linguagens de script e/ou de
! programacao
- automatizacio.
~ Os dados de teste gerados
- podem servir para a execugio
~de casos de teste, testes
- exploratérios ou testes nao
R e . ... funcionais.
- Execugfio dos testes 4 UST's por cenario
- Requer do executor mais
- conhecimento
- negocio e do
 pressupde
- aprendizagem
- realizagdo
- Tipicamente, uma sessdo de
- execugdo
- exploratério dura de uma a
- duas
- O registro (log) da sessio de
~ execugdo
~ teste deve conter o que foi
. feito
. sessdo,
- utilizadas,
- oportunidades
- sessdes identificadas, bem
¢ como

ser utilizadas

para a

do |
sistema, e
descoberta e
durante a .
dos testes.

de teste
horas.

do |

durante a
técnicas de teste
de  novas :

quaisquer  outros
relatos, ligdes D53aprendidas

.., evidéncias relevantes. |
-~ Teste pontual focado em um
- defeito

.~ anteriormente

reportado e

a de Compras e Contratos
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indicado como

corrigido pelo
desenvolvedor, para
confirmar se a corregdo
implementada  foi eficaz.
S6 faz sentido como tarefa de -
teste a parte; nfo se aplica & |

execucho de caso de teste que

contemple o defeito em

questdo. _

Tarefas ndo possiveis de
serem previstas, ou de
complexidade ndo estimavel
a priori. Devera ser usado .

1 UST's por hora de esporadicamente, com a
trabalho (pré-aprovado ~ devida justificativa. Podera .
pela DPMG) ser usada -
também para apoio ao P.O.
nos treinamentos realizados
para usuarios e/ou gestores de |
negocio. ;
Simples: ¢ o  padrdo.
Implantagdo  de  novas
funcionalidades em
homologagfo e em produgéo.
E usada em implantagdes de
funcionalidades equivalentes

Horas de
Treinamento/ Treinamento /
Consultoria Consultoria / Tarefas
nfo previstas

85

Ambiente de

homologagdo: a até 2 Sprints (ou 2 meses de
Simples:4UST's desenvolvx‘me-nto). o
Complexo: implantagdo de
Operagfo assistida novas funcionalidades

Treinamento . .
86 em produgdo e apoio .

/ Consultoria X o
a homologacgéo

Complexo: 8 UST's

equivalentes a mais de 2
Sprints (ou 2 meses de -
desenvolvimento).

Esse item  podera  ser
acionado apenas 1 vez por
ambiente (homologagdo e
producdo) e apenas para
funcionalidades que, pela sua
complexidade,  necessitem
acompanhamento junto ao
PO (Product Owner). :
~ Esta atividade sera paga para
a célula monitorar as
aplicacdes, via log e

Ambiente de Produgéo:
Simples: 16 UST's

Complexo: 40 UST's

~ ~ Monitoramento das -
87  Encerramento aplica¢des/funcionali
‘ ‘dades implementadas

4 UST's por semana de
duracio da sprint anterior
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e irriplantadas em
produgdo pela
contratada

Implanta¢@o de nova Y

5 versdo em - 2 UST's por versdo
88  Encerramento ~ .
homologa¢do ou implantada
produgéo.

Complexidade baixa: 4

; Monitoramento das UST’s
j ~ . aplica¢Bdes/funcionali Complexidade média: Até
89 : Sustentagdo dades sustentadas 20 UST’s

40 UST’s

ferramentas T de

- monitoramento, recém-

- implantadas com o objetivo
- de identificar erros e
-~ antecipar a correcdo antes de |
. 0S usuarios serem afetados.
~ Para que esta atividade seja
paga, a CONTRATADA
' deve comprovar que realizou

- efetivamente o
~ monitoramento frequente da
- aplicago e atuou
~ preventivamente ao

identificar algum problema.

- Néo serd pago nos seguintes f
. €asos:

§ Versdo para correcio de

bug (garantia do produto); -

§ Versdo “snapshot” apenas

para testes;

§ Mesma versdo implantada ,

- em homologagfio e producdo
- (nesse caso, serd pago apenas

_uma das implantages);

Esta atividade serd paga para

~a célula de sustentagio
| monitorar as aplicagdes, via |
. log e ferramentas de

| monitoramento, com o

. objetivo de identificar erros e

antecipar a corregfo antes de
0s usudrios serem afetados.
As aplicagdes a serem
monitoradas pela contratada

- ser@io listadas quando da

pela contratada Complexidade alta: Até abertura da  Ordem  de

Servigo.

- Para que esta atividade seja
- paga, a CONTRATADA
. deve comprovar que realizou

. efetivamente o
~ monitoramento frequente da
- aplicagdo e atuou
. preventivamente ao

 identificar agum problema.

Defensoria Pablica do Estado de Minas Gerais — Diretoriq de Compras e Contratos
Tel. (31) 2522.8733 - e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimaraes, 2731 - 2° andar - Bairro Santo Agostinho - Belo Horizonte/ MG — CEP 30, 140.085

JOSE WALESAM Assinado de forma digital

por JOSE WALESAM

OLIVEIRA OLIVEIRA SANTOS

Dados: 2022.07.14 13:48;36
SANTOS o300




DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
TABELA 2 - MANUTENCAO DE FUNCIONALIDADES

Item  Disciplina Tarefe UST Detalhes (meméria de calculo)
Refactoring:
Melhoria ou -
adequagio em Pode ser utilizado para alteragdo de
. Alteragio de codigo existente, . cddigo devido a0 xxnpac@ de mudancas
. Codigo o desenvolvido FI=50% em outros locais do sistema ou para
' pela contratada. sem melhorar a qualidade de um trecho de
D g , L1 S
amlteragﬁode cddigo. Deve ser justificado.
funcionalidade.
Alterar
funcionalidade
2. Al%gﬁ;%de des(ei;(i/séi:\l/]i‘tccl:; ou Fl =50% Fator similar ao Roteiro de Métricas do
. SISP v2.2
mantida pela
contratada. |
Alterar
funcionalidade
3 Alteragdo de existente, ndo Fator similar ao Roteiro de Métricas do
) Cdédigo desenvolvida ou Fl =75% SISP v2.2
mantidapela
_contratada.
Alterar
funcionalidade
existente,‘gaig Ao final, o cédigo deve estar aderente
Alteracio de desenvolvida ou aos critérios de qualidade do contrato. FI
4, C'adg‘ mantidapela = 90% representa a adigdo de (1)5% ao
0a1go contratada, com FI = 90% Fator Eie Impacto  anterior (75%), em
necessidade de decorréncia do
documentagdo e refactoring.
" Fator similar ao Roteiro de Métricasdo
5 Alteragiio de Exclusfio de Fl = 30% SISP v2.2. Inclui o mapeamento dos
) Codigo Funcionalidade ° efeitos gerados pela exclus@o em outros
g g S P
pontos do cédigo. w
Pode ser utilizado também para
investigacdo de situagBes relatadas por
usuarios. ) _
Problemas em funcionalidades dentro do
perfodo de garantia ndo podem ser
i remuneradas com esseitem.
Analise e o e cas
6. - O padrio ¢ classificar como*Simples’.
corrego de Podera  ser  classificado  como
bugs ‘Complexo’ quando ndo hd causa
aparente, é intermitente ou em fronteiras
Analise. test Problema com outros sistemas/infraestrutura.
nalise, testes, Simples: O resultado poderd ser:
deb o d P :
ebug € correeao de 1) Problema resolvido;
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erro, inconsisiéneia | 2UST's 3 Frohiemm e ressivie
ou comportamento diagnostico feito;
incorretono Probl]ema. Néo ha problema no sistema,mas foram
funcionamento do Complexo: dadas explica¢des aousuario.
sistema. 6 UST's
Estudo e
documentagio de Deve gerar documentagio (em formato
codigo legado (ndo 3UST’spor  wiki) de como as funcionalidades do
- Estudo de desenvolvido pela Entidade sistema estdo organizadas no c6digo,
' Codigo contratada), para mapeadano incluindo dados técnicos € de negdcio.
posterior codigo fonte | Deveapontar, se for o caso, pontos do
manutencfo e/ou cddigo com necessidade de Refatoragdo.
Manter os ambientes atualizados de
acordo com as evolugdes dos sistemas e
alteragdes na infraestrutura, garantindo
disponibilidade, desempenho, facilidade
de administrago do produto ¢ demais
_ requisitos ndo funcionais. Sfo atividades
Atualizago de necessarias, mas ndo visiveis como
configuragdes de incrementos funcionais.
Configuragio ambientepara Malti E
8. ! altiplos de 4 . . N
de ambiente contemplar (Entre 4 ¢ 24) Exer‘nplo.s. ~melhm ia de' desempejnhf),
evolugdesno sistema admlmstxaqao' do GAUT; configuragio
e na infraestrutura de jobs Jenkins; funing; dockerizagdo;
atualizagfio de versdes de frameworks;
documentagdo de configuragdo de
ambiente servidor; migragio para a
nuvem; operagdes de replicacdo, subset e
data masking de bases de dados.
3 UST’s para
cada
Criagdo de testes 10 unidades (ou , .
uni térigospara codigo fragdo) de Classes adjacentes que sdo testadas
9 Codificagdo existente e néio complexidade ' indiretamente ndo contam para o célculo
d . ciclomética da - de USTs. A cobertura de testes resultante
esenvolvido pela classe aser : P o
Fabrica de Sofiware testada. deve ser igual ou superior a 75%.
’ 1USTadicional
- para cada mock
necessdrio.
Néo se aplica ao cédigo desenvolvido
1 UST para | Pbela Fabrica de Sg/tware uma vez que é
Sanitizagfo de dah p responsabilidade da mesma a entrega do
B problemas de cadahoraou | o4dion com qualidadeadequada.
Alteragio de o fracdo dodébito
10. codigos apontados

Cédigo

pelorelatério do
Sonar

técnico
apontado pelo
Sonar

Se houver algum problema em que o
Sonar ndo fornega a estimativa dedébito
técnico, serd pago 0,5 UST para cada a
ser resolvido. "
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. Estudo de cédigo
legado quando NAO = 1 UST a cada
ha entidadesde 20unidades de - Usada apenas se o codigo a ser estudado
Estudo de ne%écio envolvildas comp{lexidade nio envolver entidadgs de negocio.
" Cédigo (ndio desenvolvido func'lonal do ngndo envolver - codigo ‘CRUD ou
. pela contratada), conjunto de . entidades de negécio envolvidas, o item
para posterior fontes a ser especifico deve ser usado.
manutengdo e/ou estudado.
evolugdo. Lo e
- Componentes da arquitetura
reutilizaveis que promovam a integragéo
de frameworks, servigos ou outros
componentes  da  arquitetura  de
aplicagdes.
Componentes da arquiteturareutilizaveis
ue facilitem ou  agilizem o
esenvolvimento de funcionalidades de
negocio emdiversos projetos.
_ - Somente pode ser utilizado em
Su%psl%sf:le componentes da arquitetura e desdeque
Codificagio Componente ndo se enquadre 10s cenarios previstos
arquitetural Complexo: 25 em outros itens.
12. UST's Simples: 10 (Padrio)
Complexo: 25
- Caso possua mais do que Spardmetros
de configuragéo
- Caso envolva multiplas
funcionalidades em um  mesmo
componente.
Caso necessite de estudo e comparagio
de diversas possiveissolugdes
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TABELA 3 — ADAPTACAO DE SISTEMAS EXTERNOS

Item  Disciplina _ Tarefe . UST | Detalhes (meméria e cilculo)
Configurar servidor
I lizacs .A.d.a ptagoes de ap.hc%c;'é;) 6 Deve ter como resultado o sistema
I I;t:;ril:téﬁzzo m::rfé?e}; atzao (container): sendo executado no servidor de
’ : aplicagdes da DPMG e permitindo o
externos tecnolégico da Configurar I 5 i §os Usudrios p
DPMG autenticacdo(CAS): g '
30 S
S “Atividades para” implanta¢io do
Adaptacdes e Anélise e banco de dados no ambiente
implantagdo do | implantacdio inicial; | fcnologico da DPMG. Inclui a
Adaptagdo de P § p C{O " | adaptagao do SGBD, criar schema,
2 sistemas banco de dados 3ricallr objetos e carga inicial de
' biente X ados.
externos 1o amoren + 1 UST por objeto
tecnolégico da )
DMG do banco Objetos do banco de dados sdo
tabelas, views ou procedures. o
) O resultado deve ser o mapeamento
Anélise e Para mtegl"ac;.oes das alteragdes que precisarfio ser
~ porservigo: realizadas, para futura substituicfio
documentag¢io . . ~ . Candli
das integragﬁes 4 por Séistema +1 por das mtegrac;oes. Isso inclui ang 1se¢
. tipo de operagdo 2
3. . com sistemas de dgquele é’istefna docu'mefltac;ao dos p ontos' que
Adaptagdo de negécio ou precisardo ser adaptados. Por tipode
- sistemas servicos/tabelas Para tabelas operagéo enteNnde-se mcl~usao,
externos . corporativas: consulta, exclusdo ou alteragéo de
corporativos. o
1 por tabela grupos similares ou de um mesmo
e grupo de dados.
Repositorio de
documentos: 8
Andlise e Email: 2
4 documentagio A L
T x de servigos de utorizagio
- Adaptagdo de | ( feE R
; ; permissaes): 20
sistemas infraestrutura
externos Frameworks: 2UST
por framework
Andlise do O resultado deve ser o MER do
5 Adaptagéio de | banco de dados sistema, caso ele ndo tenha sido
' sistemas e geragdo do 1 UST a cada 4 provido pelo 6rgéo que forneceuo
externos modelo de tabelas sistema
dados
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ANEXO V - PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO E ARQUITETURA JAVA DE
REFERENCIA

A Arquitetura Java de Referéncia da DPMG, permite desenvolver aplicagdes sistemas web através da
utilizag@io de um conjunto selecionado de produtos, padrdes, APIs eframeworks de mercado, como

também produtos e componentes desenvolvidos e mantidos internamente.

1. Tecnologias Base

As aplica¢des web desenvolvidas na DPMG tém como base a plataforma Java SE versdo 17 ou superior

e Java EE (Enterprise Edition) versdo 11 ou supetior.

2. Geréncia de Configuragio de Software e Automaciio do Ciclo de Vida de Produtos de
Software.

Na DPMG existe uma cultura de automagdo, de entrega e implantagdo de software automatizada
apoiados nas seguintes ferramentas:

a) Maven para automac¢do da construgfo e gestdo de dependéncias das bibliotecas do produto de
software.

b) GITLAB-CI para integragéo e entrega automatizada dos produtos.

¢) Flyway para evolugdo incremental automatizada de banco de dados relacional.

d) Git para controle de versio de codigo-fonte do software.

e) Docker, Rancher e Kubernetes como plataforma de containers.

Conhecimentos necessarios: Criar e configurar pipeline no GITLAB-CI. Configurar a construgdo do
projeto usando Maven. Construir e aplicar migrationspara evolugdo do modelo de banco de dados
durante o ciclo de desenvolvimento usando Flyway. Trabalhar com fluéncia, usando Git, com os
seguintes conceitos: clone, pull, commit, push, branches, tags, merges e resolu¢do de conflitos.

Definir, configurar e implantar containers Docker nas plataformas Rancher e Kubernetes.

3. Banco de Dados
O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados utilizado como padréo ¢ o PostgreSQL Entretanto,
também deve ser possivel a utilizagdo de Oracle e MySQL, para armazenar dados das aplicagdes em

banco de dados relacional e MongoDB, Cassandra, Redis em banco de dados néo relacionais.
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Conhecimentos necessarios: scripts DDL (Data Definition Language), DML (Data Manipulation

Language), PL-SQL e otimizagdo de consultas.

4. Persisténcia

A persisténcia dos sistemas é implementada usando Data Access Objects (DAOs) que sfo
componentes especificos para o acesso ¢ gravacdo das informagdes no banco de dados.

APIs e Frameworks: Java Persistence API (JPA), Eclipselink, QueryDSL e componentes internos
disponiveis,

Conhecimentos necessarios: Mapeamento objeto/relacional das entidades, criagio de DAOs e

defini¢&o de consultas usando Criteria e uso dos frameworks e APIs citados acima.

5. Negocio

As classes de negdcio devem conter a logica de negocio da aplicagdo e o controle de seguranga e de
transagdo.

APIs e Frameworks: EJB e componentes internos disponiveis.

Conhecimentos necessarios: Domain Driven Design (DDD), controle de seguranga e transagdo usando

o framework EJB.

6. Web Services

Os componentes Web Services expdem os servigos da aplicagéo, preferencialmente, usando o padréo
REST.

As aplicagdes também podem consumir servigos de outras aplica¢Ses ou terceiros que utilizam outras
tecnologias baseadas no padrio JAX-WS e JAXB ( SOAP, WSDL, XML).
Conhecimentos necessarios: Melhores praticas na criagdo de servigos REST, Data Transfer Objects

(DTO) e uso dos frameworks e padrdes citados acima.

7. Seguranga

A autenticag8o e o controle de acesso é implementada usando o SCSDP (Sistema interno da DPMG).

Conhecimento necessério: JSON Web Tokens (JWT)

Conhecimentos complementares: Conhecimentos basicos de autorizagéio e autenticagéio, principais
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
praticas para desenvolvimento de software seguro e OWASP TOP 10, Role Based Access Control

(RBAC), SSO, Protocolo CAS2, OAuth2, OIDC, JWT, TLS, mTLS e uso dos frameworks e padrdes

citados acima.

8. Gestao de Documentos

Documentos que sdo acessados e/ou gravados pelas aplica¢des podem estar armazenados no nosso
repositério de documentos MongoDB, Gitlab ou Sistema Eletronico de Informag¢des-SEI/DPMG.

A API para acesso ao repositorio de documentos pode ser através do fileserver da DPMG, Sistema
Eletronico de Informagdes-SEI/DPMG ou diretamente através do Gitlab.

Produto de Mercado: Gitlab.

Conhecimentos necessarios: Conceitos basicos de gestdo documental, manipulagfo de streams e

formatos de conteudo. Uso das APIs citadas acima.

9. Interface Grafica

O front-end das aplica¢des web e mobile da DPMG s#o desenvolvidos usando os frameworks Vue e
Flutter. Seguem um padriio visual pré-definido para que os usudrios tenham uma experiéncia similar
diante de aplicagdes diferentes.

Padrdes e frameworks: HTMLS5, CSS3, JavaScript, TypeScript, Vue, Vuetify, Flutter, Bootstrap e
componentes internos disponiveis.

Conhecimentos necessarios: Desenvolvimento de paginas e componentes de Ul usando os padrdes e
frameworks citados acima. Bom conhecimento de usabilidade e acessibilidade de sistemas web ¢

mobile.

10. Logs e Monitoramento

Para gravar os logs das aplicagdes, realizar o monitoramento via dashboards e enviar notifica¢des
automatizadas de alertas utiliza-se os frameworks e ferramentas citados abaixo.

Ferramentas e Frameworks de mercado: SL4J, Log4j, Grafana, Kibana, , Prometheus, ElasticSearch,
Portainer e ElastAlert.

Conhecimentos necessarios: Configura¢des do nivel de log das aplicagdes. Instrumentagdo para coleta

de métricas usando Micrometer.io ou Prometheus Client API. Construgdo de dashboards com o
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Grafana. Elaboragdo de consultas no Elastic-Seach. Elaboragdo de consultas de métricas no

Prometheus. Construgéo de regras de alerta usando o ElastAlert e Prometheus.

11. Workflow e BPM

A DPMG possui uma arquitetura e conjunto de componentes proprios para padronizar e facilitar a
automagdo de processos de negécio. Tais componentes fornecem uma implementag@o padronizada
para abertura e acompanhamento das solicitagdes na Central de Servigos, eventual controle do fluxo
de aprovagdo dessas solicitagdes pelos gestores dos solicitantes, ¢ a execugdo direta do fluxo de entrega
ou a integra¢do com os sistemas backends de registro de atendimentos de solicitagdes.

Principais artefatos gerados em um caso de uso de automacio.

Modelagem do processo de negécio.

Telas de solicitagfo de servigo ou execuedo de tarefa.

Servigos Java de solicitagdo de servigo, execu¢do humana ou automatizada de uma tarefa que irdo
conter a defini¢do e a Idgica de negécio do processo.

Modelo Java que contém a definicdo das informagdes de solicitagdio e fluxo de informagdes que
transitara pelas diversas tarefas do processo de negécio.

Servigos de Integracdio com os Backends. (Sigad, Ergon, etc.).

Web Services responséveis por expor informagdes do backend para as telas de solicitagdo ou tarefas.
Produto interno: Central de Servicos, Tarefas e Acompanhamentos.

Componente interno: Conjunto de componentes Workflow (telas base para solicitagdes e tarefas,

classes base para os servigos e engine de execug#o).

Conhecimentos necessarios: Conceitos basicos de BPMN e Workflow.

12. Testes

Testes unitdrios e de integragdo serfio baseados nos frameworks citados abaixo.

Frameworks e ferramentas: Junit, Apache Maven, Mockito, PowerMock,J enkins, DSL, Page Objects,
suites, WebDriver, Pacote Core ¢ Spring Boot Test.

Conhecimentos necessérios: Conceitos de testes unitarios, testes de integracio e mocking. Conceitos

de TDD (Test-driven development) e BDD (Behaviour-driven development). Conhecimento dos

frameworks citados acima.
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13. Execuciio de rotinas em Batch
Em algumas aplica¢des pode haver a necessidade de execugdo de rotinas em batch agendadas. Nesse
caso, os seguintes frameworks poderdo ser usados:
Frameworks: Quartz, Schedule e Spring Batch.

Conhecimentos necessarios: Conhecimento dos frameworks citados acima.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS o -
ANEXO VI - AVALIACAO DA QUALIDADE DE CODIGO

1. Avalia¢io automatica

As avaliagBes automaticas serfio feitas pela ferramenta Sonar 7.9 ou superior.

Caso alguma das métricas seja depreciada (deprecated) ou removida em futura versdo do SonarQube
que venha a ser adotada pela DPMG, a equipe de fiscalizagdo incluird uma nova métrica que trate de
questGes similares, comunicando a decisio previamente 8 CONTRATADA.

Caso néo seja possivel atingir alguma métrica especificada, a CONTRATADA podera submeter
Justificativa aos fiscais do contrato. Se aceita a justificativa, ndio havera penalizacfio, redutores ou
rejei¢do da OS em decorréncia da métrica em questdo.

Caso seja submetido algum codigo ja existente para manutengdo/melhoria, as métricas do cédigo
resultante devem estar iguais ou melhores do que antes da manuten¢do/melhoria.

Em OS que envolvam a manutengio/melhoria de solugdes de software j4 existentes, a contratada
deverd garantir que as métricas extraidas do Sonar se mantenham iguais ou melhores em relagdo a
medi¢8o j4 existente.

As métricas exigidas estfio na tabela abaixo:

 Métrica , - Unidade |  vValor

Duplicated lines (%) % <=5%
Maintainability Rating Nota A
Technical Debt Ratio % <=2,5%
Reliability Rating Nota A
Security Rating Nota A
Blocker Issues Unidades =
Critical Issues Unidades =

Unit Tests Coverage % >=50%
Unit Test Success % =100%
Skipped unit tests Unidades 0

2. Revisdo de Codigo (code review)
Serfio verificados os seguintes aspectos nas revisdes de cddigo:
a) Documentacio da API Rest (Formato SWAGGER);

b) Tradugdo dos conceitos de negécio para o cédigo;
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¢) Separagfo das camadas;
d) Logica de negdcio separada de codigo de infraestrutura;
e) Integracéio adequada com os servigos corporativos (Exemplo: Single Sign On- SSO, Gestéo de
Identidade, Enterprise Content Management - ECM, Banco de Dados, Politica de Logging, etc);
f) Legibilidade e testabilidade do codigo usando os conceitos de complexidade cognitiva e
ciclomatica, respectivamente.
g) Aspectos de seguranga da informagao, como vulnerabilidades no codigo e recomendagdes indicadas
no OWASP Top 10.
A lista acima ndo ¢ exaustiva, mas apenas um conjunto dos principais aspectos a serem verificados nas
revisdes de codigo. Em cada caso, poderdo ser verificados outros aspectos relativos as boas praticas
de codificaco, a exemplo das praticas conhecidas como “Clean Code”.
As revisdes de codigo poderfio ser feitas em “pedagos de software” relativos 4 OS anteriores, ja aceitas.
Nessa situagfo, caso seja detectado alguma necessidade de ajuste, serd aberta uma OS para adequagdo
do cédigo, sem 6nus para a DPMG.
Uma vez que se torne tecnicamente viavel, a checagem de itens indicados para revisdo de codigo

podera ser automatizada e entéio parte dos itens passar a ser analisada na etapa de avaliagfo automatica.
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ANEXO VII - REFERENCIAL SALARIAL TECNICA

Tabela I — Minimo Salarial Mensal

Perﬁli ,

Valor Salarial

Scrum Master

R§ 11.319,30

Analista Administrador de Dados RS 8.469,67
Consultor de Projetos R$ 10.721,00
Analista de Configuracgo de Software R$ 7.563,85
Analista de Métricas RS 7.364,20
Administrador de Processo RS 8.873,95
Analista de Requisitos R$ 7.094,62
Analista de Teste R$ 5.557,37
Arquiteto de Software R$ 12.721,76
Desenvolvedor R$ 7.538,58
Designer de Interface RS 5.549,89

Gerente de Configuragéo

R$ 10.391,50

Gerente de Projetos

R$ 11.113,44

Gerente de Testes

R$ 9.986,18

Redator Técnico

RS 5.685,81

arios dos profissionais técnicos a serem contratados para trabalhar no contrato com a DPMG

néo poderdo ser inferiores a0 minimo salarial apresentado na Tabela [ — Minimo Salarial Mensal.
1.1.1.O minimo salarial foi calculado com base na média dos pregos identificados em pesquisa junto

ao mercado e apresentado na Tabela I] — Pesquisa Minimo Salarial, Anexo VII do Termo de Referéncia

do Edital de Licitaco.
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ANEXO VIII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTAD&))R

O senhor(a) LUIZ CARLOS MARQUES DE AGUIAR, brasileiro, divorciado, diretor
administrativo financeiro, portador da cédula de identidade RG n° 13.160.859 SSP/SP, pessoa fisica,
inscrito no CPF com o n.° 041.058.398-70, e-mail: Juridico@stefanini.com, preposto/representante da
empresa STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A, com sede a
Av. Jaguary, 164, Centro — CEP 13910.039 Jaguaritna-SP, site: stefanini.com, doravante denominado
simplesmente signatério, por tomar conhecimento de informag&es sobre o banco de dados funcionais
da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERALIS, aceita as regras, condicGes e
obrigagdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade ¢ Sigilo € prover a necesséria e adequada protegdo as
informagdes restritas de propriedade exclusiva da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS reveladas ao signatario em fungdio da prestagdo dos servicos no comtrato n°
9342924.2022.

2. O signatario compromete-se a nio reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia
formal e expressa da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERALIS, das informagses
restritas reveladas.

3. O signatario compromete-se a no utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de
servigos a DPMG, as informages restritas reveladas.

4. O signatdrio deverd cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento
préprio.

5. O signatério obriga-se a informar imediatamente a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado
conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

6. A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo
expressa da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERALIS, possibilitara a imediata
resciséo de qualquer contrato firmado entre 0 DPMG e o signatdrio sem qualquer 6nus para a DPMG.
Nesse caso, o signatério, estara sujeito, por a¢do ou omissdo, além das eventuais multas definidas no

contrato, a0 pagamento ou recomposicio de todas as perdas e danos sofridos pelo DPMG, inclusive
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os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil ¢ criminal respectivas, as quais serdo
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.
7. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de

acesso as informagdes restritas do DPMG.

E, por aceitar todas as condi¢es e as obrigagdes constantes do presente Termo, o signatario assina o

presente termo atraveés de seus representantes legais.

Jaguariuna, 15 de junho de 2022
LUIZ CARLOS MARQUES Assinado de forma digital por

LUIZ CARLOS MARQUES DE
DE AGUIAR:04105839870 Sormnonioassasr

LUIZ CARLOS MARQUES DE AGUIAR
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ANEXO IX - TERMO DE COMPROMISSO E NAO-DIVULGACAO

STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A., por intermédio de seu
representante legal LUIZ CARLOS MARQUES DE AGUIAR, brasileiro, divorciado, diretor
administrativo financeiro, portador da cédula de identidade RG n° 13.160.859 SSP/SP, inscrito no
CPF/MF sob n° 041.058.398-70, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete,
pelo presente termo, a ndo divulgar, sem autorizagdo, quaisquer informac¢des da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERALIS, doravante simplesmente designada DEFENSORIA, em
conformidade com o disposto na cldusula de “protegéo de dados pessoais e sensiveis”, respeitadas as
finalidades estabelecidas neste Contrato.

A cléusula de “protegfio de dados pessoais e dados pessoais sensiveis”, disposta neste contrato, visa
assegurar o adequado tratamento e prote¢io de dados pessoais relacionadas as pessoas fisicas
identificadas ou identificdveis no 4mbito das atividades e agdes da DEFENSORIA.

Desse modo, o RESPONSAVEL reconhece que, em razo das especificidades do objeto ora contratado,
podera ter contato e tratar informagdes relacionadas a pessoa fisica — dentre outras - que podem ser
conceituadas como sigilosas. Nessas hipdteses, o RESPONSAVEL se compromete a assegurar a
confidencialidade das informagdes, resguardando a finalidade estabelecida pela DEFENSORIA e a
assegurar que essas informagSes nfio poderfio ser divulgadas a terceiros nio expressamente
autorizados,

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias quanto & classificagio da informag&o contidas neste
Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de confidencialidade que j4 existam ou
venham ser como tal definidas no futuro, devem ser mantidas sob sigilo.

Findada a presente relagdo contratual, o RESPONSAVEL se compromete a eliminar e niio utilizar
quaisquer informagdes sigilosas e/ou pessoais e/ou pessoais sensiveis, advindas desta relagdo contratual,
salvo disposigdo legal em contrério;

O RESPONSAVEL determinaré a todos os seus empregados e prestadores de servigos que estejam,

direta ou indiretamente, envolvidos com o cumprimento do objeto deste Contrato a observancia do
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presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagSes oriundas do presente
instrumento sejam efetivamente cumpridas.
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente a DEFENSORIA qualquer violag#o das regras
de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agéo ou omissio, independentemente da existéncia
de dolo, bem como de seus empregados e preposto.
O RESPONSAVEL se compromete a garantir as medidas técnicas e administrativas adequadas para
promover a seguranga das informac¢Ses em suas atividades, resguardando-se a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes relacionadas ao presente contrato.
O RESPONSAVEL se compromete a colher assinatura em documento assemelhado a este Termo de
Compromisso e Ndo Divulgacdo de seus colaboradores que eventualmente terio acesso aos dados

pessoais processados nesta DEFENSORIA, por intermédio deste Contrato.

Belo Horizonte, 15 de julho de 2022

LUIZ CARLOS MARQUES Assinado de forma digital

' por LUIZ CARLOS MARQUES
DE AGUIAR:04105839870 ¢ pyj1AR:04105839870

Assinatura do Representante Legal da Contratada:

Nome: Luiz Carlos Marques de Aguiar

Cargo/Fungdo: Diretor Administrativo Financeiro

CPF: 041.058.398-70

Telefone: (11) 9996911-37

Documento de Identidade (n(imero, data, emissor): 13.160.859 SSP/SP

E-mail: juridico@stefanini.com

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais - Diretoria de Compras e Contratos
Tel, (31) 2522.8733 - e-mail: contratos@defensoria.mg.gov.br
Rua Bernardo Guimaraes, 2731 - 2° andar - Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/ MG — CEP 30.140.085




Art. 4°. O Defensor Piiblico Georges Alessandro A. Gomes, que também realiza alguns de seus atendimentos pelo regime de tele/atendimentos
virtuais, assumird as atividades presenciais que seriam da atribuigio do colega Rodrigo Murad do Prado tais como: atendimentos que s6 podem
ser realizados presencialmente, cargas e manifestagdes em processos fisicos, desarquivamentos de processos fisicos, audiéncias ou sessdes de
conciliagio/mediagdo presenciais e os processos fisicos da 1* e 3* Varas.

Art. 5°, O Defensor Piblico Rodrigo Murad do Prado ficard responsdvel pelas audiéncias virtuais ¢ sessdes de conciliagio/mediacio virtuais
referentes & 1 ¢ 3" Vara a partir da aprovagiio do prescnte.

Art. 6°. Os casos omissos serdo decididos pelo(a) Coordenador(a)-local,
Trés Coragdes, 11 de julho de 2022,
Jodo Bosco Costa Oliveira

MADEP 760-D/MG

» Defensor Publico

Coordenador-local

€ EDITAIS E AVISOS

@ DIRETORIA DE COMPRAS E CONTRATOS

EXTRATO DE CONTRATO

Partes: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS ¢ JOSE LINDOMAR COELHO. OBJETO: Contrato n° 9344226/2022
de locagao do imé6vel comercial situado na Avenida Governador Valadares, n° 275, Capim Branco, Unai/MG, CEP: 38.610-116, para
funcionamento da DPMG na Comarca. Vigéncia: 60 (sessenta) meses, contados a partir da publica¢do do extrato do contrato no Didrio Oficial
Eletrénico da DPMG. VALOR MENSAL: R$ 12.000,00 (doze mil reais). VALOR TOTAL: R$ 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais).
DOTACAO ORCAMENTARIA: 1441.03.092.726.4150.0001.339036.11 :0.10.1, conforme Lei orgamentdria: n® 24.013/2021, ¢ as despesas dos
exercicios subsequentes, pelas dotagdes préprias, fixadas nos respectivos orgamentos e suas alteragdes. SIGNATARIOS: Nikolas Stefany

Macedo Katopodis, Defensor Piblico-Geral em exercicio, pela Locatdria, José Lindomar Coelho, pela Locadora. Belo Horizonte, 21 de julho de
2022,

EXTRATO DE CONTRATO

Partes: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS ¢ STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA
S.A. Espécie: Contrato n° 9342924/2022. OBJETO: Prestagiio de servigos técnicos de desenvolvimento e manutengio de sistemas de informacdo
para a DPMG, baseados nas préticas e principios dos “métodos dgeis”, mediante Ordens de Servi¢o dimensionadas em Unidade de Servico
Técnico ~ UST, conforme especificagdes e condigdes do Anexo I, Termo de Referéncia do Edital do Pregio Eletrénico n° 1441003 000068/2022
e na proposta da CONTRATADA que, passam a integrar este instrumento, independentemente de transcri¢dio. Valor global: R$ 11.942,700,00
(onze milhdes, novecentos e quarenta e dois mil e, setecentos reais). Dotagio Orgamentaria: 1441.03.092.726.4150.0001.339040.06.0.10.1 do
orgamento em vigor e suas alteragSes conforme Lei Orgamentéria n° 24.013/2021, Vigéncia: 36 (trinta e seis) meses a partir da publicagio no
Didrio Oficial Eletronico da DPMG. SIGNATARIOS: Nikolas Stefany Macedo Katopodis e Luiz Carlos Marques de Aguiar, Belo Horizonte, 21
de julho de 2022.
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