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TERMO DE REFERENCIA - PRESTACAO DE SERVICO
1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de uma solugdo para simplificagdo de fluxos e automagdo de processos, nos termos da tabela
abaixo e conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste documento.

Codigo .
Item CATMAS Descrigdo do Item CATMAS 'Valor Total
1 lootoo161 SERVICO DE GERENCIAMENTO E RS 688.874.88

OPERACAO DE RECURSOS EM NUVEM.

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO
2 |000089958) DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAOE  |R$ 1.600.023,54
SUSTENTACAO DE SOLUCAO NO-CODE.

1.2 Caracterizacio do Objeto:

1.2.1 O objeto desta contratagéo ¢ caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado.

1.3 Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte:

1.3.1 Nao se aplica. A presente contratagio ¢ resultante do processo de dispensa de licitagdo, amparado e fundamentado no inciso IX do artigo 75 da Lei Federal
n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

1.4 Da Contratacio:

1.4.1 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contado da publicagdo do contrato no Portal Nacional de Contrata¢des Publica - PNCP,
na forma do art. 105 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

1.4.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relago a vigéncia da contratagéo.
1.5 Descri¢ao Da Solugio:

1.5.1 A solugio a ser contratada se trata da solugdo MTI Simplifica, que abrange o licenciamento, suporte e infraestrutura da plataforma de mapeamento,
automagao e gestdo integrada dos fluxos de processos de trabalho em formato SaaS, a prestag@o de servigos técnicos especializados, a mensageria de WhatsApp
e o servico de inteligéncia artificial.

1.5.2 Do licenciamento, suporte e infraestrutura

1.5.2.1 A Plataforma a ser licenciada se trata de uma plataforma workflow/ECM com comunica¢do multicanal em ambiente low-code. E uma solucdo
tecnologica do tipo workflow, que viabiliza o mapeamento, automagao, execu¢do, monitoramento ¢ aprimoramento continuo dos processos institucionais,
promovendo a padronizagdo, rastreabilidade e eficiéncia das atividades administrativas.

1.5.2.2 Desenvolvida sob o paradigma de desenvolvimento low-code, a plataforma permite a configuragao e personalizagao visual de fluxos de trabalho, com
minima necessidade de codificacdo, proporcionando maior agilidade na implantagao de novos processos, bem como autonomia operacional as unidades
gestoras.

1.5.2.3 A solug@o tecnologica sera fornecida em modelo de subscri¢ao, compreendendo uma plataforma completa que integra, em um Unico ambiente,
funcionalidades de Business Process Management (BPM), Enterprise Content Management (ECM), automagao de fluxos de trabalho, integragdo com sistemas
legados, mensageria oficial via WhatsApp Business e ferramentas de Inteligéncia Artificial voltadas a analise de dados e a interagdo automatizada com usuarios.

1.5.2.4 A contratacdo sera feita pelo modelo SaaS (Software as a Service), contratado sob regime de subscri¢ao, que garante a DPMG o acesso continuo as
versOes mais atualizadas da solug¢do, com manutencgio evolutiva, escalabilidade, suporte técnico especializado e segurancga da informagao, sem a necessidade de
investimentos em infraestrutura propria ou aquisi¢des pontuais de atualiza¢ao tecnologica.

1.5.2.5 O licenciamento, suporte e infraestrutura inclui a disponibilizagdo dos servigos em nuvem, sob responsabilidade da CONTRATADA. A infraestrutura em
nuvem sera gerenciada pela CONTRATADA, com atendimento para o quantitativo previsto de usudrios para a solugéo.

1.5.3 Da prestagdo de servigos técnicos especializados

1.5.3.1 Os servigos técnicos especializados previstos se trata da consultoria técnica especializada a ser prestada para implantacdo, parametrizagao e
operacionalizagdo da solugao integrada para automagdo de processos da Defensoria. Os servigos abrangem todas as etapas necessarias a modernizagdo da
infraestrutura tecnoldgica do 6rgdo, assegurando a continuidade das rotinas administrativas, a migragéo segura e estruturada dos sistemas legados e a adequagao
da nova solugdo aos requisitos funcionais, normativos e operacionais exigidos pela administragao publica.

1.5.3.2 Estdo contemplados os servigos de instalacdo, configura¢do, parametrizagdo e implantagdo completa da solu¢do nos ambientes de Desenvolvimento,
Homologagdo e Produgao, garantindo a operacionalizagdo plena da plataforma com aderéncia aos requisitos técnicos e funcionais da Defensoria.



1.5.3.3 Os servigos técnicos especializados serdo fornecidos conforme demanda da DPMG e o detalhamento de todos os servigos sdo descritos no Anexo I,
conforme catalogo do MTI. Eles também incluem as etapas de implementacdo do sistema, como o Setup de ambientes (criagdo de ambientes Produgio e
Desenvolvimento, Configuragédo de VPN e regras de firewall, configuragio da identidade visual e politicas de seguranga), realiza¢do de treinamentos com carga
horaria minima de 24 horas (sobre Médulos de BPM, ECM, Analytics e demais contratados, automatiza¢des e integragdes) e apoio no uso da solucdo pelos
colaboradores da DPMG.

1.5.4 Da mensageria de WhatsApp

1.5.4.1 A solugdo contempla também o servigo de mensageria oficial por meio do WhatsApp Business Platform, integrado nativamente a plataforma MTI
Simplifica. Essa funcionalidade permite a comunicag@o ativa e automatizada com usudrios internos e externos, garantindo alto alcance, entregabilidade e
rastreabilidade das interagdes. A mensageria sera utilizada para o envio de notifica¢des institucionais, confirmagdes, autenticagdes, lembretes, avisos
operacionais e comunicagdes relacionadas aos processos automatizados. O servigo operara por meio de niimero institucional verificado, seguindo as diretrizes
oficiais da Meta, assegurando conformidade regulatéria, seguranca no tratamento das mensagens e controle dos templates utilizados. A integragdo com os fluxos
da plataforma permite que as mensagens sejam disparadas automaticamente conforme regras de negécio configuradas, ampliando a eficiéncia dos processos,
reduzindo retrabalhos e fortalecendo a comunicagao entre a instituigdo e seus publicos. O modelo contratado inclui ativagao do niimero institucional, utilizagao
de templates oficiais por categoria (marketing, utilidade e autenticacdo) e o consumo por mensagem enviada, garantindo previsibilidade e governanga sobre o
uso do canal.

1.5.5 Do servigo de inteligéncia artificial

1.5.5.1 O servigo de Inteligéncia Artificial integrado a Solugao MTI Simplifica consiste na utilizagdo de modelos avangados de linguagem e mecanismos de
automagdo cognitiva para apoiar a analise de dados, qualificar intera¢des e otimizar a execucdo dos fluxos de trabalho institucionais. Por meio desses recursos,
sera possivel implementar assistentes virtuais, sumarizagio automatica de informagdes, classificagdo inteligente de solicitagdes, sugestdes de encaminhamento e
outras funcionalidades que ampliam a eficiéncia operacional e reduzem o esforgo manual das equipes. A 1A, que sera integrada a plataforma, atuara também no
suporte a usuarios, oferecendo respostas contextualizadas e alinhadas as regras dos processos, bem como na geragao de insights que subsidiem a tomada de
decisdo e o aprimoramento continuo dos fluxos.

1.5.6 Fluxo de Execugdo do Servigo

1.5.6.1 Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA realizara a configuragdo inicial da solugdo para uso, conforme informagdes fornecidas pelo
CONTRATANTE.

1.5.6.2 A configuragio inicial incluira a elaboragio do plano de projeto e a determinagdo da estrutura da solugdo tecnologica, com o objetivo de implementar a
plataforma e integra-la aos sistemas especializados e legados da institui¢o.

1.5.6.3 Ocorrera uma imersdo na realidade da instituigdo, com a finalidade de validar os desafios mais importantes, compreender etapas e atividades dos
processos, criar uma visao do futuro e definir funcionalidades necessarias.

1.5.6.4 A partir disso, a aplicagdo dos servigos e produtos previstos no Catalogo da MTI ocorrerdo por meio de metodologia de Discovery e Delivery.

1.5.6.5 No inicio do projeto sera realizado um “Discovery Geral”, com duragdo aproximada de 4 semanas, que compreende uma analise da situagdo atual dos
processos que poderdo ser potencialmente automatizados. Como resultado, sera definido o escopo da automagio, junto com os prazos necessarios.
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1.5.6.6 O “Discovery Geral” podera ser repetido eventualmente quando se entrar em um novo setor, com um menor prazo de execucdo (em torno de 2 semanas).

1.5.6.7 Passada essa fase, com um cronograma detalhado, se iniciam as sprints de automagéo, detalhadas abaixo.

FRAMEWORK PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS - TIMELINE

Para a aulomalizag3o de processos utilizamos o madelo de TimeBox, um conjunto de etapas que s3o executadas a fim de garantir:
© bom entendimento do negécio (Discovery); interagao com as dreas finalisticas durante o desenvolvimento ciclico de versdes com validagbes e ajustes
até o desenvolvimento da vers3o final {Delivery); transigao asserliva para a operagao do processo aulomalizado (Go Live).
Para cada um dos processos a sefem automatizados um TimeBox & ativado para execugao, conforme ilustrado a seguir.
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1.5.6.8 Cada uma das sprints de automagao consiste na automag@o dos processos que pressupde o bom entendimento e detalhamento do negocio (diagnodstico);
interagdo com as areas durante o desenvolvimento ciclico de versdes (alfa e beta) com validagdes e ajustes até o desenvolvimento da versdo final; e transigdo
para o ambiente de produgdo.

1.5.6.9 Ao longo das sprints de automag@o dos processos, podera ser utilizado um modelo cognitivo de linguagem, ou seja, um modelo de inteligéncia artificial.

1.5.6.10 Em paralelo, sera feita a Operacdo Assistida do uso e desenvolvimento na solugdo. A operacdo assistida e mudanga dos processos consistem no suporte
técnico e sustentagdo de processos digitais, ou seja, em atividades como: atender consulta técnica da equipe de gestdo técnica do cliente; atender solicitacdo de
ajustes nas bases de dados relacionadas a execucdo dos processos; realizar o gerenciamento de usudrios: criagdo, exclusdo e gestdo de permissdes; realizar a
corregdo de erros de execugdo ocasionados por: alteragdo na estrutura de banco de dados; falhas de codigo ou de integragdes do servigo digital; mudangas na
infraestrutura de redes e atualizagdes de sistemas desenvolvedor especialistas/legados que impactem nas integragdes, robds ou scripts personalizados para a
implementacdo de regras de tela desenvolvidos para a interface, ndo ocasionados por parada ou instabilidade da aplicacdo; diagnosticar a causa raiz de incidentes



de infraestrutura que impactem a disponibilidade dos processos, bem como determinar a solug¢do para os problemas com o apoio das demais areas e equipes da
CONTRATANTE; garantir que a resolugdo seja implementada através de procedimentos de controles adequados; prevenir a ocorréncia e recorréncia de
problemas e reduzir o nimero geral de incidentes de TI; manter as informagdes sobre os problemas e as solugdes adequadas e resolugdes, para que o cliente seja
capaz de reduzir o nimero e impacto dos incidentes ao longo do tempo; monitorar o problema e o progresso da solu¢do e manter o produto implantado em pleno
funcionamento, durante seu estado vigente.

1.5.7 Da Dinamica do Catalogo de Servigos

1.5.7.1 A presente contratagao estrutura-se sob o conceito de Catalogo de Servigos dindmico, instrumento que assegura a atualizagdo tecnoldgica continua e o
combate a obsolescéncia durante a vigéncia contratual.

1.5.7.2 A incorporagdo de novos servigos ao catalogo que impliquem alteracdo qualitativa do objeto do contrato dar-se-a mediante termo aditivo, nos termos do
art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.5.7.3 As variagdes de valores decorrentes de reajuste e as atualizagdes normativas serdo registradas mediante apostilamento, conforme o art. 136 da Lei
Federal n° 14.133/2021. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre qualquer atualizagdo do Catalogo de Servigos.

1.5.7.4 As novas Ordens de Servico serdo executadas com base na versdo vigente do Catalogo, observado o equilibrio econdmico-financeiro original.
1.6 Local de Prestacio do Servico
1.6.1 A prestagdo de servigos sera majoritariamente realizada de forma remota e a plataforma sera instalada em nuvem com acesso via web.

1.6.2 Os servigos serdo prestados predominantemente de forma remota, observando-se que, a cada 1.600 (mil e seiscentas) UST-PS faturadas, a
CONTRATADA devera realizar 1 (uma) viagem para atendimento presencial, sem prejuizo das demais atividades.

1.6.3 No caso de realizagdo de atividades presenciais, a CONTRATANTE ira fornecer local de trabalho e acesso a Internet para os profissionais da
CONTRATADA durante o periodo de realizagio das atividades, em alguma das instalagdes dos Edificios que compde a sede da Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais.

1.6.4 Todos os demais recursos necessarios para realizagdo das atividades previstas no contrato, como por exemplo, a aquisi¢do de equipamentos, contrata¢do de
recursos humanos, licengas de software, entre outros sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

1.6.5 Para cada um dos servigos em andamento a CONTRATANTE devera ser informada sobre os profissionais envolvidos e a forma de trabalho acordada.

1.6.6 Importante ressaltar que a ocupagio do espago destinado pela CONTRATANTE para a prestagdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, ndo
constitui vinculo de emprego com os colaboradores da empresa prestadora dos servigos, ficando a cargo da CONTRATADA a responsabilidade sobre todos os
encargos sociais, trabalhistas, fiscais e demais despesas necessarias decorrentes do cumprimento integral das obrigagdes decorrentes desta contratagdo.

1.7 Elementos que compdem o Servico

1.7.1 O servigo a ser contratado ¢ composto por: licenciamento, suporte e infraestrutura da plataforma de mapeamento, automagdo e gestdo integrada dos fluxos
de processos de trabalho em formato SaaS, a prestacdo de servigos técnicos especializados, a mensageria de WhatsApp e o servigo de inteligéncia artificial.

1.7.2 A estimativa das quantidades a serem contratadas para a solugdo de automagao de processos de trabalho abrange quatro categorias distintas: o nimero de
usudrios que terdo acesso ao sistema; a quantidade de servigos de consultoria técnica especializada a serem demandados para a implantagdo e customizagao da
plataforma; o servigco de mensageria de WhatsApp, e; o servigo de Inteligéncia Artificial. A defini¢do dessas quantidades ¢ fundamental para o dimensionamento
correto e contratagao de uma solug@o que atenda de forma precisa as necessidades da Defensoria Publica de Minas Gerais.

1.7.3 Quantificagdo de usuarios:

1.7.3.1 A estimativa das quantidades foi determinada com base na necessidade de licengas de acesso para os servidores que atuardo como operadores e gestores
de processos na plataforma. Dada a natureza do objeto, o nimero de usudrios operacionais ¢ a métrica principal para o dimensionamento e precificagdo da
solugdo.

1.7.3.2 Os usuarios operacionais da plataforma, responsaveis pela administragdo, modelagem e gestdo dos fluxos de trabalho, sdo os tnicos contabilizados para
fins de licenciamento e cobranga. Ja usudrios solicitantes ou interativos, que apenas iniciam, acompanham ou interagem com processos, inclusive quando
internos a Defensoria, ndo geram custos adicionais, sendo os acessos ilimitados. Em outras palavras, os usudrios operacionais sdo os servidores que trabalham
nos "bastidores" da plataforma, sendo responsaveis por criar, configurar, gerenciar e executar as tarefas que compdem um fluxo de trabalho. Ja os usuarios que
apenas solicitam ou interagem s@o todos os demais que utilizam a plataforma para iniciar um processo (como preencher um formulario ou solicitar um servigo)
ou simplesmente acompanhar o andamento de sua solicitagao.

1.7.3.3 Para fins de defini¢do do escopo da contratagdo, optou-se por adotar um modelo escalonado de implantacdo, prevendo-se, inicialmente, um nimero
reduzido de usuarios operadores durante os primeiros meses de uso da plataforma. Tal estratégia visa alinhar a capacidade de uso do sistema com o ritmo de
mapeamento e automagdo dos processos organizacionais. Conforme houver avango na modelagem, automagdo e operacionalizagdo de novos processos, 0
quantitativo de usudrios sera ampliado, de modo a atender a nova demanda gerada e garantir a plena utilizagdo dos recursos da solugdo BPMS.

1.7.3.4 Considerando o exposto, inicialmente, estima-se a necessidade de 130 (cento e trinta) licencas de acesso. Esse quantitativo foi definido a partir de uma
projegdo dos setores cujos processos tém potencial de serem automatizados na primeira fase de implantagdo da plataforma, bem como de servidores das unidades
administrativas da drea-meio que atuardo diretamente na execugao, gestdo ¢ modelagem dos processos na plataforma.

Area Quantidade de Colaboradores
AAEI 7

SGPSO 53

STI 25

SRLI 45

Total 130

1.7.4 Servigos de consultoria técnica (UST):

1.7.4.1 A contratacdo de servigos de consultoria técnica, mensurada em Unidades de Servigo Técnico (UST), é essencial para a implementag@o e customizacao
da solugéo, pois a complexidade do projeto demanda um acompanhamento especializado para a automagéo de fluxos de trabalho. A Unidade de Servigo e
Tecnologia (UST) ¢ uma métrica amplamente utilizada no setor piiblico para quantificar o esforgo técnico de servigos de TI. A sua utilizagdo permite uma



mensuragao padronizada, transparente e eficiente do volume de trabalho necessario para atividades de instalagdo da solugdo, configuragdo, parametrizagao e
integragdo da plataforma.

1.7.4.2 Foram definidas 9936,80 (nove mil novecentas e trinta e seis e oitenta) USTSs para cobrir os servigos de implantagao, customizagdo e consultoria da
solugd@o. Esse quantitativo serd utilizado para cobrir atividades como a implementagao do sistema, concepgdo e elaboracao das automagoes, a integragdo com
outros sistemas, o desenvolvimento de funcionalidades especificas, a operacdo assistida e outros.

1.7.4.3 A defini¢ao das Unidades de Servigo Técnico foi baseada em uma analise prévia do escopo do projeto, considerando a natureza e a complexidade dos
processos a serem automatizados na Defensoria Publica. A quantidade de UST sera gerenciada e consumida ao longo do projeto, com o detalhamento do escopo
e do cronograma definidos de forma mais precisa apos a contratagdo. Foi realizado, no Estudo Técnico Preliminar, um célculo do consumo previsto de USTs
com base no Catalogo de Servigos da MTI .

1.7.5 Mensageria WhatsApp:

1.7.5.1 A estimativa para o servico de mensageria via WhatsApp considera tanto a ativa¢do de contas quanto o volume de mensagens a serem enviadas,
conforme as necessidades. A ativa¢do da conta Meta Business Manager ID ¢é necessaria para gerenciar de forma centralizada as operagdes de envio de
mensagens e automagoes da plataforma. Essa ativagdo ¢ mensurada por conta, sendo considerada 1 (uma) unica conta para uso nos processos internos da
Defensoria, 0 que permite organizar, monitorar e controlar todos os nimeros ¢ mensagens vinculadas.

1.7.5.2 A ativag@o do nimero de telefone da conta WhatsApp Business ¢ calculada por ntimero ativo. Para este contexto, embora seja apenas 1 niimero para uso
do orgdo, ele sera considerado ativo por 12 meses em um dos 2 anos de contrato, totalizando 2 unidades para o planejamento de 2 anos de utilizagao (24 meses).

1.7.5.3 O envio de mensagens segue o modelo de precificagdo por categoria definido pela Meta, contemplando mensagens de marketing, utilidade, autenticagdo
e servico. Para este contexto, foram estimadas:

1.7.5.3.1 Mensagens de marketing: 48.000 mensagens, destinadas a divulgagdo de campanhas institucionais, convites para capacitagdes internas,
workshops e treinamentos oferecidos pela Defensoria, bem como atualizagdes de servigos, como langamento de novos canais de atendimento digital ou
aplicativos de acompanhamento de processos. Essas mensagens tém carater informativo e de engajamento, incentivando a participagao e a agdo dos
colaboradores.

1.7.5.3.2 Mensagens de utilidade: 72.000 mensagens, utilizadas para confirmagdes de abertura de chamados internos, notificagdes de agendamento de
reunides, treinamentos ou audiéncias publicas, e informagdes sobre o andamento de processos ou solicitagdes administrativas. Essas mensagens sdo
voltadas a execugdo de tarefas ou a comunicagdo de informagdes relevantes para o dia a dia do 6rgdo, garantindo que os colaboradores recebam
notificagdes praticas e oportunas.

1.7.5.3.3 Mensagens de autenticagdo: 32.000 mensagens, voltadas a confirmagdo de identidade de servidores, defensores e estagiarios, validagdo de acesso
a sistemas internos e recuperagao de senha. Estas mensagens tém carater de seguranga, garantindo que apenas usuarios autorizados possam acessar
informagdes sensiveis e que procedimentos de login e autenticag@o sejam realizados de forma segura.

1.7.5.4 A tabela abaixo resume uma aproximagao dos quantitativos relacionados ao servigo de mensageria de WhatsApp. O calculo foi realizado com base na
estimativa do volume de mensagens a serem enviadas via WhatsApp ao longo do contrato de 2 anos, dividindo-se o total de mensagens por ano para facilitar o
dimensionamento do servigo.

1.7.5.5 Como publico-alvo, considerou-se uma estimativa de todos os colaboradores da Defensoria Piblica, incluindo aproximadamente 800 defensores, 2.000
servidores (efetivos, terceirizados e cedidos) e 1.500 estagiarios. Para cada tipo de mensagem, também foi calculada a quantidade anual de mensagens destinada
a cada grupo e a média de mensagens por colaborador, permitindo uma visualizagdo clara da distribuigdo do uso da plataforma e do dimensionamento adequado
do servico de mensageria.

Tipo de Mensagens  [Mensagens |[Mensagens |Aproximacio da

mensagem para para para quantidade total
Defensores  |servidores Estagiarios
14.400 4.800 4.800

Marketing 48.000
+-18/defensor |+-2/servidor |+-3/estagiario
14.400 14.400 7.200

Utilidade 72.000
+-18/defensor |+-7/servidor |+-5/estagiario
3000 7500 5500

Autenticagido 32.000
+-4/defensor |+-4/servidor |+-4/estagiario

1.7.5.6 A tabela abaixo apresenta a consolidagdo da estimativa dos servicos de mensageria WhatsApp a serem contratados, incluindo a
ativagdo da conta Meta Business Manager, a ativagdo do numero WhatsApp Business e os tipos de mensagens (marketing, utilidade e
autenticagdo). Para cada servigo, sdo indicadas as métricas utilizadas, a quantidade anual estimada e o total acumulado ao longo de 2 anos.

Servio Métrica Quantidade |Quantidade
por ano nos 2 anos
Ativagao da conta Meta .
Busines Manager ID Por conta ativada |1 1
Ativacao do numero . .
Whatsapp Business Por namero ativo |1 2
Total de
Mensagens de marketing mensagens 24.000 48.000
enviadas
Total de
Mensagens de utilidade mensagens 36.000 72.000
enviadas




Total de
Mensagens de autenticagdo |mensagens 16.000 32.000
enviadas

1.7.6 Inteligéncia Artificial

1.7.6.1 O servigo de IA sera utilizado para automatizar e apoiar tarefas dentro da plataforma, como geragao de textos, analise de informagdes e atendimento
automatizado, garantindo maior agilidade e eficiéncia nos processos institucionais. A métrica de utilizagao do servigo ¢ baseada em tokens, sendo cada 1.000
tokens equivalente a aproximadamente 750 palavras.

1.7.6.2 Para a estimativa de consumo, foram considerados dois tipos de tokens: input, referente as solicitagdes enviadas a IA, e output, referente as respostas
geradas pelo sistema. Para cada tipo, foi calculada a quantidade anual estimada e o total acumulado ao longo de 2 anos, permitindo o dimensionamento
adequado do servigo e planejamento de custos.

1.7.6.3 Partindo da estimativa de utilizagdo de inteligéncia artificial em aproximadamente 10 processos automatizados, cada um com 1 interagéo por dia util ao
longo do ano, foi possivel estimar o consumo necessario de tokens. Considerando aproximadamente 220 dias uteis por ano e 200 tokens por interagdo completa
(100 tokens de input e 100 tokens de output), cada processo consumiria cerca de 44.000 tokens por ano.

1.7.6.4 Com 10 processos, o consumo anual total seria de aproximadamente 400.000 tokens, resultando em 800.000 tokens ao longo de 2 anos, sendo metade
para Input e metade para Output.

. Interagdes por |Tokens por 1000 1000 Tokens
Servigo Tokens por
processo/ano  |processo/ano ano nos 2 anos
1000 Tokens ,,, 22.000 200.000  [400.000
para Input
1000 Tokens 1, 22.000 200.000  [400.000
para Output

1.7.7 SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente):

1.7.7.1 Para todos os produtos e servigos, a CONTRATADA devera colocar a disposi¢cdo uma Central de Servigos por telefone, e-mail, e portal de atendimento
online para que sanar duvidas, fazer requisi¢des ou comunicar incidentes. O atendimento por telefone estara disponivel de segunda a sexta das 8 as 19 horas, e
via web de segunda a domingo (24x7).

1.7.8 O Servigo nao contempla a implantacdo de Folha de Pagamento e E-Social.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1 A contratacdo da Plataforma de Simplificacdo e Desburocratizagdo Digital — MTI Simplifica tem como objetivo aprimorar a eficiéncia institucional da
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais (DPMG), diante do atual contexto de expansdo e do consequente aumento no volume e na complexidade das
demandas administrativas e finalisticas. Busca-se, com isso, assegurar maior coeréncia, rastreabilidade e consisténcia nos resultados organizacionais.

2.2 A adogdo da plataforma permitird promover diagnosticos precisos e organizar o trabalho em fluxos continuos, abrangendo o mapeamento, padronizagao,
execu¢do, monitoramento e aprimoramento continuo dos processos institucionais. Diferentemente do cenario atual, em que cada setor atua de forma
fragmentada, a solucdo tecnoldgica possibilitara & Administra¢@o estabelecer de forma centralizada como cada processo deve ocorrer, quem s3o 0s responsaveis,
quais informagdes devem ser registradas, as regras e prazos aplicaveis e os meios de comunicagao entre os atores envolvidos.

2.3 Além de solucionar as fragilidades identificadas nos fluxos de trabalho, a disponibilizagdo da plataforma representa passo essencial na transformagao digital
e modernizagdo da gestdo institucional, alinhando-se as diretrizes estratégicas da DPMG.

2.4 A iniciativa integra o Projeto 13 — Melhoria de Processos, previsto no Planejamento Estratégico vigente, que tem por finalidade otimizar e padronizar os
processos de trabalho por meio da incorporagdo de sistemas integrados, de modo a tornar os fluxos criticos mais eficientes e a reduzir riscos e retrabalho.

2.5 Cabe destacar, ainda, que o diagnoéstico elaborado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), que subsidiou a constru¢ao do Planejamento Estratégico DPMG
2026-2034, identificou a necessidade de adogao de ferramentas de gestdo capazes de automatizar e integrar os fluxos de trabalho institucionais.

2.6 Por fim, ressalta-se que a presente contratacdo se encontra prevista no Plano Anual de Contratagdes (PAC) de 2026, em consonancia com o planejamento e
as prioridades estratégicas da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Da participacido de consorcios:

3.1.1 Nao sera permitida a participa¢do de empresas reunidas em consoércio, tendo em vista que o item nao se aplica para dispensa de licitag@o.
3.2 Da Subcontratagao:

3.2.1 Néo sera admitida a subcontrata¢o parcial ou total do objeto contratual.

3.2.2 N#o constitui subcontratagio, para os fins do item 3.2.1 e do art. 122 da Lei Federal n® 14.133/2021, a execugdo operacional de parcelas do objeto pelo Consorcio
ELOGROUP/SYDLE, parceiro técnico institucional da CONTRATADA, credenciado por meio do Edital de Chamamento Publico n° 001/2021/MTI, nos termos do art. 28, §3°, I e
I1, da Lei Federal n° 13.303/2016.

3.2.3 A CONTRATADA permanece como Unica e integral responsavel, perante a CONTRATANTE, pelo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive aquelas
executadas operacionalmente pelo parceiro técnico referido no item 3.2.2, respondendo direta e exclusivamente por eventual descumprimento, vicios, atrasos, danos e
inadimplemento de qualquer natureza.

3.3 Da Sustentabilidade:

3.3.1 A CONTRATADA devera observar critérios de sustentabilidade ambiental e responsabilidade socioambiental, em consonédncia com a Lei Federal n°
14.133/2021 e com as diretrizes de sustentabilidade da Administragdo Publica, adotando, no minimo, as praticas descritas nos subitens 3.3.2 a 3.3.6 deste Termo
de Referéncia.



3.3.2 A CONTRATADA devera empregar, sempre que possivel, praticas de eficiéncia energética, tais como uso de infraestrutura e servidores de menor
consumo garantindo a otimizagdo de processamento e recursos tecnologicos, visando a redug@o da emissdo de carbono associada a prestagdo dos servicos.

3.3.3 A CONTRATADA devera observar praticas ambientalmente adequadas de gestao de residuos, incluindo, quando aplicavel, logistica reversa,
reaproveitamento de equipamentos em bom estado e destinagdo final ambientalmente correta.

3.3.4 A solug@o objeto desta contratacdo devera ser concebida e implementada de forma a estimular a tramitagio eletronica de documentos, a automagio de
fluxos e a redugao do uso de papel, alinhando-se as diretrizes de sustentabilidade e ao Plano de Logistica Sustentavel da CONTRATANTE.

3.3.4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar recursos que favorecam a gestao digital de informagdes, como assinatura eletronica, registros digitais,
relatorios eletronicos, dentre outros, desencorajando a impressao desnecessaria de documentos.

3.3.5 A CONTRATADA devera zelar para que seus colaboradores observem normas de conduta ética, responsabilidade socioambiental e respeito aos direitos
humanos no desenvolvimento das atividades relacionadas a execug¢do do contrato.

3.3.6 A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar 8 CONTRATADA informagdes ou documentos que demonstrem as praticas de sustentabilidade
adotadas na execugdo do contrato.

3.4 Da indicacio de marcas ou modelos:

3.4.1 Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagao.

3.5 Da vedagao de utilizacio de marca ou modelo:

3.5.1 Nao havera vedagéo de marca/modelo na presente contratagdo.

3.6 Da exigéncia de carta de solidariedade:

3.6.1 Nao sera exigida a apresentacdo de carta de solidariedade na presente contratagdo.

3.7 Da Garantia da Contratac¢io:

3.7.1 Por se tratar de contratacdo de empresa publica, ndo ha necessidade de exigéncia de Garantia Contratual.
3.8 Condicdes e especificacdes da garantia do servico, manutengio e assisténcia técnica:

3.8.1 A CONTRATADA devera garantir, durante toda a vigéncia do contrato, o pleno funcionamento da solug¢ao, incluindo todos os modulos, integragdes,
customizagdes e componentes tecnologicos fornecidos.

3.8.2 Estao incluidos no objeto contratual, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, todos os servigos de manutengao e assisténcia técnica necessarios a
correcdo de falhas, atualizag@o da solucdo, adequagdes legais e evolutivas, bem como o suporte aos usudrios, nos termos deste Termo de Referéncia e do Acordo
de Nivel de Servigo (ANS/SLA).

3.8.3 A CONTRATADA sera responsavel pela manutengao corretiva, adaptativa, evolutiva e preventiva da solug¢do, compreendendo, no minimo:
3.8.3.1 corregdo de erros, falhas ou defeitos que comprometam, ainda que parcialmente, a utilizagao da solugédo;
3.8.3.2 ajustes necessarios para garantir compatibilidade com versdes suportadas de navegadores;

3.8.3.3 implementagdo de melhorias e evolugdes disponibilizadas pelo fabricante/fornecedor da solugéo, relacionadas a desempenho, usabilidade, seguranga da
informagdo e novas funcionalidades padrdo enquanto o licenciamento estiver contratado;

3.8.3.4 aplicacdo de atualizagdes e corregdes de seguranca que se fagam necessarias para mitigagdo de vulnerabilidades.

3.8.4 Em situagdes emergenciais/excepcionais, caso seja necessaria a realizagdo de manutengdo que comprometa temporariamente a disponibilidade da solugéo,
seja de parte ou integral, a CONTRATADA devera realiza-la em janelas de menor impacto aos usuarios, comunicando formalmente a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas; o periodo, a duragéo estimada da indisponibilidade, os servigos afetados e o prazo para normalizagao.

3.8.5 A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de assisténcia técnica (suporte) aos usuarios da CONTRATANTE, abrangendo esclarecimento de
duvidas de utilizagdo, orientagdo quanto a funcionalidades, apoio na configuragio de perfis e parametrizagdes, requisi¢des, bem como comunicagio e
acompanhamento de incidentes.

3.8.6 A assisténcia técnica devera ser prestada, no minimo, por meio dos seguintes canais de atendimento:

3.8.6.1 atendimento telefonico, disponivel de segunda a sexta de 8 as 19 horas;

3.8.6.2 endereco eletronico de e-mail, especifico para recebimento de demandas de suporte;

3.8.6.3 via enderego web, de segunda a domingo, disponivel em tempo integral de 24 horas x 7 dias.

3.8.7 A CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar 8 CONTRATANTE relatorios periddicos de atendimento, contendo, no minimo, a quantidade de
chamados abertos, atendidos e encerrados por periodo, a classificagdo por severidade, os prazos de atendimento e solugdo, reincidéncia de falhas e indicadores

de cumprimento do ANS/SLA.

3.8.8 A CONTRATADA devera manter equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para assegurar os prazos e niveis de servi¢o definidos,
respondendo pela qualidade, continuidade e tempestividade dos atendimentos.

3.9 Da Vistoria
3.9.1 Nao ha necessidade de realizagdo de vistoria prévia ao local de execugdo dos servigos.
4. REQUISITOS FUNCIONAIS

4.1 A contratagdo em questdo visa proporcionar aos gestores ferramentas gerenciais que viabilizem maior efetividade na gestdo e automacdo de processos com o
intuito de promover economia de recursos, eficiéncia administrativa e interoperagdo entre as diversas solugdes tecnologicas. A integracao de recursos de
inteligéncia artificial também se mostra de extrema importancia para identificar padrdes, desvios e anomalias nas atividades, garantindo assim a conformidade.
Além disso, ¢ imprescindivel que a solugdio permita o tratamento e analise de dados de forma agil e segura, proporcionando informagdes relevantes para



subsidiar a tomada de decisdes estratégicas por meio de solugdes de Business Intelligence.

4.2 Em termos de necessidade de negdcio, a solu¢do deve permitir: o gerenciamento dos documentos digitais ou digitalizados; o registro dos dados que
compreendem a rotina de trabalho; a criagdo de formularios eletronicos e dindmicos com op¢des para criar campos de diferentes tipos associados a atividades
dentro de um fluxo automatizado, sem necessidade ou o minimo de programagao/codificagdo; a configuragdo de atividades com prazos, executores, regras de
negocio e todas as informagdes necessarias para a execucdo das rotinas de forma eletronica sem a necessidade ou o minimo de intervengao da area de TI; a
integragdo com outros sistemas de informagao; a criag@o de relacionamentos e conexdes com outros bancos de dados; a rastreabilidade que abarque a
identificacdo da etapa da rotina e de quem a executou, bem como a realizagdo de controles de acesso, de prazos e de andamento; autenticagdo e valida¢ao dos
documentos e registros, atendendo aos requisitos legais e técnicos compativeis com a ICP-Brasil; a redugéo de erros por meio da padronizagio incorporada em
ferramenta tecnologica; a celeridade na execugdo das rotinas; a mobilidade com possibilidade de abrir solicitagdes, realizar aprovagdes e executar atividades em
dispositivos moveis; a realizagéo de disparos automaticos para o prosseguimento das rotinas de forma automatizada; a associagao dos documentos aos fluxos de
trabalho; seguranga do processo e da informagdo; e geragao de informagdes e de indicadores para analise da performance dos processos e fornecimento de
subsidios a tomada de decisdo.

4.3 A solugdo tecnologica precisa ser compativel com as necessidades e politicas de tecnologia da CONTRATANTE e devera:
4.3.1 Permitir sua adaptacdo as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametrizagdes e customizagoes.

4.3.2 Permitir a geragdo de relatorios customizaveis. Caso essa funcionalidade néo esteja disponivel no momento inicial da contratagdo, a CONTRATADA
devera disponibiliza-la durante o processo de implantag¢ao, sem 6nus adicional.

4.3.3 Permitir a integrag@o com sistemas e com solugdes ja desenvolvidas, podendo embarcar os apps (softwares roboticos) desenvolvidos pela
CONTRATANTE, quando necessario.

4.3.4 Permitir a execugdo em sistemas operacionais IOS e Android, e permitir também a realizagdo de agao através de link enviado por e-mail.
4.3.5 Possuir ou disponibilizar BI embarcado na aplicago.

4.3.6 Suportar a integragdo com os sistemas de gerenciamento de bancos de dados existentes na DPMG (MongoDB Versédo 1.43.4, DBeaver Versao
25.2.4.202511021717 e Postgres Versao 17) ou versdes superiores. Essas bases sdo alimentadas por sistemas internos e de terceiros.

4.3.7 Possuir mecanismo que permita auditar os dados nele armazenados e as operagdes realizadas pelos usuarios.

4.3.8 A empresa CONTRATADA precisara manter equipe técnica necessaria e suficiente para atender com nivel critico de servi¢o a todos os modulos da
solugdo e a demanda de servigos contratados.

4.3.9 A solugdo e seus modulos devem estar aderentes a LGPD Lei Geral de Protegdo de Dados. Os dados coletados e fornecidos, inerentes a esse contrato serdo
tratados conforme previsto na Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD.

4.3.9.1 Todas as bases de dados corporativas da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se limitando a cadastros de pessoas, contratos, informagdes financeiras,
dados funcionais, dados processuais e demais informagdes estruturantes, deverdo permanecer sob titularidade, gestdo, administragdo e governanga exclusiva da
CONTRATANTE.

4.3.9.2 A CONTRATADA ndo podera criar bases paralelas, replicar integralmente dados corporativos para armazenamento permanente ou assumir papel de
sistema mestre (system of record) dessas informagdes.

4.3.9.3 O acesso a dados institucionais devera ocorrer exclusivamente por meio de integracdes programaticas formalmente definidas, preferencialmente via APIs
RESTful autenticadas, com:

* Controle de autenticacdo e autorizagdo compativel com os padroes institucionais;

* Registro de logs de acesso e trilhas de auditoria;

* Restrigdo ao principio da minimizag¢ao de dados, em conformidade com a LGPD;

+ Transferéncia apenas dos atributos estritamente necessarios a execugio do fluxo;

« Sempre que tecnicamente viavel, uso de técnicas de pseudonimizagdo ou anonimizagao.

4.3.9.4 E vedada a persisténcia irrestrita de dados pessoais ou sensiveis na base da solugio, salvo quando estritamente necessario & execugdo do processo
automatizado, hipotese em que devera haver justificativa técnica e defini¢@o de politica de retengdo.

4.3.9.5 As bases de dados inerentes ao funcionamento da propria ferramenta, tais como armazenamento de fluxos modelados, configuragdes de processo,
parametros, logs de execugao, trilhas de auditoria e historico operacional, poderao residir na infraestrutura da solugao, por integrarem sua estrutura técnica.
Contudo, tais bases deverao:

e Permanecer acessiveis 8 DPMG;

» Permitir exportagao integral sob demanda;

+ Ser disponibilizadas para verificagdo, inspegdo técnica ou auditoria sempre que solicitadas pela DPMG;

» Ser fornecidas em formato estruturado e interoperavel;

+ Ser disponibilizadas quando solicitado, conforme prazo previsto no item 7.2.3.

4.3.10 Permitir integragéo e sincronia com a base de usuarios e grupos de usuarios utilizados pela institui¢do, bem como a autentica¢éo de usuarios em padrdo
definido pela instituigdo.

4.3.11 A solug@o e seus modulos devem ser acessados por meio de login tinico com controle de perfil centralizado.

4.3.12 Deve possuir as seguintes documentagdes: casos de uso, modelo de dados, documentagdo da arquitetura do sistema e manual do usuario.

4.3.13 A interface para o usuario devera ser amigavel, de facil usabilidade e acessivel a todos aderente a boas praticas de UX e UL

4.3.14 Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera ser identificado unicamente pela insignia da CONTRATANTE, nao
devendo conter qualquer identificagdo da CONTRATADA, exceto para identificagdo e demonstragdo de sua responsabilidade técnica pelo contetido do material.

4.3.15 O processo automatizado e disponibilizado para os usuarios e publico em geral, ndo devera descrever ou mencionar por qualquer tipo de midia (texto,
imagem, video, etc) os softwares utilizados em seu desenvolvimento, manutengdo e na sua disponibilizagdo, exceto nas documentagdes técnicas do projeto.

4.3.16 Ter aderéncia ao Padrao de Identidade Visual da CONTRATANTE, disponibilizado e indicado por ela.

4.3.17 Toda avaliagdo sera feita em uma base de homologagdo que devera conter os dados reais e atuais, sempre que possivel, refletindo de forma fidedigna o



dia a dia da CONTRATANTE.
4.3.18 Apos a validagdo e aprovagdo pela equipe técnica da CONTRATANTE a solugéo desenvolvida devera ser disponibilizada na base de produgao.

4.3.19 O recebimento dos servigos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito e correto desempenho na execugdo da prestagdo dos servigos,
cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas.

4.3.20 A plataforma e os produtos gerados deverdo ser mantidos em territorio nacional.
4.3.21 O acesso a Plataforma ser realizado via browser e utiliza HTTPS.

4.3.22 Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos, informagdes ¢ dados
hospedados em ambiente tecnoldgico sob custddia e gerenciamento do prestador de servigos.

4.3.23 Delinear Plano de Continuidade, Recuperacao de Desastres e Contingéncia de Negdcio, objetivando a disponibilidade dos dados e servigos em caso de
interrupgao.

4.3.24 Caso a CONTRATANTE faca a opgao por também fazer o backup com a sua solugdo, ¢ possivel atuar com na mesma instancia com a solugdo de backup
da CONTRATADA, no entanto, fica refor¢ado de que as atividades de backup ndo devem ocorrer simultaneamente, caso contrario ambos os Jobs podem falhar.

4.3.25 A CONTRATADA deve propiciar uma Estratégia de Disaster Recovery.

4.3.26 A CONTRATADA deve garantir a capacidade operacional e bom desempenho do sistema, assegurando 10 GB de armazenamento por usuario, sem
restri¢des quanto ao volume de dados processados, aos processos BPM ativos, as instancias simultaneas ou aos fluxos publicados.

4.4 Por fim, ¢ imprescindivel o treinamento e transferéncia de conhecimento de modo a garantir que a equipe da instituigdo seja devidamente capacitada para
usar e aproveitar a0 maximo os recursos nas novas solugdes tecnologicas.

5.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
5.1 Do Prazo e das Condicdes da Prestagdo do Servico:
5.1.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.1 Licenciamento, suporte ¢ infraestrutura: inicio imediato com a vigéncia do contrato, garantindo a disponibilizagéo da plataforma, dos ambientes
necessarios para os servigos de suporte e monitoragdo, conforme disposto no presente Termo de Referéncia e de acordo com Acordo de Nivel de Servigo
(ANS/SLA) estabelecidos.

5.1.1.2 Prestagao de servigos técnicos especializados: sera realizada sob demanda, mediante Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.

5.1.1.3 A emissdo da Ordem de Servigo sera realizada sob demanda por parte da CONTRATANTE, considerando proposta de execug@o de servigos técnicos
especializados apresentados pela CONTRATADA contendo detalhamento do escopo do servigo a ser prestado; prazo de execugdo e de entregas, critérios de
aceite, esforco em UST e identificagdo responsaveis técnicos pela execugao.

5.1.1.3.1 O descumprimento injustificado das obriga¢des contratuais, por culpa exclusiva da Contratada, ensejara a aplicacdo de glosas e penalidades
administrativas.

5.1.1.3.1.1 O atraso na entrega da OS, apds o prazo pactuado, implicara aplicagdo automatica de glosa financeira, observando-se:
* 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo;

+ Limite maximo de glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da OS.

A glosa sera apurada no encerramento da OS e considerada na memoria de célculo do faturamento mensal.

5.1.1.3.1.2 O atraso na entrega da OS, apos o prazo pactuado, que ultrapassados 30 (trinta) dias corridos de atraso injustificado:
» Podera ser caracterizado descumprimento parcial relevante da obrigagao;

* Além das glosas ja aplicadas, podera ser aplicada multa adicional de até 2% (dois por cento) sobre o valor global do contrato;
* Podera ser emitida adverténcia formal, registrada no histdrico contratual;

* Poderao ser avaliadas medidas adicionais previstas na Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

5.1.1.3.1.3 Independentemente de atraso, poderdo ser aplicadas glosas quando constatadas:

* Entrega em desacordo com o escopo aprovado na OS;

* Nio atendimento aos critérios de aceite definidos;

» Auséncia de documentagdo técnica obrigatoria;

* Nao conformidade com requisitos de seguranga, integragdo ou governanga;

» Reincidéncia em falhas ja apontadas.

A glosa devera ser proporcional a gravidade da ndo conformidade e devidamente fundamentada pela fiscalizagdo contratual.

5.1.1.4 Mensageria, Whatsapp e Inteligéncia Artificial: serdo prestados sob demanda, a partir da implementag@o e homologacdo das integragdes necessarias com
os sistemas da CONTRATANTE, sendo sua utilizagdo e faturamento condicionados a efetiva ativagao dos recursos e aos pardmetros de consumo definidos

contratualmente.

5.1.2 A CONTRATADA devera manter registros atualizados de todas as atividades realizadas (chamados, OS, intervengdes técnicas, manutengdes e demais
servigos prestados), de forma a possibilitar a rastreabilidade e a conferéncia da fatura mensal pela CONTRATANTE.

5.1.3 Os servigos de licenciamento, suporte e infraestrutura serdo prestados pela CONTRATADA de forma continua durante toda a vigéncia do contrato,
respeitados os horarios e condigdes definidos no ANS/SLA.

5.1.4 Os servigos técnicos especializados serdo executados de forma periddica ou pontual, conforme a demanda da CONTRATANTE.

5.1.5 Os servigos de mensageria, WhatsApp e Inteligéncia Artificial observardo a periodicidade decorrente do uso efetivo pela CONTRATANTE seja em
campanhas, fluxos e integragdes efetivamente implementadas.

5.2 Do local e horario da prestacido de servico:

5.2.1 Os servigos serdo prestados predominantemente de forma remota, com uso dos ambientes de desenvolvimento, homologacao e produgao providos pela
CONTRATADA.



5.2.1.1 Os horarios e dias para realizagdo dos treinamentos e reunides serdo agendados conforme agenda da CONTRATANTE.

5.2.1.2 Atendimentos presenciais poderdo ser demandados pela CONTRATANTE para prestagdo dos servigos, na sede da Defensoria Publica do Estado de
Minas Gerais (DPMG).

5.2.2 A plataforma sera disponibilizada em tempo integral, sem interrupgdes, durante toda vigéncia do contrato.
5.2.3 Especificamente quanto a assisténcia técnica deverdo ser fornecidos canais diversos.
5.3 Dos materiais a serem disponibilizados:

5.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar todos os materiais, recursos tecnologicos, equipamentos e ferramentas necessarias, promovendo sua substitui¢ao
ou atualizag@o sempre que se tornarem inadequados, obsoletos ou apresentarem falhas.

5.3.2 Os materiais e recursos a serem disponibilizados pela CONTRATADA, sem prejuizo de outros que se mostrem necessarios, incluem principalmente:

5.3.2.1 Infraestrutura tecnologica, servidores, ambientes em nuvem, armazenamento e componentes de software auxiliares indispensaveis ao funcionamento da
solugdo.

5.3.2.2 Ferramentas de apoio a execugdo dos servigos, como ambientes de desenvolvimento, homologagio e produgio, sistemas de registro de chamados e de
acompanhamento de demandas.

5.3.2.3 Manuais, guias, tutorias, apresenta¢des, documentagdes técnicas, dentre outros materiais necessarios a capacitagao e a utilizagdo da solugao.

5.3.3 Cabera a CONTRATANTE disponibilizar os recursos de infraestrutura local sob sua responsabilidade, tais como estagdes de trabalho, acesso a rede
corporativa e aos sistemas internos que deverdo integrar-se a solugdo, conforme especifica¢des técnicas acordadas entre as partes.

5.4 Do regime de execucio:

5.4.1 O regime de execugdo do contrato sera tipo empreitada por preco unitario.
6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1 Do Recebimento:

6.1.1 Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo(s)
detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

6.1.1.1 Salvo disposi¢do em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os ensaios, os testes e as demais provas para aferi¢do da boa
execucao do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.1.2 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos (conforme item 3.8.7), que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatorio
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.1.3 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou unica medicao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

6.1.4 A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

6.1.5 Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo(s) detalhado(s)
que comprove(m) o atendimento as exigéncias contratuais, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.

6.1.6 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

6.1.7 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
sem prejuizo da aplicag@o das penalidades.

6.1.8 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, notificando a CONTRATADA para emisso de nota fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

6.1.9 O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

6.1.10 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

6.1.11 O faturamento serd mensurado conforme dados dos servigos solicitados na Ordem de Servigo (OS) de acordo com as entregas dos servigos acordadas
entre as partes. A CONTRATADA enviara o Relatorio Mensal Detalhado para que seja feita a conferéncia pelo cliente.

6.1.11.1 Para aceite da OS pela CONTRATADA, a contratante devera entregar documentagdo da implantagdo, com o processo mapeado, automagdes contidas,
integragdes realizadas, dentre outras informagdes técnicas relativas a execugao da OS, ficando a cargo da fiscalizagdo solicitar outras informagdes que forem
viaveis.

6.1.12 Além dos servigos consumidos em USTs, compordo a fatura, o licenciamento que possuem custo mensal.

6.1.13 A CONTRATANTE tera até 15 (quinze) dias uteis apds o envio da fatura para informar eventuais inconformidades na fatura emitida, referentes as
informagdes enviadas de consumo de servigos. O pagamento da fatura observara o prazo e as condigdes previstos no item 6.8.1 deste Termo de Referéncia.”

6.1.13.1 Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias tteis, contados do envio da fatura, sem manifestagio da CONTRATANTE, considera-se tacitamente aprovada a
fatura, exclusivamente para fins de autorizag¢do do pagamento, ressalvado o direito da CONTRATANTE de, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato e
nos prazos legais, apurar irregularidades, glosar valores indevidamente faturados e adotar as providéncias sancionatorias cabiveis, nos termos do art. 156 ¢



seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.
6.2 Da Avaliagdo da Execuciio do Objeto:

6.2.1 O faturamento sera mensal e tera por base os servigos efetivamente prestados incluindo o licenciamento, os servigos técnicos especializados mensurados
em USTs e as integracdes de mensageria e inteligéncia artificial efetivamente consumidas.

6.2.2 A emissao da fatura ficara condicionada a apresentagdo, pela CONTRATADA, de Relatorio Mensal Detalhado dos servigos realizados/consumidos no
periodo até o dia 5 do més subsequente, para fins de apuragdo dos resultados.

6.2.2.1 O Relatério Mensal Detalhado devera conter, no minimo:

* Descrigdo do periodo de faturamento;

* Descrigao detalhada dos servigos prestados;

* Quantidade de USTs consumidas;

* Quantitativo de licengas;

* Quantidades consumidas dos servigcos de mensageria e inteligéncia oficial;

e Valores de cada item;

» Consolidagdo das Ordens de Servigo Encerradas, com descri¢@o objetiva das entregas realizadas em cada OS e evidéncias das entregas
* Demonstrativo de cumprimento dos prazos estabelecidos para cada OS

* Apuragdo dos indicadores de nivel de servico (SLA), inclusive eventuais atrasos;

+ Calculo das glosas eventualmente incidentes, quando aplicavel;

*  Memoria de céalculo do valor a ser faturado, discriminando quantitativos e unidades contratadas.

6.2.2.2 O Relatorio Mensal Detalhado devera ser analisado e aprovado pela CONTRATANTE, que podera solicitar esclarecimentos ou complementagdes a
CONTRATADA.

6.2.2.3 Apos a aprovagdo formal do Relatorio Mensal Detalhado pela CONTRATANTE, sera autorizado o faturamento referente as OS encerradas no més
anterior, ja consideradas eventuais glosas ou ajustes apurados. O faturamento somente podera ocorrer apos essa aprovacao formal, vedada a emissao de nota
fiscal sem a prévia aprovacdo do Relatorio Mensal.

6.2.2.4 Apresentado o Relatorio Mensal Detalhado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para manifestar-se sobre
eventuais inconformidades quanto aos servigos, mediante notificagdo formal.

6.2.2.4.1 Decorrido o prazo de 5 (cinco) dias uteis sem manifestacio da CONTRATANTE, considera-se tacitamente aprovado o Relatorio Mensal Detalhado,
autorizando-se o faturamento nos termos do item 6.2.2.3, ressalvado o direito da CONTRATANTE de, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato ¢ nos
prazos legais, apurar irregularidades, glosar valores indevidos e adotar as providéncias sancionatorias cabiveis.

6.2.3 Os servigos técnicos serdo demandados por meio de Ordem de Servigo com o detalhamento dos servigos a serem executados pela CONTRATADA.
Cabera 8 CONTRATADA O dimensionamento de esfor¢o, dos servigos e dos prazos que constardo na OS, submetendo a aprovagdo da CONTRATANTE.

6.2.4 O dimensionamento de esfor¢o especificado em cada Ordem de Servigo (OS) devera ser feito considerando as atividades pertinentes para cada OS, sua
complexidade e duragdo previstas, conforme Catalogo de Servicos da CONTRATADA, condicionados a pagamento por resultados e atendimento aos Niveis de
Servigos.

6.2.5 Os Niveis de Servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas
metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

6.3 SAC (Servi¢o de Atendimento ao Cliente)

6.3.1 Para todos os produtos e servigos, a MTI coloca a disposi¢do uma Central de Servigos por telefone (65 3613 3003), e-mail
(centraldeatendimento@mti.mt.gov.br) e portal de atendimento online (atendimento.mti.mt.gov.br) para que sanar davidas, fazer requisigdes ou comunicar
incidentes. O atendimento por telefone estara disponivel de segunda a sexta das 8 as 19 horas, e via web de segunda a domingo (24x7).

6.4 CHAMADOS

6.4.1 Para a solugéo de problemas devera ser aberto um chamado técnico, a ser efetuado pelo Gestor do Contrato ou outra pessoa apontada pelo Gestor, por meio
de telefone, sistema ou e-mail, devendo este, para fins de preenchimento do documento de abertura de chamado técnico, prestar no minimo as seguintes
informagdes: a) identificagdo do problema; b) local onde ocorre o problema; c) defeito/ocorréncia observada; d) nome do responsavel pela solicitagdo e niimero
do telefone para contato e nome do responsavel local.

6.4.2 Para cada chamado, a CONTRATADA devera atribuir nimero de protocolo para registro, controle e acompanhamento, bem como para registro do
historico de agdes e atividades realizadas.

6.4.3 O Servigo deve consistir em processo de atendimento estruturado, baseado em metodologia ou boa pratica reconhecida (ISO/IEC 2000 ou ITIL) com o
registro de chamados e incidentes, procedimento padronizado de atendimento e canais de comunicagio disponibilizados durante a vigéncia do contrato.

6.4.4 Para os tempos de resposta, sdo considerados os seguintes niveis de severidade:
6.4.4.1 Severidade Alta: Incidentes ou problemas que impegam a realizagdo de atividades normais de um recurso.

6.4.4.2 Severidade Média: Incidentes ou problemas que degradem a produtividade, porém ndo impegam que o recurso continue executando suas atividades
principais.

6.4.4.3 Severidade Baixa: Incidentes ou problemas que, apesar de ocorrerem, nao prejudicam significativamente a produtividade do recurso.

6.5 Na solugéo provida pela CONTRATADA, os chamados serdo categorizados conforme tabela abaixo, tendo a CONTRATADA os seguintes prazos a
cumprir:

SLA- SLA-
Incidente  |[Problema
(Solugdo (Solugdo
workaround)|definitiva)

Severidade|Abrangéncia




Aplicagdo ou funcionalidade critica ao .
o, L. . 5 dias

Critica negocio do cliente como um todo 3 horas lteis
indisponivel
Aplicagdo ou funcionalidade critica ao

Alta negocio dQ cliente .deg'rada(ria OU SETVigo |\ - teis 7 d'1as
de médio impacto indisponivel ou uteis
degradado.
Aplicagdo ou funcionalidade ndo critica |20 horas 10 dias

Média a0 negdcio do cliente indispenséavel. lteis uteis
Aplicacdo ou funcionalidade ndo critica

Baixa ao negocio do cliente degradada. 48 horas 20 dias
Problemas pontuais que envolvam uteis uteis
poucos usuarios.

6.4.6 Fica estabelecido como Prazo Maximo de Atendimento, o tempo entre a abertura do chamado e o tempo para resolugdo e fechamento do atendimento
técnico.

6.4.7 Para todos os niveis de severidade, os prazos de atendimento serfo contados em horas uteis ou dias Uteis (segunda a sexta das 8 as 19 horas, exceto
feriados) a partir do registro do chamado de suporte.

6.4.8 O nivel de severidade dos chamados sera informado no momento de abertura. A severidade do chamado podera ser reclassificada pela CONTRATADA
seguindo os conceitos definidos acima. Nesse caso, serd mantida a contagem de prazo inicial, alterando-se apenas o prazo final conforme o novo nivel
estabelecido.

6.4.9 O chamado técnico somente podera ser considerado concluido apds confirmagdo pela CONTRATANTE em até 02 (dois) dias uteis depois que
problema/erro/falha apresentada e registrada no chamado inicial via software de abertura de chamados tenha sido corrigida.

6.4.10 Caso a CONTRATANTE detecte que ainda persiste, o chamado sera reaberto e o prazo sera contado a partir da abertura original do chamado até o final
do tempo de atendimento, descontado o tempo de validagdo/homologagido pela CONTRATANTE, inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas. Em
caso de erro eventual ndo descrito no chamado inicial, este sera encerrado e devera ser aberto outro chamado para trata-lo.

6.4.11 Caso nao haja manifestagdo da CONTRATANTE em até 02 (dois) dias tuteis, o chamado sera concluido e dado como solucionado automaticamente.

6.4.12 Os prazos acima descritos poderdo ser prorrogados, a critério da CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA formalize o pedido por escrito e
fundamentado em motivos de caso fortuito, sujeigdes imprevistas e/ou de forga maior.

6.4.13 Prazos que demandem informagdes por parte da CONTRATANTE serdo suspensos, devendo o chamado ser suspenso até que a CONTRATADA obtenha
a informag@o para continuar o atendimento do chamado, momento em que a contagem do SLA sera retomada.

6.4.14 A CONTRATADA deve garantir que quaisquer novas versdes, atualizagdes ou corre¢des da solugdo fornecidas estejam livres de quaisquer programas
que possam causar danos a integridade, confidencialidade e integridade dos dados. Constatado que a contaminac¢ao dos equipamentos foi provocada por técnicos
ou por software fornecido pela CONTRATADA, a mesma estara obrigada a realizar manutencao corretiva, observando os mesmos prazos estabelecidos.

6.4.15 CONTRATADA deve comunicar ao Gestor do Contrato, com a antecedéncia minima de 72 horas, qualquer necessidade de paralisagdo do servigo para
manutengao programada que ocorrera, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento ou nos fins de semana.

6.5 Tempo de solucio do Chamado:

6.5.1 Fica estabelecido como Tempo de Solugdo do Chamado o somatdrio do tempo entre a abertura do chamado e o tempo para resolugao e fechamento do
atendimento técnico, excetuando-se o tempo de validagdo/homologagdo da CONTRATANTE.

6.5.2 Fica estabelecido indicador para aplicagdo dos niveis minimos de servigo, conforme quadro a seguir, de modo que a CONTRATADA estara sujeita a glosa
sobre o valor mensal dos servigos contratado, caso ndo atenda o percentual minimo de 90% (noventa por cento) das demandas dentro do prazo no periodo
mensurado.

indice de Tempo de Solugdo do Chamado- TS

Valor do indice apurado Percentual de Glosa
De 100% a 90% 0%

De 89,99% a 80% 10%

De 79,99% a 70% 20%

Abaixo de 70% 30%

6.5.3 A glosa incidira sobre o valor total dos servigos contratados, tais como o valor mensal referente ao servigo de licenciamento, suporte e infraestrutura,
servigos de gerenciamento e operac¢do de recursos em nuvem e servigos técnicos especializados.

6.6 Disponibilidade da solugao:

6.6.1 Durante a vigéncia do contrato, a SOLUCAO dever4 manter disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) ao més, ressalvadas apenas as
janelas de manutencdo programada previamente acordadas com a CONTRATANTE.

6.6.2 Em caso de indisponibilidade do servigo, devera ser registrado as ocorréncias desde o inicio da indisponibilidade (abertura dos chamados) até a
normalizag@o dos servigos (restabelecimento total), incluindo informagdes de acompanhamento e status.

6.6.2.1 O prazo para inicio das atividades de recupera¢do do ambiente em caso de indisponibilidade ¢ de 4 horas.
6.6.3 O ndo atendimento no més, de disponibilidade no percentual estipulado em contrato, "99% do més disponivel", ensejara em aplicagdo de glosa com

percentuais de acordo com a disponibilidade auferida no més, sobre o valor da medi¢@o apurada no periodo. O quadro abaixo demonstra os percentuais para cada
faixa de medigéo.

Medicdo da Disponibilidade Apurada no
Periodo

>=99% Zero

Percentual da Glosa




>=85% e <99% 5% do Valor do Servigo
’ ’ Mensal
~—75% & <85% 10% do Valor do Servigo
’ ° Mensal
<75% 20% do Valor do Servigo
’ Mensal

6.6.4 A glosa incidira sobre o valor total dos servicos mensais, tais como o valor mensal referente ao servigo de licenciamento, suporte e infraestrutura.

6.6.5 A CONTRATADA devera fazer a autoaplicagdo das glosas, conforme previsto nos itens anteriores.

6.6.6 A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente 8 CONTRATANTE relatorio com os valores apurados. Os relatdrios deverdo fornecer os valores de
tempo de disponibilidade da solugdo MTI Simplifica, bem como de tempo maximo de atendimento/reparo/restabelecimento, com indicac@o das violagdes dos

prazos e consolidagdo mensal.

6.6.7 Havendo quebra de Acordos de Niveis de Servico, os percentuais serdo descontados no faturamento relativo ao més em que for concluida a apuracéo das
causas que levaram a quebra do acordo de nivel de servigo.

6.6.8 Na ocorréncia de glosa nos dois itens apresentados, os valores das glosas deverdo ser acumulativos. As glosas ndo poderdo ultrapassar o valor maximo de
40% da fatura daquele periodo de medigao.

6.6.9 Os descontos previstos sdo independentes entre si, podendo ser aplicados isolados ou cumulativamente, até o limite de 40% da fatura, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.

6.6.9.1 Apos atingido o limite de 40%, a glosa remanescente sera aplicada na proxima fatura e assim sucessivamente.
6.7 Da liquidacio:

6.7.1 A Liquidagao sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data do recebimento definitivo do servigo e respectivo aceite do
CONTRATANTE.

6.7.2 Para fins de liquidag@o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) Vencimento;

b) Data da emissao;

¢) Dados do contrato ¢ do 6rgdo CONTRATANTE;

d) Periodo respectivo de execugdo do objeto;

e) Valor a pagar; e

f) Eventual destaque de valor de retengdes tributarias cabiveis.
6.7.3 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regulariza¢do da situagdo, sem 6nus ao

CONTRATANTE.

6.7.4 A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021.

6.8 Do pagamento:
6.8.1 O pagamento sera realizado por meio do Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI/MG, mediante recolhimento via Documento de
Arrecadacdo — DAR, conforme orientagdo da contratada e em conformidade com a legislagdo financeira aplicavel, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,

contados a partir da data final da liquidagao a que se referir, considerando a apresentagdo da nota fiscal devidamente conferida e aprovada pela
CONTRATANTE, que tera por base as Ordens de Servigo com recebimento definitivo dentro do periodo de aferi¢ao.

6.8.1.1 O valor do DAR devera corresponder ao valor liquido da nota fiscal, apos a dedugéo de todos os tributos passiveis de retengdo, tais como ISSQN,
Imposto de Renda e INSS, quando aplicaveis.

6.8.1.2 O DAR emitido devera possuir convénio de recebimento junto ao Banco Itat ou ao Banco do Brasil.
6.8.1.3 O periodo de aferi¢do sera mensal e corresponde ao intervalo entre o primeiro e o tltimo dia do més que antecede a nota fiscal.
6.8.2 A Administragdo deve observar a ordem cronologica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

6.8.3 No caso de atraso pelo CONTRATANTE, por culpa exclusiva da Administragéo, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, de acordo com a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA).

6.8.4 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

6.8.4.1 Independentemente do percentual de tributo inserido pela CONTRATADA na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.8.5 A CONTRATADA deve garantir a manutencao dos requisitos de habilitagdo previstos neste documento durante toda a contratagdo.

6.8.5.1 Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado.
Tal hipotese ensejara, entretanto, a ado¢do das providéncias tendentes ao sancionamento da CONTRATADA e rescisdo contratual.

6.8.6 CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto
aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresenta¢do de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.



6.8.7 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

6.8.7.1 Nao produziu os resultados acordados;

6.8.7.2 Deixou de executar, ou ndo execute com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.8.7.3 Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.
6.9 Da antecipa¢io do pagamento

6.9.1 Conforme Art. 145 da Lei 14.133/2021, ndo sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total.

7. PROCEDIMENTOS DE TRANSIC;\O E FINALIZACAO DO CONTRATO

7.1 Os procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato constituem-se em etapas de planejamento da transicdo; extragdo e entrega de dados; transferéncia do
conhecimento.

7.1.1 O planejamento da transi¢ao, iniciar-se-a com a comunicacao da intengdo de encerramento do contrato, seja por rescisao, por parte da CONTRATANTE
ou por finalizagdo do periodo de vigéncia.

7.1.1.1 A CONTRATADA devera participar de reunido de planejamento de transi¢éo de contrato, em prazo definido pela CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 90 (noventa dias) para o encerramento do contrato, visando elaboracao de Plano de Transi¢ao/Encerramento.

7.1.1.2 O Plano de que se trata o item anterior devera contemplar, no minimo; um cronograma com as datas previstas para extra¢do ¢ entrega da base de dados,
realizag@o de treinamentos, apoio a migragéo e encerramento das atividades, bem como defini¢ao dos responsaveis por cada atividade.

7.1.1.3 A plataforma pode ser migrada para outro ambiente, inclusive com a aquisicdo da solugdo por uma Unica vez, conforme prevé o Catalogo de Servicos.

7.2 A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus adicional, copia integral, atualizada e integra dos dados contidos e utilizados pela solugao, incluindo
dados operacionais, historicos e de configuragao, permitindo a portabilidade dos dados.

7.2.1 A base de dados devera ser entregue em formato aberto e ndo proprietario, em formato de banco especificado pela CONTRATANTE, acompanhada de
dicionario ou descri¢do minima da estrutura dos dados, de forma a permitir sua reutilizagdo por outras solugdes.

7.2.2 A CONTRATADA também devera garantir exportagdo e portabilidade integral de processos modelados em BPMN.
7.2.3 O prazo para entrega dos dados ¢ de 5 dias tteis, quando solicitado.

7.3 A transferéncia de conhecimento sera realizada por meio de reunides técnicas, treinamentos e esclarecimentos, abrangendo, no minimo, arquitetura da
solugdo, integracdes ativas e principais parametrizagdes usadas na plataforma.

7.3.1 A CONTRATADA devera realizar transferéncia de conhecimento técnico e operacional 8 CONTRATANTE, sem cobranga adicional, pelo prazo minimo
de 90 (noventa) dias, contados da comunicagdo formal de encerramento do contrato.

7.4 Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA devera manter a solugdo em funcionamento regular, observados os niveis de servigo definidos, até a
conclusdo da migragao dos dados e da transferéncia de conhecimento.

7.5 Todos os dados, informagdes, documentos, fluxos de processo, parametriza¢des e configuragdes inseridos, gerados ou tratados pela solugdo sdo de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, cabendo 8 CONTRATADA apenas sua guarda e tratamento durante a vigéncia contratual.

7.6 A CONTRATADA devera assegurar a plena reversibilidade das informagdes e a cooperagéo na transi¢ao para outro fornecedor ou solugao, ficando vedada a
imposi¢ao de qualquer condigdo, restri¢do ou cobranga adicional ndo prevista contratualmente para a entrega de dados, documentag@o ou suporte técnico
relacionados a transigao.

7.7 A CONTRATADA devera assegurar continuidade do uso da solugéo e a observancia integral aos procedimentos de transi¢do e finalizagéo do contrato,
mesmo em hipoteses de dissoluc@o da parceria, faléncia ou extingdo da empresa parceira selecionada.

7.8 A CONTRATADA devera comunicar a DPMG, com um prazo minimo de 180 dias, sobre eventual desinteresse na prorrogagéo do contrato. Ndo havendo a
comunicagdo dentro do prazo estipulado, a CONTRATADA deve manter o servigo até que se consiga realizar a migragao nos termos acima estipulados.

8. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
8.1 Regras Gerais:

8.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as disposi¢oes da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ¢ artigos 15 e 16 do Decreto
48.587, de 17 de margo de 2023.

8.1.2 As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.1.3 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.1.4 Apos a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método de aferi¢do dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.1.5 A execug@o do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato, representantes da Administragdo
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.1.6 Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposigdes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021, a fim de apurar a responsabilidade da CONTRATADA e eventualmente aplicar sangdes.

8.1.7 Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, objetivos, nivelar os entendimentos acerca das condigdes



estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis dividas acerca da execug@o dos servigos. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, representantes da
CONTRATANTE, e representante da CONTRATADA. A reunido realizar-se-a em até 7 (sete) dias ap0s a assinatura do Contrato, conforme agendamento
efetuado pelo Gestor do Contrato.

8.1.8 Sera elaborado o planejamento do projeto a ser implantado inerente aos servigos a serem executados para municiar as partes de um cronograma de
execucdo. Esse planejamento sera atualizado a medida que o projeto for sendo executado, cabendo os refinamentos necessarios com o decorrer da execugdo do
projeto.

8.1.8.1 O prazo para entrega do planejamento do projeto pela CONTRATADA ¢ de 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.

8.1.9 Devera haver uma reunido semanal para acompanhar a execug¢@o do planejamento do projeto, verificar se as expectativas dos servigos contratados estdo
sendo alcangadas, identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e negociar as agdes necessarias a melhoria.

8.1.10 Os servigos realizados pela CONTRATADA seguirdo, preferencialmente, as orientagdes do PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do PMI
(Project Management Institute) para Gerenciamento dos Projetos, com foco voltado para a Metodologia Agil de desenvolvimento de software.

8.1.11 Os documentos anexos ao contrato — Termo de Referéncia, Proposta Comercial, Catalogo de Servigos e demais pegas que o instruirem — integram o
ajuste para todos os fins, ressalvadas as disposi¢cdes que contrariarem as clausulas do contrato, deste Termo de Referéncia ou a legislagdo aplicavel, as quais se
consideram ndo escritas. Em caso de divergéncia entre o contrato e os documentos anexos, prevalecerdo as disposi¢des do contrato; em caso de divergéncia entre
o Termo de Referéncia e os demais anexos, prevalecerdo as disposi¢oes deste Termo de Referéncia.

8.2 Da fiscalizacao do contrato:

8.2.1 O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes e suas competéncias, nos termos do inciso I do
art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.2.2 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e nos termos do inciso II do art. 16 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

8.2.3 O fiscal do contrato emitira notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a
correcdo, nos termos do inciso I1I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.2.4 O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar
decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto n® 48.587,
de 2023.

8.2.5 O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.2.6 O fiscal do contrato fiscalizara a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento
provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.2.7 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva
ou a prorrogacao contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.2.8 O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

8.2.9 A fiscaliza¢@o de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou
desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido
pela lei civil.

8.3 Da gestio do contrato:
8.3.1 O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢des, nos termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.3.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n°®
48.587, de 2023.

8.3.3 O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagio da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag@o e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais, nos termos do inciso 111, do art. 15 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

8.3.4 O gestor do contrato coordenara a autuag@o da rotina de acompanhamento e de fiscalizag@o do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera conter
todos os registros formais da execug¢do, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, nos termos do
inciso IV, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.3.5 O gestor do contrato coordenara os atos preparatdrios relativos a instrugao processual e ao envio da documentagao pertinente ao setor de contratos para
formalizagdo da celebragdo de aditivos, prorrogacdes, reajustes, repactuagdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n°® 48.587,
de 2023.

8.3.6 O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.3.7 O gestor do contrato elaborara o relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢ao, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8.3.8 O gestor do contrato tomara as providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabiliza¢ao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso, nos termos

do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8.4 Do Preposto:



8.4.1 O CONTRATADO designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 O processo de Dispensa de Licitagdo que ampara a presente contratagao fundamenta-se nas hipoteses previstas no inciso IX do artigo 75, da Lei Federal n°
14.133, de 01 de abril de 2021.

9.2 Dos critérios de aceitabilidade da proposta:

9.2.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de sua apresentagao.
9.3 Da Amostra/Prova de Conceito/Prospecto:

9.3.1 Nao sera exigida a apresentacdo de prova de conceito/amostra/prospecto nesta contratagao.
10. HABILITACAO

10.1 Para fins de habilitagdo, devera a CONTRATADA comprovar os seguintes requisitos:

10.1.1 Habilitagdo Juridica:

10.1.1.1 Empresa Publica: Inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ; ato legal de criagdo; estatuto/ato constitutivo consolidado e suas
alteragdes em vigor incluindo atualizagdes e documento que evidencie que o objeto social da empresa ¢ compativel com o objeto desta contratagao.

10.1.2 Habilitagéo, Fiscal, Social e Trabalhista:
10.1.2.1 Inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

10.1.2.2 Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

10.1.2.3 Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, ou outra equivalente, na forma da lei.
10.1.2.3.1 A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional serd efetuada mediante apresentagio de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais

e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e de terceiros.

10.1.2.3.2 Caso a CONTRATADA seja considerada isento dos tributos estaduais e/ou municipais referentes ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.1.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

10.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de
negativa, nos termos da Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.1.2.6. Comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes certidoes negativas de débitos, ou
positivas com efeitos de negativas.

10.1.3 Qualificagdo Econdmico-Financeira:
10.1.3.1 Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos ultimos 06 (seis) meses.

10.1.3.2 Balango Patrimonial e demonstra¢do do resultado do ultimo exercicio ja encerrado, apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
econdmico-financeira da empresa.

10.1.4 Qualificagdo Técnico-Operacional e/ou Técnico-Profissional:

10.1.4.1 Nao sera exigida a apresentagdo de documentos relativos a qualificagéo técnico-operacional e técnico-profissional.
11. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

11.1 DO CONTRATANTE:

11.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o presente Termo de Referéncia, contrato ou documento
que o substitua e seus anexos.

11.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido,
removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.

11.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestagao de servigo, objeto deste Termo de Referéncia.

11.1.5 Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia
e/ou na proposta comercial da CONTRATADA.

11.1.6 Comunicar a CONTRATADA para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.1.7 Solicitar o reparo, a corre¢do, a remog¢ao ou a substituicdo da parcela do objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

11.1.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente
Termo de Referéncia.



11.1.9 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA durante a execugdo do contrato ou documento que o
substitua.

11.1.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

11.1.10.1 A Administragdo tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do protocolo do requerimento, tratado no item 11.1.10, para decidir e
admitir a prorrogac@o motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.1.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos.

11.1.12 Aplicar a CONTRATADA as san¢des legais e regulamentares.
11.1.13 Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.
11.1.14 Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servico.

11.1.15 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug@o do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.1.16 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

11.1.17 Prover a CONTRATADA de todos os dados e informagdes necessarios a consecucdo do servigo, dentro dos prazos e condi¢des definidos na negociagido
e no acordo de nivel de servigo.

11.2 DA CONTRATADA:

11.2.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condigdes pactuadas,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

11.2.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de 1990.

11.2.3 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso I, art. 137 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, e inciso 111, art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

11.2.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢os nos quais
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execug@o ou dos materiais nela empregados.

11.2.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administrag@o ou terceiros e
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.2.6 Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos sofridos, devidamente comprovados.

11.2.7 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo tnico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.2.8 Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para ateste ¢ pagamento.

11.2.9 Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

11.2.10 Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na contratagdo.

11.2.11 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a0 CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato.

11.2.12 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo
do objeto contratual.

11.2.13 Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.2.14 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.2.15 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

11.2.15.1 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo unico, art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.2.16 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.2.17 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea “d”, art. 124 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.2.18 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE.

11.2.19 Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia.

11.2.20 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados



pessoais a que tenha acesso por forga da execug@o do objeto contratado.

11.2.21 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execug@o do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

11.2.22 Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

11.2.23 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.2.24 Garantir seguranga ¢ sigilo das informagdes observadas as diretrizes institucionais e os dispostos na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

11.2.25 Comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, qualquer necessidade de paralisagdo do servigo para
manutengao.

11.2.26 Providenciar o licenciamento da plataforma workflow/ECM em modelo SaaS, garantindo acesso continuo, durante toda a vigéncia contratual, as
funcionalidades previstas, incluindo recursos de BPM, ECM, automacao de fluxos de trabalho, integracdo com sistemas legados, mensageria via WhatsApp

Business e ferramentas de Inteligéncia Artificial.

11.2.27 Assegurar a disponibilizagdo da solugdo em ambiente de computagdo em nuvem (cloud), sob responsabilidade da Sydle, garantindo alta disponibilidade,
escalabilidade, continuidade operacional e conformidade com os niveis de servigo estabelecidos no contrato.

11.2.28 Gerenciar a infraestrutura necessaria ao pleno funcionamento da plataforma, incluindo ambientes de producdo, homologagao e testes, garantindo
desempenho adequado e atendimento a quantidade prevista de usuarios.

11.2.29 Fornecer suporte técnico especializado, abrangendo atendimento a incidentes, problemas, duvidas operacionais e demais demandas relacionadas a
plataforma licenciada, conforme niveis e prazos de resposta e solu¢do definidos no contrato.

11.2.30 Realizar manutencao corretiva, evolutiva e adaptativa da plataforma, assegurando atualizagdes periddicas, melhorias continuas, aplicag@o de patches,
ajustes de performance e incorporagdo de novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante.

11.2.31 Garantir a gestdo das contas, ativagdes e integra¢des necessarias com a Meta/WhatsApp Business, quando aplicavel, incluindo acompanhamento de
configuragdes técnicas, validagdes e demais procedimentos vinculados a comunicagdo multicanal.

11.2.32 Assegurar que a plataforma low-code permaneca configuravel e customizavel, sem necessidade de desenvolvimento complexo, garantindo autonomia
operacional as unidades gestoras da DPMG.

11.2.33 Zelar pela seguranga da informagao e conformidade regulatoéria da solugdo, incluindo controle de acessos, criptografia, backup, continuidade de negocios
e demais praticas necessarias para proteger dados e processos institucionais.

12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA ou o licitante que:

12.1.1 Der causa a inexecugdo parcial da contratagio;

12.1.2 Der causa a inexecugao parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
12.1.3 Der causa a inexecugao total da contratagio;

12.1.4 Deixar de entregar a documentagdo exigida no Termo de Referéncia;

12.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

12.1.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
12.1.7 Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

12.1.8 Apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaraco falsa durante a contratagdo e a execug@o do contrato;
12.1.9 Fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugao da contratacéo;

12.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

12.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013

12.1.13 Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

12.1.13.1 Adverténcia: quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

12.1.13.2 Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nos subitens 12.1.4 a 12.1.6, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;

12.1.13.3 Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nos subitens 12.1.7 a 12.1.12, que justifiquem a imposi¢ao
de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021);

12.1.13.4 Multa: 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato.
12.1.13.4.1 Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de trinta (trinta) dias.

12.1.13.4.2 Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢éo da garantia.



12.1.13.4.3 I - O atraso superior a de 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.2 As sangdes previstas nos subitens 12.1.13.1, 12.1.13.2 e 12.1.13.3 poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme disposto no § 7°, art. 156,
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.3 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme § 8°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

12.4 A aplicac@o das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao
CONTRATANTE, conforme disposto no § 9°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.5 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao, conforme disposto
no art. 157, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

12.6 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.7 A aplicagédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8 Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na aplicagéo das san¢des serdo considerados:
12.8.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.8.2 As peculiaridades do caso concreto;

12.8.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.8.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.8.5 A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

12.9 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

12.10 A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relago de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.11 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar ¢ manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.12 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021.

12.13 Os débitos da CONTRATADA para com a Administragio CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em
divida ativa, poder@o ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE.

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1 Estima-se, para um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, o valor total R$ 2.288.898,42 (Dois milhGes, duzentos e oitenta e oito mil, oitocentos e noventa e
oito reais e quarenta e dois centavos), distribuido entre os seguintes componentes:

Servico Descri¢ao Valor Total

Modalidade SaaS para até 250 usuarios. Inclui
o uso da licenca, a 1nf£aestrutura emnuvem |pqonn 55 336
para hospedar a solugdo, o suporte técnico, a
manuten¢ao e as atualizagdes do software.

Licenciamento,
suporte e
infraestrutura

Prestago de

servigos Desenvolv1~mento, manufen(;ao, customizagdo RS 1.600.023,54
técnicos e sustenta¢do de aplicagdes.

especializados

Mensageria e A}lvac;ao de conta oficial, configuragao de RS 55.521.52
Whatsapp numero e volume de conversas.

Inteligéncia  [Recursos de A para automagio cognitiva,

Artificial assistentes virtuais e analise de dados. RS 12.800,00
TOTAL R$ 2.288.898,42

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria do orgamento em vigor, aprovado pela Lei Orgamentaria n®
25.698, de 14/01/2026.

14.1.1 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo: 1441.03.092.726.4150.0001.3390.40.02.0.10.1.



14.2 A dotagao relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apo6s aprovacao da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Belo Horizonte, 19 de maio de 2026.

MARIA VALERIA VALLE DA SILVEIRA

DEFENSORA- PUBLICA AUXILIAR

il
eI o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Maria Valéria Valle da Silveira, Defensora Publica-Auxiliar da Defensoria Publica-
Geral, em 19/05/2026, as 15:59, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/defensoria.mg.def.br/portal-sei informando o codigo verificador
1 0819966 e o codigo CRC 5FBIFDC2.
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