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A Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais — Prodemge hd mais de 55 anos
desenvolve solugdes tecnologicas para tornar a prestacao de servigos a populacao cada vez mais simples
e moderna.

Nossa equipe trabalha para colocar a tecnologia a disposi¢ao dos diferentes segmentos do cotidiano dos
cidadaos mineiros, atuando nas areas de saude, seguranga publica, planejamento, financas, cultura,
turismo, meio ambiente, agdo social, desenvolvimento econdmico, justiga e transito.

E com satisfagdo que encaminhamos a proposta para execugdo dos servigos de Inteligéncia de Dados ¢
Servicos de Rede para a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS - DPMG.

1. OBJETIVO

1.1 Acesso a Solucao de Business Intelligence

Liberacdo de acesso a usuarios as solucdes de business intelligence que estdo disponiveis para o
Estado de Minas Gerais, de acordo os parametros de volumetria abaixo:

- Modalidade do acesso - (Relatorios Gerenciais)
- Quantidade de acessos - (10)

Especificidades do Servico:

- Acesso a solucao de Business Intelligence
- Acesso Adicional a solugdo de Business Intelligence

1.2 Servigos Rede Governo

A Rede Governo € uma infraestrutura tecnoldgica criada com o objetivo de integrar, conectar e
oferecer suporte a comunicacdo entre os 6rgaos e entidades da administracdo publica. Sua principal
finalidade é proporcionar uma rede segura, eficiente e padronizada, que viabilize o compartilhamento
de informac0es, servicos e sistemas governamentais.

A Rede Governo é composta por duas principais estruturas: a Rede IP Multisservicos - provida por
operadoras de telecomunicacdes e a Rede Prodemge.

Para assegurar o funcionamento eficiente da Rede Governo, foram estruturados trés servigos
essenciais:

Servico de Seguranca e Integracdao a Rede Governo: garante a seguranca da comunicagao entre
os 6rgdos publicos, controlando acessos e integrando os sistemas a rede de forma segura;
Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos: monitora e assegura a
qualidade dos servicos de conectividade prestados pelas operadoras, com base em indicadores e
Acordos de Nivel de Servigo (SLAs);

Conexao de Alta Disponibilidade a Internet: oferece acesso a internet com alta performance,
estabilidade e redundéancia, atendendo as necessidades criticas de operacao dos drgdos publicos.



Conforme parametros de demanda e volumetria abaixo:
1.2.1 Servico de Seguranca e Integracao a Rede Governo

- Rede IP Multisservicos

- Quantidade de unidades de servigo - endereco fisico onde sera instalado o equipamento
SD-WAN. Cada unidade de servico corresponde, portanto, a um local individualizado
identificado por seu endereco completo - (3)

1.2.2 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos
- Quantidade de acessos - (3)
1.2.3 Conexao de Alta Disponibilidade a Internet

- Capacidade da banda de transmissao do(s) acesso(s) contratados(s) na Rede Governo. -
(10 Mbps, 100 Mbps)

- As especificidades dos servicos essenciais estao descritas abaixo:
1.2.4 Servico de Seguranca e Integracao a Rede Governo
- 3 (trés) IntegracGes a Rede IP Multisservigos
1.2.5 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos
- 3 (trés) Gestdes de Contratos a Rede IP Multisservigos
1.2.6 Conexao de Alta Disponibilidade a Internet

-1 (uma) Conexao Internet de 10 Mbps;
- 2 (duas) Conexdes Internet de 100 Mbps.

1.3 Acesso ao Ambiente Mainframe

Provimento de infraestrutura de equipamentos, de conectividade, de sistemas e servigos para permitir
0 acesso e o trafego de informacgOes entre estacbes de trabalho operando com protocolo de redes
TCP/IP e sistemas de informagdo hospedados em ambiente mainframe, conforme parédmetros de

demanda e volumetria e especificidades abaixo:
- Quantidade de enderegos IP associados a terminal - (60)
1.4 Capacitaciao em Solugoes de Business Intelligence

Consiste na liberagao de acesso de aluno a cursos de solugdes de business intelligence disponiveis na
plataforma de ensino a distancia da Prodemge, de acordo com os parametros de volumetria abaixo:

- Quantidade de participantes no curso - (4)
Especificidades do Servico

- Capacitacao a Distancia em Solucdo de BI - SISAP, SIDS, SIGCON



2 ESCOPO
2.1 Acesso a Solucdo de Business Intelligence
Elementos que Compoem o Servico

Consiste na liberacdo de acesso de usuarios as solucdes de business intelligence que estdo disponiveis
para o Estado de Minas Gerais.

Modalidade de Acessos

Permite ao usuario criar, visualizar, modificar, salvar e imprimir
Relatoérios Gerenciais planilhas e relatérios gerenciais, além de visualizar e interagir
com o painel de indicadores.

Acesso a outras solugdes para usuario que ja tenha acesso
Relatorios Gerencias - liberado na modalidade Relatdrios Gerenciais.

Acesso Adicional

Periodo de Disponibilizacdo

- Dias Uteis, das 8h as 12h e das 13 as 17h.

O que nao esta no Escopo

- Desenvolvimento e/ou customizagdes no(s) sistema(s) transacional(is) origem de dados da solucao
de business intelligence.

- Construcao de Camada Semantica.

- Servigos de Desenvolvimento e Manutengao de solucao de business intelligence.

- Definicdo do tratamento a ser dado quando houver inconsisténcia de informacdes nos dados dos
sistemas de origem.

- Desenvolvimento, pela PRODEMGE, de relatérios, graficos, mapas tematicos espaciais e painéis de
indicadores.

- Capacitacao de usuarios na utilizacdo da solucdo de business intelligence.
- Acesso a Internet.
- Producao (carga de dados) da solucdo de business intelligence.

- Fornecimento de hardware utilizado pelo usuario para acesso a solugdo, bem como de softwares
necessarios para o acesso (sistema operacional, browser, plugins, Java machine, etc.).

2.2 Servigos Rede Governo

2.2.1 Servico de Seguranca e Integracao a Rede Governo

Modalidades do Servico
Para atender acessos a Rede IP Multisservicos:
- Perfil I. Destinada a clientes que aderiram aos lotes 20 a 80 (MPLS-Multi-Protocol Label
Switching);
- Perfil II: Destinada a clientes que aderiram ao lote 120 (Link Satélite OTB);
- Perfil III: Destinada a clientes que aderiram ao lote 90 (Link para conexdao SD-WAN).



Periodo da Disponibilizacdo
- Perfis I, II e IV: 24 horas x 7 dias por semana.
Perfil III: 12 horas x 5 dias por semana.

Para atender acessos a Rede Prodemge:
- Perfil IV: Destinada a clientes que contratarem a Rede Prodemge.

- Acesso Basico a Rede;

- Acesso Intermediario a Rede;

- Acesso Intermediario I a Rede;
- Acesso Intermediario II a Rede;
- Acesso Avancado a Rede.

O que nao esta no Escopo

- O pagamento, pela PRODEMGE, as operadoras pelos acessos de comunicacdo de dados da
DPMG;

- Servico de acesso a Internet;

- Servigco de acesso as aplicagdes em alta plataforma (mainframe) hospedadas no Data Center da
PRODEMGE;

- Servigo de WAF;

- Servigo de Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP Multisservigos;

- Manutengdes em ativos de rede instalados na rede local (LAN) da DPMG;

- Gestdo e controle de dotacdes orcamentarias da DPMG, mesmo que referentes aos servicos da
Rede IP Multisservigos;

- Consultoria de contratos ou juridica, dentro e fora do escopo da Rede Governo;

- Monitoracdo dos acessos contratados pelos 6rgaos;

- Aquisicao e transporte de roteadores para ativagao dos acessos contratados pela DPMG por meio
da Rede IP Multisservicos;

- Configuragdo e manutencdo dos roteadores enquanto o nivel de servigo acordado com a
operadora estiver dentro do previsto;

- Envio de técnicos do PRODEMGE as dependéncias da DPMG para fazer a ativacdo do acesso ou
qualquer outro tipo de servico, quando dos Perfis I, II e III;

- Elaboracédo de relatorios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede local da DPMG;

- Responsabilidade sobre quaisquer danos logicos ou fisicos provocados nos equipamentos de rede
instalados nas dependéncias da DPMG;

- Definigao da capacidade do acesso;

- Realizagao de vistoria no local de instalagao do acesso;

- As ativacdes de linhas de comunicacdo de dados fora do horario comercial (de segunda a sexta-
feira das 8h as 18h), em dias Uteis;

- Prestagbes de suporte técnico para solugbes de comunicacao de dados que ndo estdo previstas
neste servico;

- Implementacao de politicas de Qualidade de Servigo — QoS para o Perfil III, visando a garantia da
qualidade e priorizacdo de dados criticos. Exemplo: VoIP, videoconferéncia, sistemas
corporativos e finalisticos.

2.2.2 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos
Detalhamento do servigo
Apuracao do descumprimento de SLA’s acordados e dos valores relativos aos servigos prestados pelas
operadoras.
Andlise e Conferéncia do detalhamento das faturas enviadas pelas Operadoras de servicos de
telecomunicagbes: apuracao e afericdo dos valores dos servigos prestados, incluindo as glosas e os

valores pro-rata dos acessos.

Aplicagao de sangdes administrativas em caso de descumprimento dos niveis de servigos acordados



para a Rede IP Multisservicos, elaborando e aplicando os processos decorrentes de tais sancdes.

Periodo da Disponibilizacdo
- Dias Uteis, das 08h as 18h.

O que nao esta no Escopo

- O pagamento, pela PRODEMGE, as Operadoras pelos acessos de comunicacdo de dados do a
DPMG;

- Servigo de acesso a Internet;

- Servico de acesso as aplicagdes em alta plataforma hospedadas no Data Center da PRODEMGE;

- Manutengdes em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) da DPMG;

- Recebimento de documentos oficiais de cobrangas emitidas pelas Operadoras;

- Controle do pagamento de cobrancas realizadas pela DPMG as Operadoras;

- A gestdo contratual de acessos contratados pela DPMG fora da Rede IP Multisservigos;

- Gestao e controle de dotagdes orcamentarias da DPMG, mesmo que referentes aos servigos da Rede
IP Multisservigos;

- Consultoria de contratos ou juridica, dentro e fora do escopo da Rede IP Multisservicos;

- Aquisicao, manutencao e transporte de roteadores para os acessos contratados pela DPMG;

- Envio de técnicos da PRODEMGE as dependéncias do a DPMG para fazer a ativagdo do acesso ou
qualquer outro tipo de servico;

- Elaboracdo de relatérios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede local da DPMG;

- Responsabilidade sobre quaisquer danos ldgicos ou fisicos provocados nos equipamentos de rede
instalado nas dependéncias da DPMG;

- Definicao da capacidade do acesso;

- Realizacdo de vistoria no local de instalacdo do acesso;

2.2.3 Conexao de Alta Disponibilidade a Internet

Detalhamento do servico

Para garantir a disponibilidade da conexdo a Internet, a PRODEMGE mantém infraestrutura central de
rede (backbone) e links dedicados e redundantes de conexdao com a Internet. Também estabelece
politicas de distribuicdo de banda que garantem disponibilidade minima para acesso a Internet.

Para minimizar a ocorréncia de violagbes de seguranca, a PRODEMGE possui ferramentas que
monitoram o trafego e detectam, de forma automatica, suspeitas de ataques, os quais sdo tratados
imediatamente por procedimentos automatizados e equipe especializada em auditoria e segurancga de
rede.

Sua infraestrutura conta com elementos que distribuem as demandas de acesso entre os varios
componentes instalados, com a finalidade de promover o uso otimizado dos recursos compartilhados e
garantir o melhor desempenho da rede.

O Centro de Operagdes de Rede (NOC) é equipado com ferramentas de monitoramento que projetam,
em tempo real, através de teldes, graficos e mapas da rede e de suas dependéncias, além de uma
visdo do trafego e do desempenho da largura de banda da rede, que sdo acompanhados por uma
equipe especializada em rede na PRODEMGE. Essa equipe atua proativamente na ocorréncia de
eventos que possam comprometer a operagao normal da Internet.

Para a instalacdo deste servico, a DPMG devera ter previamente contratado e instalado o servico de
Seguranca e Integracdo a rede Prodemge.

A PRODEMGE se posiciona como provedor de acesso a Internet do Estado de Minas Gerais, sendo ela
detentora do dominio de Internet “mg.gov.br”. Dessa maneira, todas as aplicacbes web cujos



dominios estejam vinculados “*mg.gov.br” passam necessariamente pela infraestrutura central de rede
(backbone) da PRODEMGE.

A disponibilidade, a seguranca e o desempenho sdo diferenciais no servico de conexdo a Internet
oferecido pela PRODEMGE. Na indisponibilidade de qualguer componente do servico, o componente
redundante correspondente o substitui imediatamente, garantindo sua continuidade. No caso de
suspeita de ataques a rede, o ponto de acesso de origem é bloqueado, com a finalidade de mitigar
possivel comprometimento ao correto funcionamento da infraestrutura de Internet instalada na
PRODEMGE. Os acessos ativos sao distribuidos através de tecnologias de gerenciamento de trafego,
visando ao balanceamento de carga e a promover o uso otimizado de recursos.

Importante ressaltar que as condicdes de infraestrutura que integra a rede local da DPMG a rede da
PRODEMGE, as condicdes de contratacdes com a operadora do link de integragdao do local com a
PRODEMGE ¢ as caracteristicas de utilizacdo desse link interferem automaticamente no desempenho
e na disponibilidade de seu acesso a Internet. Esses fatos ndo determinam o desempenho e a
disponibilidade da infraestrutura de Internet provida pela PRODEMGE.

A banda de Internet contratada estd condicionada diretamente a capacidade de transmissdo do link
contratado junto as Operadoras de telecomunicacdo.

Periodo da Disponibilizagao
- Perfis I, II e IV - Até 24 horas x 7 dias por semana, conforme contratado pelo PRODEMGE.
- Perfil III - Até 12 horas x 5 dias por semana.

O que nao esta no Escopo

- Manutengdes em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) da DPMG;

- Linhas de comunicagdo de dados para a DPMG;

- Envio de técnicos da PRODEMGE as dependéncias da DPMG para qualquer tipo de suporte ou
servigo;

- Fornecimento de equipamentos de Rede Local (LAN) da DPMG;

- Suporte especializado em rede;

- Confecgao ou elaboracdo de relatorios;

- Responsabilidade sobre quaisquer danos ldégicos ou fisicos em equipamentos instalados nas
dependéncias da DPMG;

- Provimento de acesso externo via Internet incompativel com as bandas contratadas;

- Atendimento na rede local da DPMG para configuragdes nas estagdes de trabalho e de servidores.

- O detalhamento e demais condicOes para prestagao deste servigo estao descritas no Caderno de
Servicos PRODEMGE.

2.3 Acesso ao Ambiente Mainframe

A PRODEMGE disponibiliza infraestrutura de equipamentos, de conectividade, de sistemas e servigos
para permitir o acesso e o trafego de informacgoes entre estacdes de trabalho operando com protocolo
de redes TCP/IP e sistemas de informacao hospedados em ambiente mainframe.

Periodo de Disponibilizagao
- 24 horas x 7 dias.

O que ndo esta no Escopo

- O suporte a confecgdo ou elaboracdo de relatérios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede
local da DPMG, a exemplo de quantitativo de acessos simultaneos por periodo;

- Aquisicao, instalacao, manutencao e configuracdo do servidor de impressao LPD (este servidor tem o
objetivo de receber as impressdes enviadas pelo mainframe, tratando a conversao do ambiente



mainframe para o ambiente de baixa plataforma);
- Manutengbes em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) da DPMG;
- Linhas de comunicacdo de dados para a DPMG;
- Envio de técnicos da PRODEMGE as dependéncias v para qualquer outro tipo de suporte ou servico;
- Responsabilidade sobre quaisquer danos logicos ou fisicos em equipamentos instalados nas
dependéncias da DPMG;
- Atendimento na rede local da DPMG para configuracdes nas estacdes de trabalho nem de servidores;
- AutorizagOes de acesso a sistemas de propriedade de qualquer entidade;
- ManutencOes de qualquer tipo em sistemas aplicativos, para adequagao ao servigco ou nao;
- Fornecimento do software QWS-3270.

2.4 Capacitacao em Solucoes de Business Intelligence
O que nao esta no Escopo
- Suporte ao aluno (curso autoinstrucional)
- Conteldo complementar ao assunto abordado no curso, além daquele disponibilizado na plataforma.

Periodo da Disponibilizagao

- Acesso a plataforma de educacgao a distancia: até 24 horas x 7 dias por semana.

3 NIVEIS DE SERVICO

3.1 Acesso a Solugao de Business Intelligence

Disponibilidade minima do ambiente operacional de
Indicador Data Center, desconsideradas as manutencgées técnicas
programadas.
Acordo de Nivel de Servigco 97,00%

3.2 Servigos de Rede Governo

- Servico de Seguranca e Integracdao a Rede Governo - Todos os Perfis

Disponibilidade da rede central (backbone) da Prodemge,
desconsideradas as manutencdes programadas e a
indisponibilidade

do acesso contratado

Indicador

Acordo de Nivel de

0,
Servico 99,00%

- Gerenciamento de Nivel de Servico da Rede IP Multisservicos

Prazo para envio de espelho das faturas antes da data de seu

Indicador .
vencimento.

Acordo de Nivel de

0,
Servico 98,90%

-Conexao de Alta Disponibilidade a Internet

. Disponibilidade do acesso a Internet, desconsideradas as
Indicador manutencdes programadas




Acordo de Nivel de

0,
Servico 99,00%

A indisponibilidade do acesso contratado pela DPMG junto a operadora por meio de adesdo a Rede IP
Multisservigos ndo caracteriza indisponibilidade do servigo de Conexdo a Internet.

3.3 Acesso ao Ambiente Mainframe

Disponibilidade das comunicagdes TCP/IP, entre o Mainframe e o

Indicador backbone central.

Acordo de Nivel de

0,
Servico 98,50%

3.4 Capacitacao em Solucoes de Business Intelligence

Disponibilidade minima do ambiente operacional de data center
Indicador da plataforma de educacdao a distancia, desconsideradas as
manutencdes técnicas programadas.

Acordo de Nivel

96,40%
de Servico e

Os valores especificos para cada um dos indicadores serdo acordados caso a caso, e terao como
premissa a estimativa de demanda.

O detalhamento do indicador esta descrito no Anexo III - Indicadores de Nivel de Servigos, do
Caderno de Servigos.

4 PRECO

R$ 109.400,00 (cento e nove mil e quatrocentos reais) valor total dos servicos, para o periodo de 12
(doze) meses.

Os servigos serao faturados conforme abaixo:

Servico: Acesso a Solucao de Business Intelligence
. . Valor unitario Valor mensal
Item Modalidade Unidade tde.
(RS) Q (R$)
Acesso a Solucao de Business
01 |Intelligence - Modalidade Relatorios 416,00 5 2.080,00
Gerenciais Un
Acesso Adicional a Solucdo de
02 |Business Intelligence — Modalidade 180,00 5 900,00
Relatérios Gerenciais
VALOR TOTAL DO SERVICO 35.760,00
Capacitacao em Solugoes de Business Intelligence
Item Modalidade Curso Unidade ?erlocilo Preco | Qte. Valor do
Disponivel (R$) Item (R$)




curso Armazém de
01 . . Sistemas Un 30 dias 359,00 4 1.436,00
Autoinstrucional .
Corporativos
VALOR TOTAL DO SERVICO
. 1.436,00
(somatorio dos valores dos produtos)

-Servigcos Rede Governo

Servico de Segurancga e Integracdao a Rede Governo

(valor mensal X 12 meses)

. Valor unitario Valor mensal

Item Fase Unidade tde.

(R$) Q (R$)
Rede IP Multisservigos — Perfis I, II e III
01 |A partir de 001 Unidade de 564,00 3 1.692,00
servigo

VALOR MENSAL TOTAL 1.692,00
VALOR TOTAL DO SERVICO 20.304,00

Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos

. Valor Valor mensal
Item Fase Unidade ey s tde.
! unitario (R$) | < (R$)
Gerenciamento de Nivel de
01 |>°rvices ~ da Rede Pl Acesso/ més 59,00 3 177,00
Multisservicos
VALOR MENSAL TOTAL 177,00
VALOR TOTAL DO SERVICO 2.124,00
(valor mensal X 12 meses)

Conexao de alta disponibilidade a Internet

. . Valor unitario Valor mensal

Item Perfil I a IV Unidade tde.

(R$) Q (R$)
02 Conexao internet 10 Mbps Un 208,00 208,00
03 Conexao internet 100 Mbps Un 500,00 1.000,00
VALOR MENSAL TOTAL 1.208,00
VALOR TOTAL DO CONTRATO 14.496,00
(valor mensal X 12 meses)

- Velocidades ndao contempladas na tabela acima serdo negociadas em projeto especifico.

Servico: Acesso ao Ambiente Mainframe




(valor mensal X 12 meses)

Item Modalidade Unidade unit‘a’,:‘ilc())ER$) Qtde. Valoz;;snsal
01 f;fn:’fgéo de endereco IP a Terminal 49,00 | 60 2.940,00
VALOR MENSAL TOTAL 2.940,00

VALOR TOTAL DO SERVICO PO

As notas fiscais/faturas relativas aos servicos prestados serdo emitidas em conformidade com os
precos e condicoes no més subsequente a prestacao do servico, apos a entrega do produto objeto de
faturamento, com vencimento no 10° (décimo) dia ap6s sua emissao.

5 VALIDADE DA PROPOSTA

A PRODEMGE garante precos, prazos e demais condigdes desta proposta pelo periodo de 30 (trinta)

dias contados da data de seu recebimento. Decorrido este prazo, serd necessaria nova negociacao e

se for o caso, reformulacao da proposta.

6 PRAZO

Os servicos serao executados a contar da publicagao do respectivo contrato de prestagao de servicos,
com data de inicio a ser acordada entre as partes.

7 VIGENCIA

ApOs aprovacdo desta proposta sera celebrado contrato especifico de prestagcdo de servigos.

8 ASSINATURA

Respeitosamente,

Claudia Regina Salgueiro Marques
Gerente de Relacionamento

Prodemge

Marcelo Mario Damazio Trinchero
Superintendente de Negdcios

Prodemge
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