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1. INTRODUCAO

Este relatdrio traz um breve histérico acerca do processo de construcdo do Plano Geral de
Atuacdo 2024/2025 e do modelo de planejamento e governancga dos projetos, objetivando

promover um fechamento e comunicar os resultados.

2. PLANO GERAL DE ATUAGAO 2024/2025

Em cumprimento ao art. 10 da Lei Complementar Estadual 65/2003, a Defensora Publica-
Geral encaminhou o Plano Geral de Atuacdo ao Conselho Superior em 30 de abril de 2024
por meio do Memorando n2 796/2024/DPG-DPMG, que ensejou a instauragdo do
Procedimento n? 017/2024 (processo SEI 9990000001.004468/2024-35).

Na 52 Sessdao Ordinaria de 17 de maio de 2024, o Conselho Superior aprovou o PGA
2024/2025 na integra e sem alteracbes. E em 21 de maio de 2024 foi publicada a
Deliberagdo 415/2024 que dispde sobre a matéria. Segue lista dos projetos de PGA
2024/2025 aprovados:

Projetos Finalisticos

DEFENSORIA COM ELAS

ATENCAO AO PRESO PROVISORIO

Projetos Administrativos
ESTUDO E CONCEPCAO DE MODELO DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

SERVICO DE COBRANGA DE HONORARIOS SUCUMBENCIAIS

Apds a aprovacdao do PGA, todos os proponentes foram comunicados formal e
fundamentadamente acerca das decisdes de acolhimento ou ndao acolhimento das
propostas pela Comissdo de Selecdo, como expressio de transparéncia do

procedimento adotado.
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3. ANALISE E CLASSIFICAGAO DOS PROJETOS DE PGA

Com a Deliberacdo n? 415/2024 publicada, o Escritério de Projetos também iniciou a

apreciacao dos quatro projetos de PGA sob a luz do |l Planejamento Estratégico.

3.1 Projeto de PGA Complementar - incorporacao

Muito embora todos eles possuam alinhamento estratégico, verificou-se que um dos
projetos de PGA deveria ser incorporado a um projeto estratégico porque os objetos que
o continha guardavam identidade com ac¢bes ou atividades que seriam ou ja estavam
sendo desenvolvidas no bojo de um projeto estratégico. E este foi chamado de projeto

complementar.

Desse modo, esse projeto de PGA migrou do PGA 2024/2025 para o projeto estratégico
especifico complementando-o, e neste foi incorporado como um novo produto, onde
também vém sendo executados e monitorados. Em resumo, ele foi elevado ao nivel

estratégico. A imagem abaixo esclarece o movimento de incorporagao realizado:

PROJETOS ESTRATEGICOS E PGA

Objetivos
estratégicos

PGA =— consultaaclasse

Projetos Projetos
complementares setoriais

O projeto incorporado adveio de uma proposta de PGA e subiu ao nivel estratégico.
Portanto, esta seguindo a metodologia, cronograma e suporta o grau de monitoramento

mais intensivo dos projetos estratégicos. Segue quadro demonstrativo:
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PROJETOS DE PGA PROJETOS ESTRATEGICOS

5 ’ Incorporado ao
PGA 02 - ATENCAO AO PRESO PROVISORIO
PE 04 - Aperfeicoamento do Gerais

O termo de incorporacdo foi formalizado, assinado e registrado no processo SEl

respectivo de cada projeto.

3.2 Projeto de PGA Setorial

Os projetos setoriais, por sua vez, geram impacto em determinadas dreas ou setores da
DPMG e, por isso, foram mantidos no PGA. Dos quatro projetos de PGA, somente trés

foram mantidos, executados e monitorados no PGA 2024/2025. S3o eles:

PGA 01 - Defensoria com Elas
PGA 03 - Estudo e Concepgao de Modelo de Apoio Técnico Especializado

PGA 04 - Servigo de Cobranga de Honordrios Sucumbenciais

4. ESTRUTURAGAO DOS PROJETOS DE PGA

Para cada um dos projetos de PGA foi aberto um processo no SEl instruido com:
o TAP -termo de abertura de projeto,
o EAP - estrutura analitica do projeto,
o plano do projeto e

o cronograma detalhado.

O TAP continha, de forma superficial, o objetivo de cada projeto, os produtos almejados
e eventuais riscos. A EAP é a representacado grafica das macro atividades relativas a cada
produto. O plano do projeto contém a descricdo do escopo, produtos e seus critérios de

aceitacdo e de qualidade, limites do projeto, custos, responsdaveis, metas e indicadores.



O cronograma foi detalhado no Project com previsdo de prazos parciais e final®.

5. MONITORAMENTO

Os projetos de PGA, conforme asseverado, geram impacto setorial e exigem
monitoramento regular, conforme diretriz repassada pela Fundacdo Jodo Pinheiro, que

orientou a realizar reunides de acompanhamento a cada trimestre junto as geréncias.

Contudo, o Escritério de Projetos adaptou esta metodologia e alterou a periodicidade das
reunioes, de modo que, a partir de fevereiro de 2024, os monitoramentos passaram a ser

bimestrais.

Os monitoramentos ocorreram, com o PGA 01, PGA 03 e PGA 04, nos meses de agosto,

outubro e dezembro de 2024 e nos meses de fevereiro, abril e junho de 2025.

Em 17 de dezembro de 2024 foi realizada a 32 reunido quadrimestral e de fechamento do
ano de 2024 do Il Planejamento Estratégico, onde também se tratou do PGA 2024/2025,
para prestacdo de contas para a Alta Gestdo, Geréncias, Assessorias, Coordenagdes e

demais stakeholders.

6. PROJETOS DE PGA E SEUS RESULTADOS - FECHAMENTO

Passemos a analise de cada projeto de PGA 2024/2025 e suas ocorréncias:

INCORPORADO AO PGA 2025/2026

10 prazo final é 30 de junho de 2025 por se tratar do prazo final do PGA 2024-2025.
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O projeto "Defensoria com Elas" tem como objetivo central definir e implementar
uma nova metodologia de atendimento que alcance todas as mulheres privadas de
liberdade em Minas Gerais, oferecendo orientacdo juridica e promovendo direitos

humanos. A iniciativa responde a necessidade de adaptar a atuacdo da DPMG a

regionalizacdo das unidades prisionais pela SEJUSP.

» O projeto estd alinhado a duas diretrizes estratégicas fundamentais:
» Padronizar o atendimento e implementar inovagdes para incrementar a interagdo

com as usuarias.

Durante o ciclo de 2024/2025, o projeto focou em estabelecer as bases para a nova

metodologia de atendimento. As ac¢des prioritarias foram:

» Realizacdo de Projeto-Piloto: A fase inicial consistiu em um piloto nas unidades
prisionais femininas vinculadas a Regional de Vespasiano, para testar e validar a
abordagem proposta.

» Definicdo da Metodologia: Com base nos aprendizados do piloto, o projeto visava
definir formalmente a nova metodologia de atendimento e desenvolver os
materiais de apoio necessarios para sua replicacado.

» Planejamento da Expansdo: Definicdo de um cronograma claro para a

implementag¢ao da metodologia nas demais unidades prisionais do estado.

As partes envolvidas na execucgao incluiram a Coordenacao da Defensoria Especializada em
Urgéncias Criminais da Capital, Coordenacgdes Criminais, Defensores Publicos com atribuicao

criminal nas unidades envolvidas e a Assessoria Institucional.

A continuidade do projeto para o ciclo de 2025/2026 é crucial para o alcance de seus objetivos.
A decisdo de prorrogar a iniciativa foi motivada pela necessidade de consolidar os resultados

da fase piloto, que foi parcialmente impactada por fatores externos.

Uma troca na diretoria da unidade prisional onde o piloto estava sendo realizado dificultou a

execucdo completa das atividades planejadas e, consequentemente, a coleta de dados



robustos para a avaliacdo da metodologia. Para garantir que a expansao do projeto seja

baseada em evidéncias sélidas e em um modelo de atendimento validado, é imprescindivel

dar continuidade a fase piloto.

O ciclo de 2025/2026 sera, portanto, dedicado a finalizar a coleta de dados, refinar a

metodologia com base nesses novos insumos e, entdo, prosseguir com a elaboragdao do

cronograma de expansdo para as demais unidades. Essa prorrogacao assegura que o resultado

final — um modo de atuagdo padronizado e escaldvel — seja eficaz e sustentavel, permitindo

que a DPMG alcance todas as mulheres custodiadas no estado de Minas Gerais com um

servico de alta qualidade.

EM ATRASO

Este projeto nasceu de propostas apresentadas pelos Defensores Publicos Dr. Bruno

Barcala e Dr. Giovani Manzo no PGA 2022/2023.

Atualmente, ele esta sob a geréncia da Assessoria de Planejamento e Infraestrutura e
previa, como critério de aceitacdo do produto, a expectativa de disponibilizacdo de
recursos humanos necessarios para a producdo de laudos e apontamentos técnicos, na

area piloto (engenharia), essenciais a melhor atuacdao da DPMG no campo finalistico.

Inicialmente, o projeto pretendia:
o Realizar diagndstico sobre a necessidade de apoio técnico especializado
o Realizar benchmarking

o Definir modelo e escopo de provimento em area piloto

No periodo do PGA 2022/2023 (até 30/06/2023) foi possivel realizar somente as duas
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primeiras atividades, por isso, o projeto foi incorporado ao PGA 2023/2024,
oportunidade em que foram tragadas novas agoes:
o Definir modelo de aquisicdo do servico de apoio técnico especializado
o Realizar chamamento publico para a viabilizagdo do servico de apoio técnico
especializado
o Disponibilizar o servigo de apoio técnico especializado na drea de engenharia e,
de inicio, somente para unidade de Belo Horizonte, respeitados os limites

orcamentdrios

Entretanto, este projeto sofreu atrasos e duvidas, de ordem politica e juridica, também
foram levantadas. Superadas tais questdes, o cronograma foi realinhado. Este
replanejamento exigiu da geréncia alteracGes de rota e, consequentemente, mais tempo,
de tal sorte que o projeto também ndo foi concluido no prazo do PGA 2023/2024
(30/06/2024) e acabou sendo incorporado ao PGA 2024/2025 (Deliberagdo n? 415
publicada em 21/05/2024).

O projeto avangou ao longo do PGA 2024/2025, periodo em que concluiu a primeira
atividade prevista e assinou o Acordo de Cooperac¢ao Técnica que possibilitara a execugao
do servico. Porém, por questdes politicas e orcamentdrias, o chamamento publico e a
disponibilizacdo do servico ainda nao foram concluidos. A despeito das dificuldades
encontradas, espera-se que este projeto cumpra, mesmo que extemporaneamente, seu

escopo.

Quando este projeto chegar a termo, o Escritério de Projetos elaborarda um documento

de fechamento a ser anexado a este relatorio.

10



INCORPORADO AO PGA 2025/2026

O projeto "Servico de Cobranga de Honordrios Sucumbenciais" foi concebido com o
objetivo central de aprimorar os processos da Central de Honorarios da DPMG para
incrementar a arrecadagao de honorarios sucumbenciais. Alinhado a diretriz estratégica
de aperfeicoar as praticas de planejamento e gestdo, com foco na adog¢do de
metodologias e monitoramento de indicadores, o projeto busca conhecer o servico de
cobranga, identificar o fluxo atual, diagnosticar problemas e limitacGes, e realizar

benchmarking para identificar e adotar boas praticas de instituicGes congéneres.

No ciclo de 2024/2025, o projeto se concentrou em estabelecer as bases para a

reestruturacdo do servico de cobranca. As principais a¢ées planejadas foram:

» Realizacdo de diagnéstico no setor: Mapeamento dos processos internos e
identificacdo de boas praticas em outras Defensorias e instituicdes. O produto
esperado desta acdo foi um Diagndstico realizado.

» Construcao de plano de acdo: Elaboragao de um plano para fortalecer o setor, com
definicdo de dareas estratégicas e revisdo dos fluxos de trabalho. O produto
esperado foi um Plano de A¢ao Elaborado.

» Implementacdao de plano de comunicac¢do: Definicdo de metodologias para
monitoramento da arrecadacdo e rotinas de prestacdo de contas.

» Realizacdo de um piloto de busca ativa: Teste com um acervo de processos para
identificar gargalos e potencial de arrecadacdo ndo explorado. O produto
esperado foi um Piloto Realizado.

» Andlise de viabilidade de ferramenta: Verificacdo da possibilidade de usar o
“gerenciador de tarefas” do sistema GERAIS para encaminhar demandas a Central

de Honorarios, resultando na Viabilidade almejada.

11
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IGUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS

As partes envolvidas para a execugao destas agbes incluiram a Superintendéncia de
Planejamento, Gestdo e Financas, a Superintendéncia da Tecnologia da Informacao,
Coordenacgdes, a Assessoria de Administracao Estratégica e Inovagdao e a Assessoria de

Comunicagao.

A continuidade do projeto para o ciclo 2025/2026 foi aprovada, mantendo o objetivo de
aprimorar 0s processos para aumentar a arrecadagdo. A decisdo de prosseguir com a
iniciativa foi reforgada por um fator estratégico fundamental: a chegada e implementacgao

do sistema Solar.

A nova plataforma tecnoldgica é vista como um catalisador, com grande potencial para
otimizar a arrecadacdo via honordrios. A integracao do Solar aos fluxos de trabalho da
Central de Honorarios representa uma oportunidade Unica para automatizar tarefas,
melhorar o monitoramento e a precisdo da cobranca. Portanto, a continuidade do projeto
é essencial para garantir que os processos e fluxos de trabalho, que estdo sendo revisados
e aprimorados, sejam desenhados de forma a extrair o maximo potencial da nova

ferramenta, consolidando os ganhos de eficiéncia e financeiros para a institui¢do.

O resultado esperado ao final do projeto permanece o mesmo: ter a Central de
Honorarios da DPMG com seus processos aprimorados e um aumento efetivo na

arrecadacdo de honordrios sucumbenciais.

7. CONCLUSAO

Dos projetos originalmente previstos no PGA 2024/2025 temos os seguintes resultados:

NAO FINALIZADO

PGA 01 - DEFENSORIA COM ELAS
Mantido no PGA 2025/2026

12
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NAO REALIZADO
PGA 02 - ATENCAO AO PRESO PROVISORIO Incorporado ao PE 04 - Aperfeicoamento do
GERAIS

. NAO FINALIZADO
PGA 03 - ESTUDO E CONCEPCAO DE MODELO DE
. Mas segue rotina de monitoramento das agdes
APOIO TECNICO ESPECIALIZADO
com cronograma elaborado.

PGA 04 - SERVICO DE COBRANCA DE NAO FINALIZADO
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS Mantido no PGA 2025/2026

Realizando uma analise mais acurada dos resultados e do processo de desenvolvimento
das atividades previstas no cronograma de cada projeto, observa-se que, em todos
projetos, alguma ainda ndo foi realizada ou ndo esta finalizada. Cabe, aqui, indicar os

fatores que, sob o entendimento do Escritério de Projetos, mais contribuiram para isso:

o O PGA 01 nao foi finalizado, vez que enfrentou a concretizagdo de um risco
externo a instituicdo com a troca de direcao do presidio em que o projeto atuava;

o O PGA 03 ndo foi finalizado, principalmente, por questdes juridicas, politicas e
orcamentdrias que impuseram o ajuste da rota e, via de consequéncia, do
cronograma;

o O PGA 04, embora nao finalizado no prazo deste PGA, entregou uma melhora
significativa na arrecadacdo de honorarios e ja demonstra uma melhora nos fluxos
de trabalho no servico de cobranca de honorarios, porém teve seu escopo

ampliado para ser mantido no PGA 2025/2026.

Fatores recorrentes que obstaculizam a execugdo dos projetos ou causam atraso ao
cronograma precisam ser encarados como riscos e, nessa medida, merecem um olhar

atento para que sejam saneados.

Do processo percorrido e dos resultados obtidos com o Plano Geral de Atuacao
2024/2025 da Defensoria Publica de Minas Gerais, é possivel concluir que:
» A adogdo de nova metodologia de trabalho, totalmente convergente e

imbricada com o Planejamento Estratégico da Defensoria Publica, foi positiva;

|1 | I8
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> E necessario melhorar a comunicagdo e reduzir a assimetria informacional

entre o negdcio e a drea meio;

> E necessario definir papeis e responsabilidades dos stakeholders no que toca

a gestao e execugao dos projetos;

> E necessario identificar e sanear os riscos recorrentes para viabilizar

resultados efetivos e de qualidade.

Por fim, vale registrar uma observa¢do. Ha uma tendéncia no sentido de que o PGA se
torne menos expressivo com o passar do tempo, em virtude de diversos fatores,

notadamente:

“» Estruturacdo das dreas meio, que passaram a atender uma série de demandas que
antigamente acabavam desaguando no PGA; e

“* Concretiza¢do do Il Planejamento Estratégico, que contém 20 (vinte) projetos
estratégicos e complexos que absorveram grande parte das matérias que,

antigamente, cabiam ao PGA.

Ficaremos atentos nos préximos anos para verificar se esta tendéncia realmente se
confirmara ou nao, sem perder de vista que o PGA é ferramenta de grande importancia

para a Gestao.

Seguimos aprimorando a metodologia de planejamento, construcao e monitoramento do
PGA, tendo como diretriz o incremento dos servicos com o emprego de maior eficiéncia
na protecdo e efetivacdo de direitos, especialmente porque se trata de instrumento de

carater democratico, do qual ndo se pode prescindir.

Dito isto, consignamos sinceros agradecimentos a todas e todos que contribuiram para a

execucdo do PGA 2024/2025.
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