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TERMO DE REFERENCIA - PRESTAGAO DE SERVIGOS

DISPENSA DE LICITAGAO (EXCETO INCISOS | E Il DO ARTIGO 75 DA LEI N° 14.133/2021)

Setor Requisitante Servidor MASP

Diretoria de Informagao e Dados Leonardo Bruno Possa Andrade 7.000.516-0

1. OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo da prestagéo de servigos de informatica, nos termos da tabela abaixo e conforme condigbes e exigéncias
estabelecidas neste documento.

Codigo SIAD Servigo Descrigio Unidade Valor Unitdrio (R$) | Quantidade | Valor Mensal
53783 |Acesso a Solugdo de Bl Relatdrios Gerenciais Un RS 416,00 5| RS 2.081
53805|Acesso a Solugdo de Bl Acesso adicional Relatdrios Gerenciais ~ |Un RS 180,00 5| RS 901
85863 |Capacitacdo em Solucdo de Bl - Curso autoinstrucional Curso Armazém Sistemas Corporativos Un RS 359,00 4
36757|Seguranca e Integracdo & Rede Governo Rede IP Multisservigos Unidade servigo | RS 564,00 3| RS 1.69.
83038|Gerenciamento de Nivel de Servigo da Rede IP Multisservigos |Gerenciamento Rede Ip Multisservigos  |Acesso/més RS 59,00 3| RS 17
34827|Conexdo de alta disponibilidade & Internet 10 Mbps Un RS 208,00 L] RS 20

100 Mbps Un RS 500,00 2| RS 1.000
100064 |Acesso ao Ambiente Mainframe Associagdo de enderego IP a terminal Terminal RS 43,00 60| RS 2.94
Total Geral

1.2. Enquadramento da Contratagao Direta:

A presente contratagdo sera realizada por Dispensa de Licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei Federal n° 14.133/2021, restando atendidos
os trés requisitos cumulativos da norma: (i) o contratado integra a Administragdo Publica; (ii) foi criado para o fim especifico do objeto; e (iii) o preco
contratado é compativel com o praticado no mercado.

1.2.1. O contratante é a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, pessoa juridica de direito publico interno.

1.2.2. O contratado é a Companhia de Tecnologia da Informag&o do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE, sociedade de economia mista vinculada ao
Poder Executivo do Estado de Minas Gerais e, portanto, integrante da Administragdo Publica indireta estadual, instituida pela Lei Estadual n® 6.003, de 12 de
outubro de 1972, e regulamentada pelo Decreto Estadual n® 14.915, de 25 de outubro de 1972, cuja finalidade especifica € a execugdo de servigos de
processamento de dados e tratamento de informagdes para os 6rgdos e entidades do Estado — o que satisfaz o requisito da criagdo para o fim especifico
do objeto.

1.2.3. A compatibilidade do prego com o mercado estd demonstrada no item 2.3 deste Termo de Referéncia, por se tratar de valores tabelados e
uniformemente aplicados a todos os clientes, conforme o Caderno de Servicos PRODEMGE.

1.3. Da Contratagio:

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratagédo € de 12 (doze) meses, contado da publicagdo no PNCP, prorrogavel por até o limite legal, nos termos dos arts.
106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.4. Descrigao da Solugéo:

1.4.1 O objeto do presente Termo de Referéncia é a Prestagdo de servigos de informatica que deve ser executado conforme condigBes descritas abaixo:
1.4.1.1 Acesso a Solucgado de Business Intelligence
Consiste na liberagdo de acesso de usuarios as solugGes de business intelligence que estdo disponiveis para o Estado de Minas Gerais

A- Modalidade de Acessos

Permite ao usuario criar, visualizar, modificar, salvar e imprimir
Relatdrios Gerenciais planilhas e relatérios gerenciais, além de visualizar e interagir
com o painel de indicadores.




Acesso a outras solugBes para usudrio que ja tenha acesso
Relatdrios Gerencias - | liberado na modalidade Relatérios Gerenciais.
Acesso Adicional

Abaixo, as solugbes de business intelligence do Estado de Minas Gerais com os seus respectivos érgdos gestores:

Solugdo Gestor
SIAD - Sistema Integrado de Administragdo de Material e Servigo SEPLAG
SIAFI-MG - Sistema Integrado de Administragdo Financeira SEF

O acesso é concedido por solugdo e necessita ser autorizado pelo érgdo gestor da mesma.

Na modalidade Relatdrios Gerenciais, 0 acesso a outras solugdes se da por meio de Acesso Adicional.

Para a modalidade Painéis Analiticos, o acesso a outras solugdes ¢é livre, desde que a arquitetura da solugdo esteja preparada para o uso de ferramentas analiticas
e mediante autorizagdo do 6rgdo gestor para acesso a solugdo.

A criagdo e disponibilizagdo do acesso a solugdo de business intelligence estdo condicionadas a capacitagdo do usuario, preferencialmente, via EaD, na solugéo
solicitada antes da criagdo do acesso.

B- Fluxo de Execucgao do Servigo
-Permissédo e restrigbes:
o A permissdo para acesso a solugdo de business intelligence e as regras de seguranga (restricdes) sdo definidas pelo érgdo gestor da solugéo.
o O CONTRATANTE solicita permissdo de acesso ao 6rgéo gestor da solugdo de business intelligence e repassa a CONTRATADO junto a solicitagdo de criagdo
de acesso.

-Criagdo e Disponibilizagdo:

o O CONTRATANTE solicita o acesso a CONTRATADO, via area de negdcios, informando para cada acesso o nimero de identificagdo oficial (MASP, matricula)
do usuéario, o nome completo, e-mail institucional individual e telefone para contato. Essa solicitagdo deve ser anexada a permissdo de acesso concedida pelo
6rgdo gestor da solugéo.

o O CONTRATADO cadastra o acesso e envia ao usuario, através do seu e-mail, login e senha provisdria de acesso.

C- Local de Prestagao do Servigo
-0 acesso é remoto, via internet. A solugdo estd instalada no Datacenter do CONTRATADO.

D- Elementos que Compdem o Servigo
-Infraestrutura fisica e computacional;
-Suporte Técnico.

E- Tecnologias Aplicadas na Prestagdo do Servigco
-OLAP (On-line Analytical Processing) Business Objects SAP ou MicroStrategy;
-Ferramenta de visualizagdo de painéis de indicadores MicroStrategy ;

F- Periodo da Disponibilizacdo
-Dias Uteis das 08h as 12h e das 13h as 17h.

G- Responsavel pela Execugao
-Geréncia de Inteligéncia de Dados.
H- O que ndo esta no Escopo

-Desenvolvimento e/ou customizagbes no(s) sistema(s) transacional(is) origem de dados da solugdo de business intelligence.
-Construcdo de Camada Semantica.
-Servigos de Desenvolvimento e Manutengdo de solugdo de business intelligence.

-Definigdo do tratamento a ser dado quando houver inconsisténcia de informagdes nos dados dos sistemas de origem.
-Desenvolvimento, pelo CONTRATADO, de relatérios, graficos, mapas tematicos espaciais e painéis de indicadores.

-Capacitagdo de usuarios na utilizacdo da solugdo de business intelligence.

-Acesso a Internet.

-Producdo (carga de dados) da solugdo de business intelligence.

-Fornecimento de hardware utilizado pelo usuario para acesso a solugdo, bem como de softwares necessarios para o acesso (sistema operacional, browser, plugins,
Java machine, etc.).

I- Fluxo de Desativagdo do Servigco

— Desativagdo e Exclusdo

o CONTRATANTE executa cdpia de seguranca de todos os relatérios associados ao usuario responsavel pelo acesso que estd sendo desativado ou, caso queira,
formaliza a ndo necessidade da cépia de seguranga.

o CONTRATANTE solicita a desativagdo do acesso a CONTRATADO, via Service Desk, informando o nimero de identificagdo oficial (MASP, matricula) do
usuario;

o O CONTRATADO confirma a execugdo da copia de segurancga ou da ciéncia a formalizagdo do CONTRATANTE de que ndo ha necessidade de sua execugéo.

o O CONTRATADO exclui o usuario responsavel pelo acesso, a partir do seu MASP ou matricula, bem como todos os relatérios associados a este usuario.

J- Atendimento e Suporte
O atendimento a utilizagdo dos acessos (senha, reabilitagdo, etc.) pelos usudrios é feito através do Service Desk do CONTRATADO, que estd disponivel ao
CONTRATANTE conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servigos Prodemge.

A solicitagdo de criagdo, alteragdo ou exclusdo de acesso é realizada via area de negoécios.

1.4.1.2. Capacitagcdo em Solugdes de Business Intelligence
Consiste na liberagdo de acesso de aluno a cursos de solugdes de business intelligence disponiveis na plataforma de ensino a distdncia do CONTRATADO.

A. Modalidades do Servigo



O servigo de capacitagdo em solugdes de business intelligence é realizado por meio de cursos disponiveis na plataforma de ensino a distancia da Prodemge, sendo
oferecido em dois formatos:

-Curso autoinstrucional: caracteriza-se por contetdo disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para ser acessado pelo aluno a qualquer
momento, sem o acompanhamento de um mediador/tutor.

-Curso Tutorado: caracteriza-se por contetdo disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para ser acessado pelo aluno no periodo estabelecido
para sua realizagdo. O curso possui atividades sincronas e/ou assincronas, que poderdo ser acompanhadas por tutor/mediador. Sua realizagdo esta
condicionada a formagédo de turma.

B. Fluxo de Execucgdo do Servigo
-O CONTRATANTE envia, para a area de negocios, os dados dos alunos (6rgdo, departamento, nome, e-mail € municipio).
-O CONTRATADO encaminha, para o aluno, via e-mail, o link para a autoinscrigdo ou informagdes da matricula realizada nos cursos web.
-O CONTRATADO realiza o cadastro e informa ao aluno, via e-mail, as orientages para o acesso a plataforma educacional e disponibiliza tutoriais com
informagdes para navegagdo no ambiente educacional e no curso.
-0 aluno realiza as atividades previstas no curso.
-O CONTRATADO disponibiliza, para o aluno, o certificado de participacdo ou de conclusdo, de acordo com os critérios definidos para o curso.
-O CONTRATADO disponibiliza, para o CONTRATANTE, relatério com informacdes da realizagdo do curso pelo aluno.

C. Local de Prestacao do Servigo
-No ambiente virtual de aprendizagem do CONTRATADO.

D. Elementos que Compdem o Servigo
-Tutor/mediador (apenas do curso tutorado).

-Relatério de acompanhamento do desempenho do aluno.
-Equipe técnica.

-Infraestrutura fisica e computacional.

E. Tecnologias Aplicadas na Prestacdo do Servigo
-Ferramenta: Moodle

F. Periodo da Disponibilizagdo
-Acesso a plataforma de educacdo a distancia: até 24 horas x 7 dias por semana.

-Tutorial/mediagdo: dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h, ou conforme acordado com o0 CONTRATANTE.

G. Responsavel pela Execugdo
-Geréncia de Inteligéncia de Dados.

H. O que ndo esta no Escopo
-Suporte ao aluno (curso autoinstrucional)
-Contetdo complementar ao assunto abordado no curso, além daquele disponibilizado na plataforma.

I. Atendimento e Suporte
O atendimento ao CONTRATANTE é feito por meio do Service Desk do CONTRATADO, que esta disponivel conforme descrito no capitulo 9.

Se as duvidas forem oriundas dos conteldos dos cursos, as mesmas poderdo ser registradas via forum de davidas disponivel na plataforma durante o
periodo de realizagéo do curso.

1.4.1.3. Servigos Rede Governo

A Rede Governo é uma infraestrutura tecnoldgica criada com o objetivo de integrar, conectar e oferecer suporte a comunicagdo entre os 6rgdos e entidades da
administragdo publica. Sua principal finalidade é proporcionar uma rede segura, eficiente e padronizada, que viabilize o compartilhamento de informagdes, servigos
e sistemas governamentais.

A Rede Governo é composta por duas principais estruturas: a Rede IP Multisservigos - provida por operadoras de telecomunicacdes e a Rede Prodemge.
Para assegurar o funcionamento eficiente da Rede Governo, foram estruturados trés servigos essenciais:

Servigo de Seguranga e Integracdo a Rede Governo: garante a seguranga da comunicagdo entre os 6rgéos publicos, controlando acessos e integrando os
sistemas a rede de forma segura;

Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP Multisservigos: monitora e assegura a qualidade dos servigos de conectividade prestados pelas operadoras,
com base em indicadores e Acordos de Nivel de Servigo (SLAs);

Conexao de Alta Disponibilidade a Internet: oferece acesso a internet com alta performance, estabilidade e redundancia, atendendo as necessidades criticas de

operacdo dos 6rgdos publicos.

1.4.1.3.1. Servigo de Seguranca e Integracdo a Rede Governo
O servigo tem como objetivo implantar solugdes que assegurem a protegdo dos dados, confidencialidade, integridade e disponibilidade das comunicagGes, em
conformidade com as politicas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) do estado, além de prover a interconexdo dos 6rgdos e unidades distribuidos
geograficamente em uma estrutura Unica de rede.

Trata-se de um conjunto abrangente de praticas, politicas, procedimentos e tecnologias de seguranga que possibilita:

-Seguranca fortalecida: a adogdo de controles rigorosos de seguranga da informagdo e de monitoramento do trafego de dados contribui para proteger as
informagdes contra potenciais ameagas;

Interoperabilidade de servigos de diferentes operadoras de telecomunicagdes: garante a comunicagdo de dados entre quaisquer acessos na Rede IP
Multisservigos, mesmo entre operadoras distintas, com seguranca, garantia de qualidade dos servicos de multimidia e alto desempenho;

-Intermediagdo na solicitacdo de servigos as operadoras de telecomunicagdes: fornecer informagdes técnicas, de dominio do CONTRATANTE, necessarias para a
execucdo dos servigos, o suporte técnico especializado para melhor entendimento as duvidas tecnoldgicas provenientes dos clientes, e o encaminhamento



mais eficiente de suas solicitagdes as operadoras;
-Operacionalizagdo de servigos: a infraestrutura Unica facilita a oferta de servigos adicionais, otimizando recursos e tempo;
-Aumento da disponibilidade: garantir que a rede de dados esteja sempre acessivel para os usuarios, minimizando interrupgoes;
-Melhor desempenho: uma rede integrada pode melhorar a laténcia e a eficiéncia nos acessos, tornando o uso de dados mais rapido e confiavel.
A Rede Governo é composta por duas principais estruturas: a Rede IP Multisservigos e a Rede Prodemge.

A Rede IP Multisservigos € uma rede que suporta transmissdo de dados, voz e video com qualidade de servico. Baseada na tecnologia IP (Internet Protocol),
permite o compartilhamento de servigos de tecnologia de informagdo e da infraestrutura de telecomunicages. Os participantes dessa rede sdo os 6rgdos e
instituigdes que aderirem ao servigo, conforme o decreto estadual n°® 45.006/09.

Ja a Rede Prodemge é a infraestrutura prdpria de rede dptica que possibilita o compartilhamento de servigos de tecnologia de informagdo. Juntas, essas redes
integram a infraestrutura de comunicacdo do Governo, promovendo maior eficiéncia e seguranga na troca de informacdes.

Esse servigo possibilita ao CONTRATANTE acessar aplicativos e sistemas hospedados nos servers farms instalados no Data Center do CONTRATADO, € a
aquisigdo dos servigos Acesso ao Ambiente Mainframe e Conex&o de Alta Disponibilidade a Internet, descritos neste Caderno.

Os acessos sdo aqueles solicitados pelo CONTRATANTE por meio do portal de solicitagdo da Rede Governo.

O CONTRATADO mantém uma infraestrutura central de rede (backbone) com tecnologia avancada, de alta capacidade e seguranga robusta. Associada a varias
solugBes de suporte e seguranga, ela garante que as operagdes da Rede Governo sejam realizadas em um ambiente seguro e confidvel.

Principais solugGes:

-Firewall de borda de internet: responsavel pelo controle do trafego de entrada e saida da rede, assegurando a aplicagdo das politicas de seguranga do Estado e
a prevengdo contra acessos ou comunicagdes ndo autorizadas. A solugdo é composta por multiplos grupos de firewalls em cluster, com mecanismos de
redundancia que garantem alta disponibilidade e protegdo continua;

-Proxy: contempla as funcionalidades de Filtro de Contelldo Web e Controle de Aplicagdo, garantindo o cumprimento das regras de acesso definidas pela politica
de seguranca do Estado. O CONTRATADO ¢ responsavel pela configuragdo e administragdo da ferramenta;

‘DNS - Domain Name System ou Sistema de Nomes de Dominio: solugdo essencial para a resolugdo de nomes de dominio, convertendo enderecos web
intuitivos em enderecos IP numéricos, de modo a permitir a comunicagdo eficiente entre dispositivos na rede. Viabiliza o acesso a sistemas, aplicagBes e
servigos on-line de forma agil e confidvel. Além disso, a gestdo centralizada do DNS permite a aplicacdo de politicas de seguranca, controle de acesso e
protecdo contra ameacas cibernéticas, alinhando-se as diretrizes institucionais de governanca de TI e de Governo;

IPS - Intrusion Prevention System: servico implementado na borda da internet, responsavel por inspecionar o trafego de entrada e saida com base em
assinaturas predefinidas e detecgdo de anomalias. Ele garante a aplicagdo das politicas de seguranga do Estado e bloqueia trafegos maliciosos;

-Roteadores: dispositivos fundamentais para a comunicagdo em redes, responsaveis por encaminhar pacotes de dados entre diferentes redes e garantir a
conectividade eficiente entre dispositivos locais e a internet. Desempenham papel estratégico ao otimizar o trafego de rede, aplicar politicas de seguranga,
priorizar aplicagGes criticas e garantir a alta disponibilidade dos servigos;

-Switches: dispositivos de rede responsaveis por interligar computadores, servidores e outros equipamentos dentro de uma infraestrutura de TI, garantindo a
comunicagdo eficiente entre eles. Desempenham um papel na segmentagdo e seguranca da rede, permitindo a criacdo de VLANs, controle de trafego e
aplicagdo de politicas de qualidade de servigo (QoS);

-SIEM - Security Information and Event Management ou Gerenciamento e Correlagdo de Eventos de Seguranca: solugdo que integra a coleta, correlagdo e
andlise de eventos de seguranga em tempo real, proveniente de diferentes sistemas e dispositivos da infraestrutura de TI. Essa solugdo possibilita a
detecgdo proativa de ameagas, a rapida resposta a incidentes e o fortalecimento da postura de seguranga cibernética, alinhada as politicas e diretrizes
institucionais;

‘Anti DDoS - Distributed Denial of Service ou Negagdo de Servico Distribuida (Synistro): solugdo corporativa de desenvolvimento proprietario do
CONTRATANTE que tem como principal caracteristica conter os ataques de negacdo de servigo diretamente na unidade do cliente, evitando sua propagagéo
para outras unidades de governo;

‘WAF - Web Application Firewall: solugdo de seguranca voltada a protecdo de aplicagdes web contra-ataques e exploragBes de vulnerabilidades, como SQL
Injection, Cross-Site Scripting (XSS) e outros vetores comuns. Ao inspecionar e filtrar o trafego HTTP/HTTPS, o WAF contribui para a integridade, a
confidencialidade e a disponibilidade dos sistemas governamentais. Além disso, apoia o atendimento as exigéncias de conformidade previstas em legislagGes
como a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados) e em normativas especificas do setor publico, reforgando a protecdo de dados pessoais e informagdes
criticas;

-XDR - Extended Detection and Response): plataforma de defesa cibernética que integra a deteccdo, correlagdo, andlise e resposta a ameagas em multiplas
camadas da infraestrutura de TI. Ao consolidar informacgdes de diferentes fontes e aplicar automacgdo, o XDR amplia a visibilidade sobre incidentes, acelera a
resposta e fortalece a postura de seguranga de forma estratégica e integrada;

-MSS - Managed Security Services: servigo gerenciado de seguranga cibernética que oferece monitoramento continuo, detecgdo proativa e resposta a ameagas
nas infraestruturas e sistemas governamentais. Atua de forma estratégica ao centralizar a gestdo da seguranga cibernética, possibilitando a analise,
identificagdo, contengdo e mitigacdo de riscos cibernéticos, de modo a fortalecer a resiliéncia institucional e reduzir potenciais impactos;

-Gestdo da Solugdo SD-WAN*: solugdo voltada para a gestdo de politicas de seguranga implantadas nos equipamentos CPE SD-WAN instalado nas unidades dos
clientes. Essa gestdo consiste em definir, implementar, monitorar e manter o conjunto de regras que controla o trafego de rede, determinando o que é
permitido ou negado entre diferentes zonas de rede, com base em principios de seguranga definidos para a Rede IP Multisservicos, e em atendimento as
solicitagBes das unidades usudrias do servico como o menor privilégio;

*SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network) é uma solu¢do de conectividade que otimiza e moderniza a gestdo de redes WAN, proporcionando maior
eficiéncia, seguranca e flexibilidade na comunicagdo entre unidades governamentais distribuidas. Diferentemente das redes tradicionais, a SD-WAN utiliza
inteligéncia de software para gerenciar e direcionar o trdfego de forma dindmica, garantindo melhor desempenho e disponibilidade dos servigos criticos da
administragdo publica.

-Microssegmentacgdo: solugdo de seguranga cibernética que permite a criacdo de segmentos ldgicos dentro da rede, controlando e restringindo o trafego de
dados entre dispositivos e aplicagdes. Desempenha o papel de reduzir a superficie de ataque e proteger contra a movimentagdo lateral de ameagas dentro
da infraestrutura de TI. Opera com politicas granulares baseadas em identidade, contexto e comportamento do trafego, garantindo que apenas
comunicagdes autorizadas ocorram entre sistemas criticos. Essa abordagem assegura que cada solicitagdo de acesso seja devidamente autenticada e
validada;

-Aporte aos servigos agregados da Rede IP Multisservigos: a infraestrutura do backbone Prodemge permite a priorizagdo de trafego e melhora a experiéncia na
utilizagdo dos servigos de Multimidia Voz sobre IP (VoIP) e videoconferéncia -, de forma a possibilitar ao CONTRATANTE o melhor uso desses servigos;

-Parametrizacdo de requisitos de qualidade de servigos (QoS) customizada a necessidade de negdcio do CONTRATANTE, priorizando, por exemplo, a
disponibilidade de trafego de dados para sistemas corporativos, servigos de voz e video.

A. Modalidades do Servigo

Para atender acessos a Rede IP Multisservigos:
-Perfil I: Destinada a clientes que aderiram aos lotes 20 a 80 (MPLS-Multi-Protocol Label Switching);
-Perfil II: Destinada a clientes que aderiram ao lote 120 (Link Satélite OTB);
-Perfil III: Destinada a clientes que aderiram ao lote 90 (Link para conexdo SD-WAN).

Para atender acessos a Rede Prodemge:
-Perfil IV: Destinada a clientes que contratarem a Rede Prodemge.



-Acesso Basico a Rede;

-Acesso Intermediario a Rede;
-Acesso Intermediario I a Rede;
-Acesso Intermediario II a Rede;
-Acesso Avangado a Rede.

B. Fluxo de Execugdo do Servigo
Perfis I, II e III
-O pré-requisito inicial para se efetivar o servigo de seguranga e integragdo do acesso a Rede IP Multisservigos é a ativagdo do acesso solicitado pelo 6rgdo ao
CONTRATADO;
-O CONTRATANTE solicita o servigo por meio do portal da Rede Governo;
-Os técnicos da operadora ou empresa no local de instalagdo e no NOC do CONTRATADO realizam a entrega da solicitagdo;
-A equipe do CONTRATADO atesta a solicitagdo entregue: comprova requisitos contratados, testa tecnicamente a conexdo, o acesso aos sistemas hospedados
no seu Data Center, bem como o acesso a internet, se for o caso;
-Finalizados os testes, e quando aprovados, o CONTRATADO fornece ao CONTRATANTE um parecer favoravel do servico entregue, emitindo o Termo de Aceite
Técnico;
-A equipe do CONTRATADO passa a garantir o pleno funcionamento dos acessos ativados nas dependéncias do CONTRATADO que suporta este servigo.

Perfil IV

-O CONTRATANTE solicita o servigo por meio do portal da Rede Governo;

-O CONTRATADO realiza o estudo de viabilidade para a instalagéo da infraestrutura necessaria;

-Caso aprovado, o CONTRATADO fornece ao CONTRATANTE um parecer favoravel ao fornecimento do servigo, informando a previsdo da instalagéo;

-A equipe do CONTRATADO efetua a instalagéo e os testes do acesso;

-Finalizados os testes, quando aprovados, o CONTRATADO emite o Termo de Aceite Técnico com concordédncia do CONTRATANTE comprovando o atingimento
da largura de banda solicitada;

-A equipe do CONTRATADO passa a garantir o pleno funcionamento dos acessos ativados nas dependéncias do CONTRATADO e em toda a infraestrutura que
suporta este servigo.

Caso a ativagéo ocorra até o dia 15 do més, todo o més sera faturado. Se a ativagdo ocorrer apds o dia 15, ndo havera faturamento referente a esse més.

C. Local de Prestacao do Servigo
-Data Center do CONTRATADO, em Belo Horizonte/MG.

D. Elementos que Compdem o Servigo

-Infraestrutura central de rede (backbone) de alta capacidade e disponibilidade, que aporta toda comunicacdo de dados dos 6rgédos publicos do Estado de Minas
Gerais, bem como a interconexdo de suas unidades;

-Sistemas de seguranga compostos por equipamentos de Firewall de borda, IPS/IDS, XDR, SIEM, DNS, Proxy, Anti DDoS com alto desempenho, capacidade e
disponibilidade;

-Centro de Operagdes de Redes (NOC - Network Operation Center) fisicamente montado nas dependéncias do CONTRATADO, que representa um posto de
gerenciamento de redes;

-Portal de Servigos da Rede Governo;

-Ferramentas de monitoragdo da Rede IP Multisservicos e da Rede Prodemge;

-Equipe técnica de suporte especializada para rapida identificacdo e corregdo de falhas.

Elementos exclusivos da Rede IP Multisservigos
-Presencga de todas as operadoras vencedoras dos lotes da Rede IP Multisservigos.

Elementos exclusivos da Rede Prodemge
-Disponibilizagdo de equipamentos da rede dptica que tém a capacidade de transmissdo conforme a modalidade contratada;
-Ativagdo de infraestrutura de cabeamento éptico.

E. Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servigco
-Tecnologias de redes de computadores Wide Area Network (WAN), SD-WAN e Metropolitan Area Network (MAN), como Metro Ethernet, DWDM;
-Tecnologias de protocolos de comunicagdo de dados IP (Internet Protocol) e MPLS (Multi Protocol Label Switching);
-Técnica VPN MPLS com comunicagdo dentro de um mesmo dominio de roteamento (VRF - Virtual Routing and Forwarding);
-Protocolos de roteamento escaldveis, como BGP e OSPF, com técnicas de engenharia de tréfego (Traffic Engineering);
-Tecnologia QoS (Quality of Service) com 5 filas de priorizagdo de servigos;
-Voz sobre IP, com a utilizagdo do codec G729a;
-Videoconferéncia, com a utilizagdo do codec H264;
-Equipamentos de redes, roteadores e switches de alto desempenho;
-Sistemas de seguranca utilizando recursos de Firewall de borda, IPS/IDS, XDR, SIEM, DNS, Proxy, Anti DDoS;
-Sistemas de autenticagdo e controle de acessos (RADIUS, TACACS, LDAP e Listas de Controle de Acessos- ACLs);
-Sistema de seguranca em resolugdo de nomes de DNS capaz de manipular respostas a consultas DNS para bloquear o acesso a dominios maliciosos ou
indesejados;
-Sistema de armazenamento de LOGs de acesso em redes SAN (Storage Area Network);
-Equipamentos de redes, roteadores e switches de alto desempenho.

Nao se aplicam ao Perfil III:
-Tecnologia QoS (Quality of Service) com 5 filas de priorizagdo de servigos;
-Voz sobre IP, com a utilizagdo do codec G729a.

F. Periodo da Disponibilizagdo
-Perfis I, I e IV: 24 horas x 7 dias por semana.
-Perfil III: 12 horas x 5 dias por semana.

Para ateste de servigos solicitados a operadora, horario comercial: dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

G. Responsavel pela Execugao
-Geréncia de Redes.

H. O que ndo esta no Escopo
-0 pagamento, pelo CONTRATADO, as operadoras pelos acessos de comunicacdo de dados do CONTRATANTE;
-Servigo de acesso a Internet;
-Servigo de acesso as aplicagdes em alta plataforma (mainframe) hospedadas no Data Center do CONTRATADO;
-Servigo de WAF;
-Servigo de Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP Multisservigos;
-Manutengdes em ativos de rede instalados na rede local (LAN) do CONTRATANTE;
-Gestdo e controle de dotagdes orgamentarias do CONTRATANTE, mesmo que referentes aos servigos da Rede IP Multisservicos;
-Consultoria de contratos ou juridica, dentro e fora do escopo da Rede Governo;
-Monitoragdo dos acessos contratados pelos drgédos;



-Aquisigdo e transporte de roteadores para ativagdo dos acessos contratados pelo CONTRATANTE por meio da Rede IP Multisservigos;

-Configuragdo e manutencdo dos roteadores enquanto o nivel de servigo acordado com a operadora estiver dentro do previsto;

-Envio de técnicos do CONTRATADO as dependéncias do CONTRATANTE para fazer a ativacdo do acesso ou qualquer outro tipo de servico, quando dos Perfis
I, II e III;

-Elaboragdo de relatérios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede local do CONTRATANTE;

-Responsabilidade sobre quaisquer danos Idgicos ou fisicos provocados nos equipamentos de rede instalados nas dependéncias do CONTRATANTE;

-Definigdo da capacidade do acesso;

-Realizagdo de vistoria no local de instalagdo do acesso;

-As ativagdes de linhas de comunicagéo de dados fora do hordrio comercial (de segunda a sexta-feira das 8h as 18h), em dias Uteis;

-Prestagdes de suporte técnico para solugées de comunicagdo de dados que ndo estdo previstas neste servigo;

-Implementagdo de politicas de Qualidade de Servigo - QoS para o Perfil III, visando a garantia da qualidade e priorizagdo de dados criticos. Exemplo: VoIP,
videoconferéncia, sistemas corporativos e finalisticos.

I. Fluxo de Desativagao do Servico
- A desativagdo desse servigo ocorre simultaneamente a desativagdo do acesso pela operadora, em até 4 (quatro) dias Uteis, apds a solicitagdo do cliente (Gestor
da Rede Governo) no Portal da Rede Governo.

Caso a desativagdo ocorra até o dia 15 do més, ndo havera faturamento referente a esse més. Se a desativagdo ocorrer apds o dia 15, todo o més sera faturado.

J. Atendimento e Suporte

O atendimento aos clientes é feito através do Service Desk do CONTRATADO, que estd disponivel conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servigos
Prodemge.

Todo o suporte oferecido pelo CONTRATADO é remoto, tendo como condigdo basica a disponibilidade do acesso.

1.4.1.3.2. Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP Multisservigos

O Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP Multisservigos tem por finalidade realizar as fungdes de Unidade Gestora de Servigos - UGS de contratos com as
operadoras de telecomunicagdes contratados, pelos clientes, para prover recursos a Rede IP Multisservigos, de acordo com os decretos estaduais n°. 45.06/2009 e
n°. 47.685/2019.

Entende-se por Rede IP Multisservicos a rede com suporte a transmissdo de dados, voz e video com qualidade de servigo, baseada na tecnologia IP - Internet
Protocol, pela qual é possivel o compartilhamento de servigos de tecnologia de informacdo e infraestrutura de telecomunicagbes. Faz parte dessa gestdo o
monitoramento da prestacdo do servico das Operadoras e o tratamento dos dados apurados, para garantir a observancia dos niveis de servicos do(s) acesso(s)
contratado (s) com o consequente desembolso de pagamento as operadoras somente pelo servico adequadamente prestado.

Entende-se por Gerenciamento do Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos o processo responsavel pela negociagdo de acordos de nivel de servigo atingiveis e
por garantir que todos eles sejam alcangados. E responsavel por garantir que todos os processos do gerenciamento de servigo de TI, acordos de nivel operacional e
contratos de apoio, sejam adequados para as metas de nivel de servigo acordadas. O gerenciamento de nivel de servico monitora e reporta os niveis de servigo,
mantém revisdes de servigo regulares com os clientes e identifica melhorias requeridas.

A- Detalhamento do servico
Apuracdo do descumprimento de SLA’s acordados e dos valores relativos aos servigos prestados pelas operadoras.

Andlise e Conferéncia do detalhamento das faturas enviadas pelas Operadoras de servigos de telecomunicagBes: apuragdo e aferigdo dos valores dos servigos
prestados, incluindo as glosas e os valores pro-rata dos acessos.

Aplicagdo de sangdes administrativas em caso de descumprimento dos niveis de servicos acordados para a Rede IP Multisservicos, elaborando e aplicando os
processos decorrentes de tais sangdes.

B- Fluxo de Execugdo do Servigo

-Consolidagéo dos Relatoérios de Aceite das indisponibilidades dos acessos e disponibilizagdo para UGO e operadoras e empresas;
-Recebimento e validagdo com a operadora do arquivo de detalhamento das faturas;

-Aplicagdo das Multas geradas na apuragdo dos SLA’s no faturamento;

-Conferéncia da fatura - glosa, contestagdo e multa;

-Disponibilizagdo dos Relatérios Consolidados de Faturamento (informagdes para pagamento das faturas das operadoras) para os 6rgédos;
-Conferéncia das faturas geradas pelas operadoras para apuragdo de SLA’s.

Caso a ativagdo ocorra até o dia 15 do més, todo o més sera faturado. Se a ativagdo ocorrer apds o dia 15, ndo havera faturamento referente a esse més.

C- Local de Prestagao do Servigo
-Nas instalagdes do CONTRATADO em Belo Horizonte/MG.

D- Elementos que Compdem o Servigo

-Ferramentas de monitoragdo;

-Portal de servigos da rede IP multisservigos;

-Apoio de Equipe de monitoramento com regime 24 horas x 7 dias/semana;

-Equipe especializada em niveis de servigos e faturamento para aferir e apontar o descumprimento dos acordos de niveis de servico (SLA'S) para 0s acessos
contratados junto as prestadoras, bem como, realizar o ateste da fatura do CONTRATANTE.

E- Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servigo
-Portal da Rede IP Multisservigos;

-Ferramenta de monitoragdo de rede;

-MS Office;

-Ferramenta de Registro de TIC.

F- Periodo da Disponibilizacdo
-Dias Uteis, das 08h as 18h.

G- Responsavel pela Execugao
-Geréncia de Controle de Niveis de Servigo.

H- O que ndo esta no Escopo

-0 pagamento, pelo CONTRATADO, as Operadoras pelos acessos de comunicagdo de dados do CONTRATANTE;
-Servigo de acesso a Internet;

-Servigo de acesso as aplicacbes em alta plataforma hospedadas no Data Center do CONTRATADO;
-Manuteng8es em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) do CONTRATANTE;

-Recebimento de documentos oficiais de cobrangas emitidas pelas Operadoras;

-Controle do pagamento de cobrangas realizadas pelo CONTRATANTE as Operadoras;

-A gestdo contratual de acessos contratados pelo CONTRATANTE fora da Rede IP Multisservigos;



-Gestdo e controle de dotagdes orgamentarias do CONTRATANTE, mesmo que referentes aos servigos da Rede IP Multisservigos;

-Consultoria de contratos ou juridica, dentro e fora do escopo da Rede IP Multisservicos;

-Aquisigdo, manutengdo e transporte de roteadores para os acessos contratados pelo CONTRATANTE;

-Envio de técnicos do CONTRATADO as dependéncias do CONTRATANTE para fazer a ativagdo do acesso ou qualquer outro tipo de servigo;
-Elaboragdo de relatérios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede local do CONTRATANTE;

-Responsabilidade sobre quaisquer danos Idgicos ou fisicos provocados nos equipamentos de rede instalado nas dependéncias do CONTRATANTE;
-Definigdo da capacidade do acesso;

-Realizagdo de vistoria no local de instalagdo do acesso;

I- Fluxo de Desativagdo do Servigo
-A desativagdo desse servigo ocorre simultaneamente a desativacdo do acesso pela operadora, em até 4 (quatro) dias Uteis, apds a solicitacdo do CONTRATANTE
(Gestor da Rede Governo) no Portal da Rede Governo.

Caso a desativagdo ocorra até o dia 15 do més, ndo havera faturamento referente a esse més. Se a desativagdo ocorrer apds o dia 15, todo o més sera faturado.

J- Atendimento e Suporte
O atendimento é feito através do Service Desk do CONTRATADO, que esta disponivel ao CONTRATANTE conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servigos
da Prodemge.

1.4.1.3.3. Conexdao de Alta Disponibilidade a Internet

O CONTRATADO disponibilizarda ao CONTRATANTE acesso a Internet através de infraestrutura de rede com alto grau de disponibilidade, seguranga e
desempenho, monitorada 24x7 em Centro de Operacdes de Rede (NOC - Network Operation Center). O NOC é equipado com ferramentas especializadas que
apresentam graficos de comportamento e desempenho em tempo real, viabilizando a atuag&o proativa do CONTRATADO.

A- Detalhamento do servigo
Para garantir a disponibilidade da conexdo a Internet, o CONTRATADO mantém infraestrutura central de rede (backbone) e links dedicados e redundantes de
conexdo com a Internet. Também estabelece politicas de distribuicdo de banda que garantem disponibilidade minima para acesso a Internet.

Para minimizar a ocorréncia de violagées de seguranga, o CONTRATADO possui ferramentas que monitoram o trafego e detectam, de forma automatica, suspeitas
de ataques, os quais sdo tratados imediatamente por procedimentos automatizados e equipe especializada em auditoria e segurancga de rede.

Sua infraestrutura conta com elementos que distribuem as demandas de acesso entre os varios componentes instalados, com a finalidade de promover o uso
otimizado dos recursos compartilhados e garantir o melhor desempenho da rede.

O Centro de Operagdes de Rede (NOC) é equipado com ferramentas de monitoramento que projetam, em tempo real, através de telGes, graficos e mapas da rede e
de suas dependéncias, além de uma visdo do trafego e do desempenho da largura de banda da rede, que sdo acompanhados por uma equipe especializada em rede
no CONTRATADO. Essa equipe atua proativamente na ocorréncia de eventos que possam comprometer a operagdo normal da Internet.

Para a instalacdo deste servico, o CONTRATANTE devera ter previamente contratado e instalado o servico de Seguranca e Integragdo a rede Prodemge.

O CONTRATADO se posiciona como provedor de acesso a Internet do Estado de Minas Gerais, sendo ela detentora do dominio de Internet “mg.gov.br”. Dessa
maneira, todas as aplicagdes web cujos dominios estejam vinculados “mg.gov.br” passam necessariamente pela infraestrutura central de rede (backbone) do
CONTRATADO.

A disponibilidade, a seguranca e o desempenho sdo diferenciais no servico de conexdo a Internet oferecido pelo CONTRATADO. Na indisponibilidade de qualquer
componente do servigo, o componente redundante correspondente o substitui imediatamente, garantindo sua continuidade. No caso de suspeita de ataques a rede,
o ponto de acesso de origem é bloqueado, com a finalidade de mitigar possivel comprometimento ao correto funcionamento da infraestrutura de Internet instalada
no CONTRATADO. Os acessos ativos sdo distribuidos através de tecnologias de gerenciamento de trafego, visando ao balanceamento de carga e a promover o0 uso
otimizado de recursos.

Importante ressaltar que as condigdes de infraestrutura que integra a rede local do CONTRATANTE a rede do CONTRATADO, as condiges de contratagdes com a
operadora do link de integragdo do local com o CONTRATADO e as caracteristicas de utilizagdo desse link interferem automaticamente no desempenho e na
disponibilidade de seu acesso a Internet. Esses fatos ndo determinam o desempenho e a disponibilidade da infraestrutura de Internet provida pelo CONTRATADO.

A banda de Internet contratada estd condicionada diretamente a capacidade de transmissdo do link contratado junto as Operadoras de telecomunicagéo.

B- Modalidades do Servico

-Perfil I: destinada a clientes que aderiram aos lotes 20 a 80 (MPLS - Multi-Protocol Label Switching) da Rede IP Multisservigos;
-Perfil II: destinada a clientes que aderiram ao lote 120 (Link satélite OTB) da Rede IP Multisservigos;

-Perfil III: destinada a clientes que aderiram ao lote 90 (Link para conexd@o SD-WAN) da Rede IP Multisservigos;

-Perfil IV: destinada a clientes que contrataram a Rede Prodemge.

C- Fluxo de Execugdo do Servigo

-Previamente a instalagdo deste servico o CONTRATANTE deverd se integrar a Rede Prodemge por meio um acesso. O CONTRATANTE estara, desta maneira,
conectado a rede de comunicagéo de dados do Estado, condigdo indispensavel para se ter acesso a Internet, tendo o CONTRATADO como provedor desse
acesso.

-A capacidade de transmissdo do acesso contratado pelo CONTRATANTE determinarad a capacidade maxima (banda) do seu acesso a Internet. Ou seja, a banda de
acesso a Internet é determinada em fungéo da capacidade do acesso contratado.

-Especificamente para o perfil III, a capacidade maxima (banda) do acesso a Internet sera conforme os limites de garantia definidos pela Anatel para banda larga.
Tal capacidade é determinada em funcdo das limitagbes de niveis de servigos contratados junto as operadoras de telecomunicagBes por meio da Rede IP
Multisservigos.

-Adicionalmente a este servico, 0o CONTRATADO, durante o processo de instalagdo, é responsavel pelo fornecimento de enderegamento Internet Protocol (IP),
testes e homologagéo do acesso apos a liberagdo do mesmo pela operadora.

Caso a ativagdo ocorra até o dia 15 do més, todo o més sera faturado. Se a ativagdo ocorrer apds o dia 15, ndo havera faturamento referente a esse més.

D- Local de Prestacgdo do Servigo
-Nas instalagbes do CONTRATADO em Belo Horizonte/MG.

E- Elementos que Compdem o Servigo

-Conexdes duplas de alta velocidade com duas operadoras distintas de telecomunicagdo;
-Redundancia dos equipamentos de rede instalados nas operadoras e no CONTRATADO;
-Equipamentos de rede redundantes no backbone do CONTRATADO;

-SolugGes de balanceamento de carga;

-Equipe técnica especializada em seguranga e gestdo de redes.

F- Tecnologias Aplicadas na Prestacgdo do Servigo
-Infraestrutura de rede central (backbone) do CONTRATADO.



G- Periodo da Disponibilizagdo
-Perfis I, Il e IV - Até 24 horas x 7 dias por semana, conforme contratado pelo CONTRATANTE.
-Perfil III - Até 12 horas x 5 dias por semana.

H- Responsavel pela Execugao
-Geréncia de Redes.

I- O que ndo esta no Escopo

-Manutengdes em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) do CONTRATANTE;

-Linhas de comunicagdo de dados para o CONTRATANTE;

-Envio de técnicos do CONTRATADO as dependéncias do CONTRATANTE para qualquer tipo de suporte ou servigo;
-Fornecimento de equipamentos de Rede Local (LAN) do CONTRATANTE;

-Suporte especializado em rede;

-Confecgdo ou elaboragdo de relatérios;

-Responsabilidade sobre quaisquer danos Idgicos ou fisicos em equipamentos instalados nas dependéncias do CONTRATANTE;
-Provimento de acesso externo via Internet incompativel com as bandas contratadas;

-Atendimento na rede local do CONTRATANTE para configuragdes nas estagdes de trabalho e de servidores.

J- Fluxo de Desativagao do Servico
-A desativagdo desse servigo ocorre simultaneamente a desativagdo do acesso pela operadora, em até 4 (quatro) dias Uteis, apods a solicitagdo do CONTRATANTE
(Gestor da Rede Governo) no Portal da Rede Governo. Caso o CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) solicite somente a desativagao da conexao internet,
mantendo o acesso ativo, devera fazé-lo pelo Service Desk, informando os identificadores do acesso.
-A drea de negdcios realiza a analise do impacto financeiro das demais clausulas do contrato vigente e negocia com o cliente, em até 10 (dez) dias Uteis;
-Caso 0 CONTRATANTE mantenha a decisdo, dentro dos limites legais/contratuais, o CONTRATADO realiza a desativacdo do servico em até 4 (quatro) dias
Uteis.

Caso a desativagdo ocorra até o dia 15 do més, ndo havera faturamento referente a esse més. Se a desativagdo ocorrer apds o dia 15, todo o més sera faturado.

K- Atendimento e Suporte

O atendimento é feito através do Service Desk do CONTRATADO, que estd disponivel aos clientes conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servigos
Prodemge.

1.4.1.4. Acesso ao ambiente Mainframe

O CONTRATADO disponibiliza infraestrutura de equipamentos, de conectividade, de sistemas e servigos para permitir o acesso e o trafego de informagdes entre
estagdes de trabalho operando com protocolo de redes TCP/IP e sistemas de informagdo hospedados em ambiente mainframe.

O servigo de acesso mainframe CONTRATADO compreende os seguintes sistemas aplicativos:

O servigo sera disponibilizado para: 60 acessos para Associagdo enderego IP a terminal.

A- Detalhamento do servico

O CONTRATANTE devera obter autorizagdo formal e escrita junto ao respectivo gestor dos sistemas, objeto deste contrato, caso sejam de propriedade de
terceiros.

Para permitir acesso as aplicagbes mainframe, o CONTRATADO ird estabelecer associagdo entre os enderegos Internet Protocol (IP) da rede local do

CONTRATANTE e enderegos System Network Arquitecture (SNA) do mainframe.

Como pré-requisito para esse servico, 0 CONTRATANTE deverad ter CONTRATADO, no portal da Rede IP Multisservigos (www.redegoverno.mg.gov.br) um acesso
e CONTRATADO junto a CONTRATADO o Servico de Integragdo a Rede IP Multisservigos. Apds a instalagdo do acesso, o CONTRATANTE estara conectada a rede
de comunicagdo de dados do Estado, condigdo indispensavel para se ter acesso ao ambiente mainframe.

Por questSes de seguranca, o CONTRATADO ndo permite acesso ao ambiente mainframe por quaisquer tipos de conexdes que tenham a Internet como infra-
estrutura basica. Os acessos somente sdo permitidos através de contratagdo de linha dedicada de comunicagdo de dados interconectada a Rede IP Multisservigos do
Estado de Minas Gerais.

B- Modalidades do Servigo

-Associacdo de um endereco IP diretamente a um terminal (endereco SNA) - Cada enderego estard associado a um unico e exclusivo terminal. Nesse
sentido a estagdo de trabalho que tenha enderego IP associado terd acesso ndo concorrente ao ambiente mainframe, podendo assim acessar a todos os
sistemas hospedados no mainframe do CONTRATADO, desde que haja autorizacdo por parte da entidade proprietaria do sistema.

-Associagdo de varios enderegos IP a um pool de terminais (enderegcos SNA) - O CONTRATANTE determinard um numero (pool) de terminais a serem
emulados por um nimero de enderecos IP (rede IP). Ressaltando-se que, quando o limite de enderegos SNA for atingido, nenhuma outra estagéo (enderego IP
da rede) podera mais emular terminal até que alguma outra estagéo libere o seu acesso.

C- Local de Prestacgao do Servigo
-Nas instalagbes do CONTRATADO em Belo Horizonte/MG.

D- Elementos que Compdem o Servigo

-Acessos solicitados por meio do Portal da Rede IP Multisservigos pelo CONTRATANTE;
-Infraestrutura de central de rede do CONTRATADO (backbone);

-Conexdo ao Mainframe.

E- Tecnologias Aplicadas na Prestacdo do Servico

-Para acessar o ambiente mainframe, o CONTRATANTE deve instalar o software QWS 3270 em suas estagles de trabalho. Devera ser feita uma configuragéo
minima neste software. Esta configuragdo é de responsabilidade do CONTRATANTE, que poderd contar com suporte via telefone do Service Desk do
CONTRATADO.

F- Periodo da Disponibilizacdo
-24 horas x 7 dias.

G- Responsavel pela Execugao
-Gerencia de Plataforma Alta.

H- O que ndo esta no Escopo
-0 suporte a confecgdo ou elaboragdo de relatérios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede local do CONTRATANTE, a exemplo de quantitativo de
acessos simultaneos por periodo;
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-Aquisigdo, instalagdo, manutengdo e configuragdo do servidor de impressdo LPD (este servidor tem o objetivo de receber as impressdes enviadas pelo mainframe,
tratando a conversdo do ambiente mainframe para o ambiente de baixa plataforma);

-ManutengGes em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) do CONTRATANTE;

-Linhas de comunicagdo de dados para o CONTRATANTE;

-Envio de técnicos do CONTRATADO as dependéncias do CONTRATANTE para qualquer outro tipo de suporte ou servigo;

-Responsabilidade sobre quaisquer danos Idgicos ou fisicos em equipamentos instalados nas dependéncias do CONTRATANTE;

-Atendimento na rede local do CONTRATANTE para configuragdes nas estagdes de trabalho nem de servidores;

-AutorizagOes de acesso a sistemas de propriedade de qualquer entidade;

-Manutengdes de qualquer tipo em sistemas aplicativos, para adequagdo ao servigo ou ndo;

-Fornecimento do software QWS-3270.

I- Fluxo de Desativagao do Servico

-O CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) solicita a desativagdo do servigo, pelo Service Desk, informando os nimeros dos IP ‘s a serem desativados;
-O CONTRATADO realiza a desativagdo do servigo, em até 04 (quatro) dias Uteis.

Caso a desativagdo ocorra até o dia 15 do més, ndo havera faturamento referente a esse més. Se a desativagdo ocorrer apds o dia 15, todo o més sera faturado.

I- Atendimento e Suporte
O atendimento é feito através do Service Desk do CONTRATADO, que esta disponivel ao CONTRATANTE conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servigos

Prodemge, obedecendo ao disposto no item F acima.

1.4.2 As especificidades dos servigos estdo descritas abaixo:

1.4.2.1 Acesso a Solugdo de Business Intelligence

-5 (cinco) Acessos a Solugdo de Business Intelligence
-5 (cinco) Acessos Adicionais a Solugdo de Business Intelligence

1.4.2.2 Capacitagcdo em Solugoes de Business Intelligence

-4 (quatro) Capacitagdes a Distancia em Solugdo de BI para os Armazéns: SISAP, SIDS, SIGCON.

1.4.2.3 Servigos Rede Governo
1.4.2.3.1 Servigo de Seguranca e Integracdao a Rede Governo

-3 (trés) IntegragOes a Rede IP Multisservigos.

1.4.2.3.2 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservigos
-3 (trés) Gestdes de Contratos a Rede IP Multisservigos.
1.4.2.3.3 Conexao de Alta Disponibilidade a Internet

-1 (uma) Conexao Internet de 10 Mbps;
-2 (duas) Conexdes Internet de 100 Mbps.

1.4.2.4 Acesso ao ambiente Mainframe

-60 (sessenta) Associagdo de varios enderecos IP a um pool de terminais.

1.4.3 O servigo serd executado pela CONTRATADA, a contar do primeiro dia Util subsequente a publicagdo deste contrato, conforme acordo entre as partes.

1.4.4 Niveis de Servico

1.4.4.1 A execucdo do objeto deste contrato devera atender aos niveis de servigo acordados entre as partes, que serdo monitorados conforme especificado abaixo:

1.4.4.1.1 Acesso a Solugao de Business Intelligence

Disponibilidade minima do ambiente operacional de Data Center, desconsideradas as manutengdes técnicas

Indicador
programadas.
Acordo de Nivel de Servigo 97,00%
Objetivo do Indicador Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condigdes acordadas.

Ambiente Operacional de Data Center

Entende-se por ambiente operacional de Data Center, para efeito de apuragédo do Nivel de Servigo:

-0 conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados, considerando as redundancias de
infraestrutura, caso tenham sido planejadas;

-0 conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede instalados no Datacenter da Prodemge
(rede interna);

-A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeragdo e prevengdo/detecgdo, e combate a
incéndio..

Disponibilidade




Descrigao do Indicador

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

-Disponibilidade = tempo total contratado do servigo - tempo total de indisponibilidade em relagdo ao tempo total
contratado.

N&o serdo considerados na apuragdo do tempo total de indisponibilidade:

-Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;

-Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programagdo ou sobrecarga do
servidor causada por programacgdo ndo otimizada;

-Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetrio contratado;

-Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;

-Paradas decorrentes de solicitagdes do Cliente;

-Indisponibilidade causada por falha na comunicagdo entre a rede do cliente e o Data Center Prodemge;

-Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes;

-Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos da legislagdo em vigor;

O periodo de medicdo da disponibilidade do servigo se iniciard no dia 01 de cada més. Caso o servigo tenha sido

iniciado no decorrer do més, os dias onde ndo houveram a prestacdo, serdo desconsiderados, para fins de calculo.

Descricdo do Indicador

Manutengdes Técnicas Programadas

Entende-se por manutengdes técnicas programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no servigo a pedido do
cliente ou por necessidade de manutengdo em algum componente do servico previamente programada pela
Prodemge e acordada com o cliente.

Periodicidade da Apuragao

Mensal

Mecanismo de Calculo da Apuragédo

‘Tempo Total contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x niumero total de dias contratados no més;

-Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela solugdo de monitoramento
instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutengdes Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e
registradas no software de monitoramento instalado na Prodemge (em horas).

Indicador (%) = TTC - (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuragdo sera iniciada a partir da data de publicagdo do contrato.

Evidéncias A evidéncia a ser apresentada é o “Relatério de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de monitoramento.
e O relatério da apuragdo do nivel de servigo serd publicado no Espaco Cliente do site da Prodemge, no més
subsequente ao da apuragdo dos resultados.

Publicagao 4 purag

e Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente terd obrigacdo de disponibilizar informagdes sobre o nivel de
servigo referente ao més de prestacdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

1.4.4.1.2 Capacitacdao em Solugdes de Business Intelligence

Indicador

Disponibilidade minima do ambiente operacional de data center da plataforma de educagdo a distancia,
desconsideradas as manutengdes técnicas programadas.

Acordo de Nivel

. 96,40%
de Servigo ! °
Objetivo do Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condigdes acordadas.
Indicador

Descrigao do
Indicador

Ambiente Operacional

Entende-se por ambiente operacional de Data Center da Plataforma de EaD, para efeito de apuragdo do Nivel de
Servigo:
O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados, considerando as redundéancias de
infraestrutura, caso tenham sido planejadas;
‘O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede instalados no data center da
Prodemge (rede interna);
A estrutura de data center, composta pelos sistemas de energia, refrigeragdo e prevengdo/detecgdo e combate a
incéndio.

Disponibilidade

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:
-Disponibilidade = tempo total contratado do servigo — tempo total de indisponibilidade em relagdo ao tempo
total contratado.

N&o serdo considerados na apuragdo do tempo total de indisponibilidade:
‘Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;
‘Indisponibilidade causada por falha na comunicagdo entre a rede do cliente e o data center da Prodemge;
-Suspensdo da prestagdo do servigo contratado por determinagdo de autoridades competentes;
-Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos da legislagdo em vigor.

O periodo de medigéo da disponibilidade do ambiente se iniciara no dia 1° de cada més. Caso o servigo tenha sido
iniciado no decorrer do més, os dias quando ndo houve a prestagéo serdo desconsiderados para fins de calculo.

Manutengdes Técnicas Programadas

Entende-se por manutengdes técnicas programadas as paradas totais ou parciais ocorridas a pedido do cliente ou
por necessidade de manutengdo em algum componente do ambiente, previamente programada pela Prodemge e
acordada com os clientes.

Periodicidade
da Apuragcao

Mensal




Mecanismo de
Calculo da Apuragdo

-Tempo Total contratado (TTC) = 24 (horas) x nimero total de dias contratados no més.

-Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI), medido pela solugdo de
monitoramento instalada na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutengdes Programadas (TMP) comunicadas
ao cliente e registradas na solugdo de monitoramento instalada na Prodemge (em horas).

Indicador (%) = TTC - (TTI-TMP) *100
TTC

A apuragdo sera iniciada apos a ativagdo do servigo em produgéo.

A evidéncia a ser apresentada é o “Relatdrio de Evidéncia de SLA”, emitido pela ferramenta de monitoramento.

Evidéncias
-O relatdrio da apuragdo do nivel de servigo serd publicado no Espago Cliente do site da Prodemge, no més
subsequente ao da apuragdo dos resultados.
i ~ ‘Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigacdo de disponibilizar informagdes sobre o nivel de
Publicagao servigo referente ao més de prestagdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

-A publicagdo estd condicionada a que o contrato esteja disponivel na Prodemge para cadastramento com
antecedéncia minima de 30 dias a sua vigéncia. Caso contrario, sua publicagdo se dard no més seguinte a
chegada do contrato na Prodemge.

1.4.4.1.3 Servicos Rede Governo

1.4.4.1.3.1 Servico de Segurancga e Integracdo a Rede Governo - Todas os Perfis

Indicador

Disponibilidade da rede central (backbone) da Prodemge, desconsideradas as manutengdes programadas e a
indisponibilidade
do acesso contratado.

Acordo de Nivel 99,00%

de Servigo

Objetivo do ) . . i . .

Indicador Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condigGes acordadas.

Descrigcao do
Indicador

Rede Central (backbone) da Prodemge

Entende-se por rede central (backbone), para efeito de apuragéo do Nivel de Servigo:

-O conjunto de recursos de hardware de rede responsaveis pela conectividade dos clientes a Rede IP Multisservigos,
englobando os equipamentos de rede instalados no Data Center da Prodemge, considerando as redundancias de
infraestrutura;

-A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeragdo e prevencgdo/detecgdo, e combate a
incéndio.

-Adiciona-se a infraestrutura prépria da rede dtica no caso da modalidade 4.

Disponibilidade:

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:
-Disponibilidade = tempo total contratado do servigo - tempo total de indisponibilidade em relagdo ao tempo total
contratado.

N&o serdo considerados na apuragdo do tempo total de indisponibilidade:

-Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;

-Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programagdo ou sobrecarga do
servidor causada por programagdo ndo otimizada;

-Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetrio contratado;

-Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;

-Paradas decorrentes de solicitagdes do cliente;

-Indisponibilidade causada por falha na comunicagdo entre a rede do cliente e o Data Center Prodemge;

-Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes;

-Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos da legislagdo em vigor;

O periodo de medigdo da disponibilidade do servigo se iniciard no dia 01 de cada més. Caso o servigo tenha sido
iniciado no decorrer do més, os dias onde ndo houveram a prestagdo, serdo desconsiderados, para fins de calculo.

Manutengdes Técnicas Programadas

Entende-se por ManutengGes Técnicas Programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no servico, a pedido do
cliente; essas paradas podem ocorrer ainda quando houver necessidade da Prodemge realizar, em algum
componente do servigo, manutengdo previamente programada, acordada com o cliente.

Periodicidade
da Apuragao

Mensal




Mecanismo de
Calculo da Apuracdo

-Tempo Total contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x nimero total de dias contratados no més;

-Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela solugdo de monitoramento
instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutengdes Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e
registradas no software de monitoramento instalado na Prodemge (em horas).

Indicador (%) = TTC - (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuragdo sera iniciada a partir da data de publicagdo do contrato.

Evidéncias A evidéncia a ser apresentada é o “Relatdrio de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de monitoramento.
-O relatério da apuragdo do nivel de servigo serd publicado no Espago Cliente do site da Prodemge, no més
. = subsequente ao da apuragdo dos resultados;
Publicagao

-Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente terd obrigagdo de disponibilizar informag&es sobre o nivel de servigo
referente ao més de prestagdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

1.4.4.1.3.2 Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP Multisservicos

Indicador

Prazo para envio de espelho das faturas antes da data de seu vencimento.

Acordo de Nivel de Servigo

99,00%

Objetivo do Indicador

Garantir entrega dos espelhos das faturas para apoiar o ateste assinado pelos ordenadores de despesa, que
aprovam os pagamentos dos circuitos da Rede IP.

Descrigdo do Indicador

Percentual de espelhos de faturas enviadas por e-mail para os clientes, antes do vencimento da fatura.

Entende-se por espelho de fatura o relatério que consolida a apuragdo (no periodo de prestacdo de servico em
intervalo definido) e a geracdo dos valores a serem pagos pelos clientes as operadoras.

Os valores sdo apurados pelas dareas operacionais da Prodemge, garantindo que os niveis de servico sejam
cumpridos e, caso haja descumprimento, sdo registrados os descontos devidos, conforme definido no contrato da
Rede IP Multisservigos.

Periodicidade da Apuragao

Mensal

Mecanismo de Calculo da Apuracgédo

Percentual de Espelhos de Faturas enviadas ao Cliente no prazo (EF)
Quant. de Espelhos de Faturas enviadas ao Cliente, dentro do prazo, no més (QE)
Quantidade total de Faturas geradas no més (QF)

EF=QE/QF*100

Evidéncias Relatério de Evidéncias de SLA com os e-mails enviados mensalmente aos clientes da Rede IP Multisservigos.
« O relatdrio da apuragdo do nivel de servigo serd publicado no Espacgo Cliente do site da Prodemge, no més
_ . subsequente ao da apuragdo dos resultados.
Publicacédo

e Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigagdo de disponibilizar informagdes sobre o nivel de
servigo referente ao més de prestagdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

1.4.4.1.3.3 Conexdo de Alta Disponibilidade a Internet

Indicador

Disponibilidade do acesso a Internet, desconsideradas as manutengbes programadas

Acordo de Nivel de Servigo

99,00%

Objetivo do Indicador

Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condigdes acordadas.

Acesso a Internet

Entende-se por Acesso a Internet, para efeito de apuragdo do Nivel de Servigo:

‘O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede instalados no Data Center da
Prodemge (rede interna), que viabilizam o acesso a Internet, considerando as redundancias de infraestrutura,
caso tenham sido planejadas;

-A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeragdo e prevengdo/detecgdo, e combate a
incéndio.

Disponibilidade:




Descrigao do Indicador
Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

-Disponibilidade = tempo total contratado do servigo - tempo total de indisponibilidade em relagdo ao tempo total
contratado.

N&o serdo considerados na apuragdo do tempo total de indisponibilidade:

‘Tempos decorridos nas manuteng&es técnicas programadas devidamente agendadas;

-Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programagdo ou sobrecarga do
servidor causada por programacgdo ndo otimizada;

-Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetrio contratado;

-Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;

-Paradas decorrentes de solicitagdes do cliente;

‘Indisponibilidade causada por falha na comunicagéo entre a rede do cliente e o Data Center Prodemge;

-Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes;

-Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos da legislagdo em vigor;

O periodo de medicdo da disponibilidade do servigo se iniciard no dia 01 de cada més. Caso o servigo tenha sido
iniciado no decorrer do més, os dias onde ndo houveram a prestagdo, serdo desconsiderados, para fins de calculo.

Manutengdes Técnicas Programadas

Entende-se por ManutengBes Técnicas Programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no servigo, a pedido do
cliente; essas paradas podem ocorrer ainda quando houver necessidade da Prodemge realizar, em algum
componente do servigo, manutengdo previamente programada, acordada com o cliente.

Descrigdo do Indicador

Periodicidade da Apuragao Mensal

-Tempo Total contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x nimero total de dias contratados no més;

-Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela solugdo de monitoramento
instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutengdes Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e
registradas no software de monitoramento instalado na Prodemge (em horas).

Mecanismo de Calculo da Apuragédo

Indicador (%) = TTC - (TTI-TMP) *100

TTC

Essa apuracdo sera iniciada a partir da data de publicacdo do contrato.

Evidéncias A evidéncia a ser apresentada é o “Relatdrio de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de monitoramento.

e O relatério da apuragdo do nivel de servigo serd publicado no Espago Cliente do site da Prodemge, no més
subsequente ao da apuragdo dos resultados.

e Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente terd obrigagdo de disponibilizar informagdes sobre o nivel de
servigo referente ao més de prestagdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

Publicagdo

1.4.4.1.3.3.1 A indisponibilidade do acesso CONTRATADO pelo CONTRATANTE junto a operadora por meio de adesdo a Rede IP Multisservigos ndo
caracteriza indisponibilidade do servigo de Conex&o a Internet.

1.4.4.1.4 Acesso ao ambiente Mainframe

Indicador Disponibilidade das comunicagdes TCP/IP, entre o Mainframe e o backbone central.
Acordo de Nivel de Servigo 98,50%
Objetivo do Indicador Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condigGes acordadas.

Comunicagoes TC/IP

Entende-se por comunicages TC/IP, para efeito de apuragdo do Nivel de Servigo:

-0 conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados, considerando as redundancias de
infraestrutura, caso tenham sido planejadas;

-O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede instalados no Data Center da Prodemge
(rede interna);

-A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeracdo e prevengdo/detecgdo, e combate a
incéndio.

Disponibilidade:

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

-Disponibilidade = tempo total contratado do servigo - tempo total de indisponibilidade em relagdo ao tempo total
contratado.

N&o serdo considerados na apuragdo do tempo total de indisponibilidade:

-Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;

-Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programacgdo ou sobrecarga do
servidor causada por programagdo ndo otimizada;

-Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetrio contratado;

-Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;

-Paradas decorrentes de solicitagdes do cliente;

-Indisponibilidade causada por falha na comunicagdo entre a rede do cliente e o Data Center Prodemge;

-Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes;

-Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos da legislagdo em vigor;

Descrigdao do Indicador

O periodo de medigéo da disponibilidade do servigo se iniciara no dia 01 de cada més. Caso o servigo tenha sido
iniciado no decorrer do més, os dias onde ndo houveram a prestagdo, serdo desconsiderados, para fins de calculo.

Manutengdes Técnicas Programadas




Descrigéo do Indicador Entende-se por Manutengdes Técnicas Programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no servigo, a pedido do
cliente; essas paradas podem ocorrer ainda quando houver necessidade da Prodemge realizar, em algum
componente do servigo, manutengdo previamente programada, acordada com o cliente.

Periodicidade da Apuracgao Mensal

‘Tempo Total contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x nimero total de dias contratados no més;

-Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela solugdo de monitoramento
instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutengdes Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e
registradas no software de monitoramento instalado na Prodemge (em horas).

Mecanismo de Calculo da Apuragdo

Indicador (%) = TTC - (TTI-TMP) *100

TTC

Essa apuragdo sera iniciada a partir da data de publicagdo do contrato.

Evidéncias A evidéncia a ser apresentada é o “Relatério de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de monitoramento.

e O relatério da apuragdo do nivel de servigo serd publicado no Espago Cliente do site da Prodemge, no més
subsequente ao da apuragdo dos resultados.

e Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente terad obrigagdo de disponibilizar informag&es sobre o nivel de servigo
referente ao més de prestacdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

Publicagao

1.4.4.1.4.1 A indisponibilidade do acesso que integra o CONTRATANTE a Rede Governo ndo caracteriza indisponibilidade do servigo acesso ao ambiente
mainframe.

1.4.5 O contrato sera objeto de renegociagdo, caso o CONTRATANTE solicite alteracdo nos niveis de servigo, que devera ser formalizada por termo aditivo.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

2.1. A conveniéncia e a oportunidade da contratagio da Prodemge justificam-se em virtude de a referida empresa prestar os servigos de integragio a Rede Governo, acesso ao ambiente de
mainframe e solugdo Business Intelligence para a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais de forma eficaz e relevante ao funcionamento da Instituigdo, além da prestagdo de outros servigos

de Tecnologia da Informagéo. Ainda justificando a escolha da Prodemge como fornecedora do servigo, pode-se elencar que:

-Possui vanguarda na utilizagdo dos recursos de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) necessarios para garantir a seguranga, confiabilidade, integridade e alta disponibilidade da
Informagdo no dambito do Estado de Minas Gerais.
-Possui acesso a solugdes de business intelligence do banco de dados do SIAD e SIAFI, disponibilizado apenas para os Orgédos/Entidades do Estado de Minas Gerais.
-Possui “know How” na hospedagem de diversos ativos de rede e tratamento na Gestao da Informagao de sistema integrado em todo o Estado de Minas Gerais.
-Possui equipe especializada para dar suporte na hospedagem de diversos sistemas e tratamento das outras demandas correlatas das atividades pertinentes ao bom funcionamento do sistema.
Junto a esses aspectos, temos ainda o fato de que a criagdo da Prodemge atende ao interesse estratégico do Estado de Minas, pois 0 Decreto n° 14.915 de 25/10/1972 que regulamenta a Lei n
6003 de 12/10/1972 continua vigente, e afirma que:
“Art. 5°

()

Pardgrafo unico - Compete privativamente a Prodemge executar, por processo mecanico, eletromecdnico ou eletrénico servigos de processamento de dados e tratamento de informag

2.2. Assim, a utiliza¢@o da ferramenta informatica, pelos 6rgéos da administragdo estadual, vem sendo realizada através da Prodemge, estando toda a base de dados e os sistemas complementares dc

2.3. No que se refere a justificativa dos pregos, salientamos que os valores cobrados sdo tabelados e sdo praticados em todos os clientes de acordo com o Caderno de Servigos Prodemge (doc. 0832¢

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

3.1. Da participagao de consorcios:

3.1.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, em fungédo de contratagéo direta com fornecedor determinado.

3.2. Da Subcontratagao:

3.2.1. Nao sera admitida a subcontratagado parcial ou total do objeto contratual.

3.3. Da Sustentabilidade:

3.3.1. Nao serao exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratagdo.

3.4. Da Garantia da Contratagéo:

3.4.1. Nao sera exigida garantia de execugéo da contratagdo para este objeto.

3.5. Condigbes e especificagbes da garantia do servigo:



3.5.1. Sera aplicada ao servico somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n°. 8.078, de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor —
CDC).

3.6. Da Vistoria:

3.6.1. Nao ha necessidade de realizagéo de vistoria prévia, pelo fornecedor, ao local de execugéo dos servigos.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

4.1. Prazo e Condigdes da Prestagao do Servigo:

4.1.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.1.1.1. A prestagado dos servigos se dard, logo apos data a vigéncia do contrato.

4.2. Do local e horario da prestagao do servigo:

4.2.1. Os servigos deverao ser prestados conforme locais e horarios expressos na clausula 1.4.1 deste Termo de Referéncia.

4.3. Dos Materiais a serem disponibilizados:

4.3.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
promovendo sua substituigdo quando necessario.

4.4. Regime de Execucéo:

4.4.1. O regime de execugao do contrato sera do tipo empreitada por prego unitario.

5. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

5.1. Condigdes de recebimento:

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato, mediante termo (s)
detalhado (s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagado dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica
medigao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

5.1.4. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisério, conforme art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

5.1.5. Os servigcos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo(s)
detalhado(s) que comprove(m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento
provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de

diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, a Administragao notificara o Contratado para emiss@o de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execugéo
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.



5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugéo do contrato.

5.2. Da Avaliagao da Execugao do Objeto:

5.2.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR), conforme previsto no item 1.4.4 Niveis de Servigo.

5.2.2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para avaliagdo da prestagao dos servigos.

5.3. Da Liquidagao:

5.3.1. A Liquidagao sera efetuada no prazo de até 20 (vinte) dias corridos contados da data da entrega definitiva do servigo e respectivo aceite do
Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidagédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissao;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

5.3.2.4. O periodo respectivo de execugao do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar; e

5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

5.3.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizagédo da situagéo, sem
o6nus ao Contratante.

5.3.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

5.4. Do Pagamento:

5.4.1 O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data final da liquidacéo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

5.4.1.1. A Administragdo deve observar a ordem cronolégica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragéo, os valores devidos ao Contratado ser&o atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, de acordo com a variagédo do IPCA.

5.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

5.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

5.4.4.1. A CONTRATADA deve garantir a manutengao dos requisitos de habilitagdo previstos no Aviso de Dispensa de Licitagéo.

5.4.4.2. Eventuais situagbes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA n&o impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e
atestado. Tal hipétese ensejard, entretanto, a adogéo das providéncias tendentes ao sancionamento do contratado e resciséo contratual.

5.4.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto
aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.4.6. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

5.4.6.1. Nao produzir os resultados acordados;
5.4.6.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

5.4.6.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

5.5. Da Antecipacao do Pagamento:

5.5.1. Conforme Art. 145 da Lei 14.133/2021, ndo sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total.



6. PROCEDIMENTO DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO:

6.1. N&o serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGCAO:

7.1. Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as disposigdes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e artigos 15 e 16 do
Decreto 48.587, de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4 Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato, representantes da Administracdo
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art.
117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverédo ser observadas as disposi¢cdes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sang¢des.

7.2. Da Fiscalizagao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do
inciso | do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e inciso Il do art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificacdes para a corregédo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a definigdo de prazo
para a corregao, nos termos do inciso Il do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagédo que
demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do
Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o
recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo
tempestiva ou a prorrogagao contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou
desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal
definido pela lei civil.

7.3. Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes, nos termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de
2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execucéo
do contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso Il, do art. 15 do
Decreto n°® 48.587, de 2023.



7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, nos termos do inciso Ill, do art.
15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera
conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instru¢cdo processual e ao envio da documentagdo pertinente ao setor de contratos
para formalizacdo da celebragao de aditivos, prorrogacdes, reajustes, repactuagdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto
n° 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagcdo de sangdes,
a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o
caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

8.1. Inexigibilidade.

8.1. Dispensa

8.1.1. O fornecedor foi selecionado mediante procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso IX da Lei n° 14.133/2021,
observados os principios da motivagédo, economicidade e vantajosidade.

9. HABILITAGAO:

9.1.1. Habilitagao Juridica

Para fins de habilitagdo juridica, devera ser apresentado, conforme a natureza do proponente:
a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente com validade nacional;
b) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis (Junta Comercial da sede);

c) Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual (CCMEI), com verificagdo de autenticidade no sitio oficial
do Governo Federal;

d) Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal (SLU) ou empresa anteriormente identificada como EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social devidamente registrado na Junta Comercial da sede, acompanhado de documento comprobatério dos administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento;

f) Sociedade simples: ato constitutivo inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas da sede, acompanhado de documento comprobatério dos
administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial/sucursal/agéncia no respectivo registro (RCPJ ou
Junta Comercial), com averbagdo no registro da matriz;

h) Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivados/inscritos no érgdo competente,
além do registro previsto no art. 107 da Lei n® 5.764/1971;

i) Agricultor familiar: Declaragéo de Aptiddo ao PRONAF (DAP), nos termos do art. 16 do Decreto n°® 46.712/2015;

j) Produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS (CEI) que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugcdo
Normativa RFB n° 971/2009;

k) Atividade sujeita a autorizacédo especifica: ato de autorizagdo para o exercicio da atividade contratada, expedido pelo 6rgdo competente, com indicacdo
do respectivo fundamento legal;

1) Atualizagdes societarias: os documentos deveréo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagéo respectiva;

m) Consorcio (se admitido): Termo de Compromisso de Constituicdo de Consorcio (publico ou particular) ou documento equivalente que indique os
propdsitos de associagao entre os proponentes.

9.1.2. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista



Para fins de habilitagao fiscal, social e trabalhista, devera ser apresentada:

a) inscrigdo no CPF (pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica);

b) inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto;

c) comprovacéo de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da
lei;

d) Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou positiva com efeitos de negativa, nos termos da Lei n° 12.440/2011;

f) as comprovagdes de regularidade fiscal e/ou trabalhista deverdo ser demonstradas mediante certiddes negativas ou positivas com efeitos de negativas,
quando cabivel.

9.1.3. Qualificagao Técnico-Operacional e Técnico-Profissional

Para fins de qualificagdo técnica:

a) ndo sera exigida qualificagé@o técnico-operacional e técnico-profissional;

9.1.4. Declaragbes

Devera ser apresentada:

a) declaragéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei,
conforme art. 93 da Lei n® 8.213/1991 e art. 63, 1V, da Lei n® 14.133/2021;

b) caso ndo cumpra os requisitos declarados, o proponente devera apresentar justificativa e documentos comprobatérios para andlise da Administragao.

10. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES:

10.1. Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente termo de referéncia, contrato e eventuais
anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido,
removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestagédo de servigo, objeto do Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os bens fornecidos, quando em desacordo com as especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de
Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado, impondo-se a recusa se o objeto for defeituoso, tiver prazo de validade vencido, ou outras situagdes
que inviabilizem o recebimento, hipétese em que se promovera anotagdo da ocorréncia em registro préprio.

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corregdo, a remogao ou a substituicdo da parcela do objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente
instrumento.

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

10.1.10.1. A Administracdo tera o prazo estabelecido no paragrafo unico do art. 123 da Lei 14.133/2021, a contar da data do protocolo do requerimento,
tratado no item 10.1.10, para decidir e admitir a prorrogagéo motivada por igual periodo.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos.

10.1.12. Aplicar ao Contratado as sangdes regulamentares.
10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.

10.1.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



10.2. Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condigdes pactuadas,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n°® 8.078, de 1990.

10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso Il, art. 137 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, e inciso lll, art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugéo ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugéo do contrato, e ndo excluira
nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos sofridos, devidamente comprovados.

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento.

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos padrées adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

10.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

10.2.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execugao do objeto contratual.

10.2.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.14. Promover a guarda, manutencgéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

10.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n° 14.133,
de 2021.

10.2.15.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo Unico, art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso Il, alinea d, art. 124 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do contratante.

10.2.19. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica
e a legislagao de regéncia.

10.2.20. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n° 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para protecédo de
dados pessoais a que tenha acesso por forca da execucéo desta contratagao.

10.2.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.2.22. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.2.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o contratado que:
11.1.1. Der causa a inexecugéao parcial da contratagao;

11.1.2. Der causa a inexecugao parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;



11.1.3. Der causa a inexecugéo total da contratagao;
11.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
11.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
11.1.8. Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a contratagédo e execugao do contrato;
11.1.9. Fraudar a licitagédo ou praticar ato fraudulento na execugéo da contratagéo;

11.1.10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.

11.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave,
conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, sempre que nao se justificar a imposigao
de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens
11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposicédo de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021);

11.2.4. Multa: 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato.
11.2.4.1. Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.2.4.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.2.4.1.2. Na hipétese prevista no item 11.2.4.1.2, a multa de mora sera convertida em compensatéria no percentual de 30% (trinta por cento) do valor
contrato, nos termos do art. 162, paragrafo Unico da lei 14.133/2021.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

11.5. A aplicagdo das sangbes previstas neste documento ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo, conforme
disposto no art. 157, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagado enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na aplicagéo das sangdes serdo considerados:
11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

11.9.5. A implantag&o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

11.9.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos nesta Ultima Lei citada, conforme art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

11.10. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou @ empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.11. O Contratante deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo passiveis de reabilitagédo na forma do art.
163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.13. Os débitos do contratado para com a Administragéo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa,



poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo érgéo ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

12.1. O custo estimado total da contratagéo é de R$ 109.400,00 (cento e nove mil e quatrocentos reais), conforme custos unitarios apostos no quadro
constante do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

13. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das dotagdes consignadas na Lei Orgamentaria Anual vigente no respectivo
exercicio financeiro, observada a agdo orgamentaria pertinente, conforme indicagédo formal na Declaragdo de Disponibilidade Orgamentaria e Financeira a
ser juntada aos autos.

13.2. A dotagéo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Leonardo Bruno Possa Andrade
Diretor de Informagéo e Dados
MASP. 7.000.516-0

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Bruno Possa Andrade, Diretor de Informacgéo e Dados, em 01/07/2026, as 15:40,
conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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