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TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICO - PREGAO

Setor Requisitante Servidor MASP

Diretoria de Informagédo e Dados Leonardo Bruno Possa Andrade 7.000.516-0

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo da prestagdo dos servigos de informatica nos termos da tabela abaixo e conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
documento.

Item Codigo SIAD Descrigdo do Item na CATMAS Unid. Aquisi¢ao Quantidade Valor Unitario(mensal) Valor Total

; 53805 ACESSO ADICIONAL BUSINESS INTELLIGENCE - e ; 180.00 2160.00
MODALIDADE RELATORIOS GERENCIAIS s ' e

2 36757 INTEGRACAO A REDE GOVERNO Més 12 492 5.904,00

3 34827 CONEXAO DE ALTA DISPONIBILIDADE A INTERNET - 1,00 UNIDADE 12 6.838,00 82.056,00

GERENCIAMENTO DE NIVEL DE SERVICOS DA REDE IP
4 83038 Més 12 210 2.520,00
MULTISSERVICOS

5 85863 CURSO DE CAPACITACAO A DISTANCIA (EAD) EM e 5 350,00 718.00
SISTEMAS CORPORATIVOS (TUTORADO) s ! k

6 100064 ASSOCIACAO DE ENDERECO IP A TERMINAL - Més 12 1.960,00 23.520,00

. 53783 ACESSO A SOLUCAO BUSINESS INTELLIGENCE- Ve . 416.00 19.968.00
MODALIDADE RELATORIOS GERENCIAIS ©s ' e

1.2. Caracterizacio do Objeto:

1.2.1 O objeto desta contratag@o € caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais
de mercado.

1.3. Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte:

1.3.1. Néo se aplica. A presente contratagéo ¢ resultante do processo de dispensa de licitagdo, amparado e fundamentado no inciso IX do artigo 75 da Lei Federal n° 14.133,
de 01 de abril de 2021.

1.4. Da Contratagio:

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contado da publicagdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publica - PNCP, na forma do art. 105
da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

1.4.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagao.

1.5. Descricao da Solucio:
1.5.1. Constituem objeto do presente instrumento os servigos de informatica, conforme descri¢do e especificagdes abaixo:

1.5.1.1.Acesso a Solugiio de Business Intelligence

Consiste na liberagdo de acesso de usuarios as solugdes de business intelligence que estdo disponiveis para o Estado de Minas Gerais.
A- Modalidade de Acessos

Permite ao usuario criar, visualizar, modificar, salvar

Relatorios e imprimir planilhas e relatorios gerenciais, além de
Gerenciais visualizar e interagir com o painel de indicadores.

Acesso a outras solugdes para  ja tenha acesso

usuario que

Relatorios liberado na modalidade Relatorios
Gerencias - Gerenciais.
Acesso Adicional

Abaixo, as solugdes de business intelligence do Estado de Minas Gerais com os seus respectivos 0rgaos gestores:

Solu¢ido Gestor
SIAD - Sistema Integrado de Administragdo de SEPLAG
Material e Servigo

SIAFI-MG - Sistema Integrado de Administragdo | SEF
Financeira

O acesso ¢ concedido por solug@o e necessita ser autorizado pelo 6rgao gestor da mesma.

Para o atendimento de instalag@o, desinstalagdo ou reinstalag@o do aplicativo BO em desktop, conta-se o tempo de deslocamento da saida da
CONTRATADA até o retorno da equipe envolvida.




B- Fluxo de Execuciio do Servico
- Permissao e restrigdes:
o A permissdo para acesso a solugdo de business intelligence e as regras de seguranga (restri¢des) sdo definidas pelo orgdo gestor da solug@o.
0o A CONTRATANTE solicita permissdo de acesso ao 6rgao gestor da solu¢@o de business intelligence e repassa 8 CONTRATADA junto a solicitagdo de criagao de
acesso.

- Criagdo e Disponibilizagéo:

o A CONTRATANTE solicita o acesso 8 CONTRATADA, via area de negocios, informando para cada acesso o numero de identificagéo oficial (MASP, matricula) do
usuario, o nome completo, e-mail institucional individual e telefone para contato. Essa solicitagdo deve ser anexada a permissdo de acesso concedida pelo orgdo gestor
da solugdo.

- A CONTRATADA cadastra o acesso e envia ao usuario, através do seu e-mail, login e senha provisoria de acesso.

C- Local de Prestagio do Servico

- O acesso ¢ remoto, via internet. A solugéo esta instalada no Datacenter da CONTRATADA.

D- Elementos que Compdem o Servico

- Infraestrutura fisica e computacional;

- Suporte Técnico.

E- Tecnologias Aplicadas na Prestaciio do Servico

- OLAP (On-line Analytical Processing) Business Objects SAP ou MicroStrategy;
- Ferramenta de visualiza¢@o de painéis de indicadores MicroStrategy;

F- Periodo da Disponibilizacio
- Dias uteis das 08h as 12h e das 13h as 17h.

G- Responsavel pela Execucao

- Geréncia de Inteligéncia de Dados.

H- O que nio esta no Escopo

- Desenvolvimento e/ou customizagdes no(s) sistema(s) transacional(is) origem de dados da solugdo de business intelligence.
- Construgdo de Camada Semantica.

- Servigos de Desenvolvimento e Manutengao de solugdo de business intelligence.

- Definigéo do tratamento a ser dado quando houver inconsisténcia de informagdes nos dados dos sistemas de origem.

- Desenvolvimento, pela CONTRATADA, de relatorios, graficos, mapas tematicos espaciais e painéis de indicadores.

- Capacitagdo de usuarios na utilizagdo da solugdo de business intelligence.

- Acesso a Internet.

- Produgio (carga de dados) da solugdo de business intelligence.

- Fornecimento de hardware utilizado pelo usuario para acesso a solugdo, bem como de softwares necessarios para o acesso (sistema operacional, browser, plugins, Java

machine, etc.).

I- Fluxo de Desativagido do Servico

— Desativagdo e Exclusio
0 CONTRATANTE executa copia de seguranga de todos os relatorios associados ao usudario responsavel pelo acesso que esta sendo desativado ou, caso queira,
formaliza a ndo necessidade da copia de seguranga.
0 CONTRATANTE solicita a desativagdo do acesso 8 CONTRATADA, via Service Desk, informando o niimero de identificagdo oficial (MASP, matricula) do usuario;
o A CONTRATADA confirma a execugao da copia de seguranga ou da ciéncia a formalizagio do CONTRATANTE de que ndo ha necessidade de sua execugao.
0 A CONTRATADA exclui o usuario responsavel pelo acesso, a partir do seu MASP ou matricula, bem como todos os relatorios associados a este usuario.

J- Atendimento e Suporte

O atendimento a utilizagao dos acessos (senha, reabilitagdo, etc.) pelos usuarios ¢ feito através do Service Desk da CONTRATADA, que esta disponivel a
CONTRATANTE conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servigos Prodemge.

A solicitagdo de criagdo, alteracdo ou exclusdo de acesso ¢ realizada via area de negdcios.

1.5.1.2.Capacita¢do em Solucdes de Business Intelligence

Consiste na liberagdo de acesso de aluno a cursos de solugdes de business intelligence disponiveis na plataforma de ensino a distancia da

CONTRATADA.

A. Modalidades do Servico

O servigo de capacitagdo em solugdes de business intelligence ¢ realizado por meio de cursos disponiveis na plataforma de ensino a distancia da Prodemge, sendo oferecido
em dois formatos:
-Curso autoinstrucional: caracteriza-se por conteido disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para ser acessado pelo aluno a qualquer momento,
sem o acompanhamento de um mediador/tutor.

-Curso Tutorado: caracteriza-se por contetido disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para ser acessado pelo aluno no periodo estabelecido para
sua realizag¢@o. O curso possui atividades sincronas e/ou assincronas, que poderdo ser acompanhadas por tutor/mediador. Sua realiza¢do esta condicionada a formagao



de turma.

B. Fluxo de Execugio do Servigo

-O CONTRATANTE envia, para a 4rea de negocios, os dados dos alunos (6rgdo, departamento, nome, e-mail e municipio).

-A CONTRATADA encaminha, para o aluno, via e-mail, o link para a autoinscrigdo ou informagdes da matricula realizada nos cursos web.

-A CONTRATADA realiza o cadastro e informa ao aluno, via e-mail, as orientagdes para o acesso a plataforma educacional e disponibiliza tutoriais com informagdes
para navegagdo no ambiente educacional e no curso.

-O aluno realiza as atividades previstas no curso.

-A CONTRATADA disponibiliza, para o aluno, o certificado de participag¢do ou de conclusio, de acordo com os critérios definidos para ocurso.

-A CONTRATADA disponibiliza, para 0 CONTRATANTE, relatorio com informagdes da realizagdo do curso pelo aluno.

C. Local de Prestacio do Servico

- No ambiente virtual de aprendizagem da CONTRATADA.

D. Elementos que Compdem o Servico

- Tutor/mediador (apenas do curso tutorado).

-Relatério de acompanhamento do desempenho do aluno.
-Equipe técnica.

-Infraestrutura fisica e computacional.

E. Tecnologias Aplicadas na Presta¢iio do Servico

- Ferramenta: Moodle

F. Periodo da Disponibiliza¢io

- Acesso a plataforma de educagio a distancia: até 24 horas x 7 dias por semana.

-Tutorial/mediacdo: dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h, ou conforme acordado com o CONTRATANTE.

G. Responsavel pela Execucio

- Geréncia de Inteligéncia de Dados.

H. O que nio esta no Escopo
-Suporte ao aluno (curso autoinstrucional)
-Conteudo complementar ao assunto abordado no curso, além daquele disponibilizado na plataforma.
I. Atendimento e Suporte

O atendimento a0 CONTRATANTE ¢ feito por meio do Service Desk da CONTRATADA, que esta disponivel conforme descrito no capitulo 9.

Se as davidas forem oriundas dos contetidos dos cursos, as mesmas poderao ser registradas via forum de dtvidas disponivel na plataforma durante o periodo de
realizagéo do curso.

1.5.1.3.Integra¢do a Rede Governo

O Servigo de Integragdo a Rede Governo — composta pela Rede IP Multisservigos ¢ pela Rede Prodemge — tem por finalidade oferecer a administragdo publica estadual a
interconexdo de seus o6rgaos e unidades, distribuidos geograficamente, a uma estrutura unica de rede. Permite a operacionalizagdo de servigos agregados ao acesso,
prové seguranga, amplia a disponibilidade da rede de dados e aumenta o desempenho dos acessos.

Entende-se por Rede IP Multisservigos a rede com suporte a transmissao de dados, voz e video com qualidade de servico, baseada na tecnologia IP (Internet Protocol), pela
qual é possivel o compartilhamento de servigos de tecnologia de informagdo e infraestrutura de telecomunicagdes. Sao participantes dessa rede, Orgdos e instituicdes que
aderirem ao servigo, conforme decreto estadual n° 45.006/09.

Entende-se por Rede Prodemge a infraestrutura propria de rede otica, pela qual € possivel o compartilhamento de servigos de tecnologia de informagao.

Para prestar o Servigo de Integragdo, a CONTRATADA mantém infraestrutura central de rede (backbone) com nivel tecnoldgico comparavel aos mais avangados do
mercado, de alta capacidade, alto padrdo de desempenho, disponibilidade e seguranga, o que permite exercer a geréncia técnica e a geréncia de seguranca da Rede Governo.

Esse servigo possibilita 8 CONTRATANTE acessar aplicativos e sistemas hospedados nos server farms instalados no Data Center da CONTRATADA ¢ a aquisigao dos
servigos Acesso ao Ambiente Mainframe e Conexdo de Alta Disponibilidade a Internet, descritos no Caderno de Servigos Prodemge.

Os acessos sdo aqueles solicitados pela CONTRATANTE por meio do portal de solicitagdo da Rede Governo.

A- Detalhamento do servico

Compdem o servigo:



- Integragdo dos acessos para unidades distribuidas geograficamente no estado de Minas Gerais, com garantia de alto nivel de qualidade, seguranga e disponibilidade no
trafego de dados, independentemente da localizagdo, providos por infraestrutura central e equipe técnica altamente capacitada.

- Infraestrutura do backbone da CONTRATADA, que permite a priorizagdo de trafego e viabiliza a utilizagdo dos servicos de multimidia - Voz sobre IP (VoIP) e
videoconferéncia, de forma a possibilitar 8 CONTRATANTE o melhor uso desses servigos.

- Ampliagao da disponibilidade e aumento de desempenho do meio fisico de interligacdo da rede local a Rede IP Multisservigos adquirida. A estrutura deste servigo prové
mais um nivel de redundancia de acessos e utiliza, no nucleo da rede (backbone), a tecnologia MPLS para a transmissdo dos pacotes de dados em alta velocidade
fornecendo escalabilidade e flexibilidade para estrutura da Rede.

- Parametrizagdo de requisitos de qualidade de servigos (QoS) customizada a necessidade de negocio da CONTRATANTE, priorizando a disponibilidade de trafego de
dados para sistemas corporativos e servigos de voz e video, por exemplo.

- Interoperabilidade de servigos de diferentes operadoras de telecomunicagdes, o que garante a comunicagdo de dados entre quaisquer acessos na Rede IP Multisservigos,
mesmo entre operadoras distintas, com seguranga, garantia de qualidade dos servigos de multimidia e com alto desempenho.

- Seguranga na Rede Governo adequada as politicas de seguranga da informagdo do governo, realizando o controle de trafego de dados, garantindo o ndo repudio do
enderegamento IP e provendo protegdo contra intrusio.

- Intermediagao na solicitagdo de servicos as operadoras de telecomunicac¢des a fim de fornecer informagdes técnicas, de dominio da CONTRATADA, necessarias para a
execucao dos servigos e permitir suporte técnico especializado para o melhor entendimento de dividas tecnologicas provenientes da CONTRATANTE, e encaminhamento
mais eficiente de suas solicitagdes as operadoras.

Nao se aplicam as Perfis I e TII:

- Aporte aos servigos agregados da Rede IP Multisservigos: a infraestrutura do backbone da CONTRATADA permite a priorizagdo de trafego e viabiliza a utilizagdo dos
servigos de multimidia — Voz sobre IP (VoIP) e videoconferéncia — de forma possibilitar ao CONTRATANTE o melhor uso destes servigos;

-Parametrizagdo de requisitos de qualidade de servigos (QoS) customizada a necessidade de negocio da CONTRATANTE, priorizando a disponibilidade de trafego de
dados para sistemas corporativos, servigos de voz e video, por exemplo;

- A garantia de qualidade dos servigos de multimidia.

B- Modalidades do Servico

Para atender acessos a Rede IP Multisservigos:

- Perfil I: Destinada a clientes que aderiram aos lotes I, I.1, II, III, IV.1, IV.2, IV.3, V e IX da Rede IP Multisservicos.

- Perfil II: Destinada a clientes que aderiram ao lote VI ¢ X da Rede IP Multisservigos. Para atender acessos a Rede

Prodemge:

- Perfil IV: Destinada a clientes que contratarem a Rede Prodemge.
-Acesso Basico a Rede;
- Acesso Intermediario a Rede;
-Acesso Intermediario I a Rede;
Acesso Intermediario II a Rede;
-Acesso Avangado a Rede;

C- Fluxo de Execucio do Servico Perfis I e I11

- O pré-requisito inicial para se efetivar a integragdo do acesso a Rede ¢ a ativagdo do acesso solicitado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

- A CONTRATANTE solicita o servigo por meio do portal da Rede Governo;

- Os técnicos da operadora no local de instalagdo e no NOC da CONTRATADA realizam a entrega da solicitagao;

- A equipe da CONTRATADA atesta a solicitagdo entregue: comprova requisitos contratados, testa tecnicamente a conexao, o acesso aos sistemas hospedados no seu Data
Center, bem como o acesso a internet, se for o caso;

- Finalizados os testes, e quando aprovados, a CONTRATADA fornece 8 CONTRATANTE um parecer favoravel do servigo entregue, emitindo o Termo de Aceite
Técnico;

- A equipe da CONTRATADA passa a garantir o pleno funcionamento dos acessos ativados nas dependéncias da CONTRATADA que suporta este servigo.

Perfil IV

-O CONTRATANTE solicita o servigo por meio do portal da Rede Governo;

-A CONTRATADA realiza o estudo de viabilidade para a instalagdo da infraestrutura necessaria;

- Caso aprovado, a CONTRATADA fornece a0 CONTRATANTE um parecer favoravel ao fornecimento do servigo, informando a previsdo da instalagao;

-A equipe da CONTRATADA efetua a instalagio ¢ os testes do acesso.

-Finalizados os testes, quando aprovados, a CONTRATADA emite o Termo de Aceite Técnico com concordancia do CONTRATANTE comprovando o atingimento da
largura de banda solicitada.

-A equipe da CONTRATADA passa a garantir o pleno funcionamento dos acessos ativados nas dependéncias da CONTRATADA e em toda a infraestrutura que
suporta este servigo.

Caso a ativagdo ocorra até o dia 15 do més, todo o més sera faturado. Se a ativagdo ocorrer apds o dia 15, ndo havera faturamento referente a esse més.

D- Local de Prestacio do Servico
- Data Center da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.



E- Elementos que Compdem o Servi¢o

- Infraestrutura central de rede (backbone) de alta capacidade e disponibilidade, que aporta toda comunicagao de dados dos 6rgdos publicos do Estado de Minas Gerais, bem
como a interconexao de suas unidades.

- Sistemas de seguranga compostos por equipamentos de firewall e IPS/IDS com alto desempenho, capacidade e disponibilidade.

- Centro de Operagdes de Redes (NOC - Network Operation Center) fisicamente montado nas dependéncias da CONTRATADA, que representa um posto de

gerenciamento de redes.

- Portal de servigos da Rede Governo.

- Ferramentas de monitoragdo da Rede IP Governo.

- Equipe técnica de suporte especializada para rapida identificago e corregdo de falhas.

Elementos exclusivos da Rede IP Multisservicos
Presenga de todas as operadoras vencedoras dos lotes da Rede IP Multisservigos.

Elementos exclusivos da Rede Prodemge
- Disponibiliza¢ao de equipamentos da rede optica que tém a capacidade de transmissdo conforme a modalidade contratada.
- Ativagdo de infraestrutura de cabeamento optico.

F- Tecnologias Aplicadas na Presta¢iio do Servico

- Tecnologias de redes de computadores Wide Area Network (WAN), SD-WAN e Metropolitan Area Network (MAN), como Metro Ethernet, DWDM e SDH;
- Tecnologias de protocolos de comunicagéo de dados IP (Internet Protocol) e MPLS (Multi Protocol Label Switching);

- Técnica VPN MPLS com comunicagdo dentro de um mesmo dominio de roteamento (VRF — Virtual Routing and Forwarding);

- Protocolos de roteamento escalaveis, como BGP e OSPF, com técnicas de engenharia de trafego (Traffic Engineering);

- Tecnologia QoS (Quality of Service) com 5 filas de priorizagdo de servigos;

- Voz sobre IP, com a utilizagdo do codec G729a;

- Videoconferéncia, com a utilizagdo do codec H264;

- Equipamentos de redes, roteadores e switches de alto desempenho;

- Sistemas de seguranca utilizando recursos de Firewall CheckPoint NGX e Prevengao de Intrusos (IPS — Instrusion Prevention System);
- Sistemas de autenticagdo e controle de acessos (RADIUS, TACACS, LDAP e Listas de Controle de Acessos-ACLs);

- Sistema de armazenamento de LOGs de acesso em redes SAN (Storage Area Network); Equipamentos de redes, roteadores e switches de alto desempenho.
Naio se aplicam ao Perfil I11:

-Tecnologias de protocolos de comunicagéo de dados IP (Internet Protocol) e MPLS (Multi Protocol Label Switching)

-Técnica VPN MPLS com comunicagio dentro de um mesmo dominio de roteamento (VRF — Virtual Routing and Forwarding).
-Tecnologia QoS (Quality of Service) com 5 filas de prioriza¢do de servigos.

-Voz sobre IP, com a utilizagdo do codec G729a.

-Videoconferéncia, com a utilizagdo do codec H264.

G- Periodo da Disponibilizacio
- Perfis I e IV: 24 horas x 7 dias por semana
- Perfil I11: 12 horas x 5 dias por semana

Para ateste de servigos solicitados a operadora, horario comercial: dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

H- Responsavel pela Execucao

Geréncia de Redes.

I- O que ndo esta no Escopo

- O pagamento, pela CONTRATADA, as operadoras pelos acessos de comunicagdo de dados do CONTRATANTE.

- Servigo de acesso a internet.

- Servigo de acesso as aplicagdes em alta plataforma (mainframe) hospedadas no Data Center da CONTRATADA.

- Servigo de Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP Multisservigos;

- Manutengdes em ativos de rede instalados na rede local (LAN) da CONTRATANTE;

- Gestdo e controle de dotagdes orgamentarias da CONTRATANTE, mesmo que referentes aos servigos da Rede IP Multisservigos;

- Consultoria de contratos ou juridica, dentro e fora do escopo da Rede Governo;

- Monitoragdo dos acessos contratados pela CONTRATANTE;

- Aquisigdo e transporte de roteadores para ativagdo dos acessos contratados pela CONTRATANTE por meio da Rede IP Multisservigos;

- Configuragdo e manuteng@o dos roteadores enquanto o nivel de servigo acordado com a operadora estiver dentro do previsto;

- Envio de técnicos da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE para fazer a ativagdo do acesso ou qualquer outro tipo de servi¢o, quando dos Perfis I e III;

- Elaboragao de relatorios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede local da CONTRATANTE;

- Responsabilidade sobre quaisquer danos logicos ou fisicos provocados nos equipamentos de rede instalados nas dependéncias da CONTRATANTE;

- Definigdo da capacidade do acesso;

- Realizagao de vistoria no local de instalagdo do acesso na Rede IP Multisservigos;

- As ativagdes de linhas de comunicagdo de dados fora do horario comercial (de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h), em dias uteis;

- Prestagdes de suporte técnico para solugdes de comunicagdo de dados que nédo estdo previstas neste servigo;

- Implementagdo de politicas de Qualidade de Servigo — QoS para o Perfil III, visando a garantia da qualidade e priorizagdo de dados criticos.
Exemplo: VoIP, videoconferéncia, sistemas corporativos ¢ finalisticos.

J- Fluxo de Desativacio do Servico

- A desativagdo desse servigo ocorre simultaneamente a desativagao do acesso pela operadora, em até 4 (quatro) dias tteis, ap0s a solicitagdo do
CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) no Portal da Rede Governo.



Caso a desativagdo ocorra até o dia 15 do més, ndo havera faturamento referente a esse més. Se a desativagdo ocorrer apos o dia 15, todo o més sera faturado.

K- Atendimento e Suporte

O atendimento 8 CONTRATANTE ¢ feito por meio do Service Desk da CONTRATADA, que esta disponivel conforme descrito no capitulo 9.

Todo o suporte oferecido pela CONTRATADA ¢ remoto, tendo como condigdo basica a disponibilidade do acesso.

1.5.1.4.Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos

O Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP Multisservigos tem por finalidade realizar as fungdes de Unidade Gestora de Servigos — UGS de contratos com as
operadoras de telecomunicagdes contratadas, pelos clientes, para prover recursos a Rede IP Multisservigos, de acordo com os decretos estaduais n°. 45.06/2009 e n°.
47.685/2019.

Entende-se por Rede IP Multisservigos a rede com suporte a transmissdo de dados, voz e video com qualidade de servico, baseada na tecnologia IP

- Internet Protocol, pela qual ¢ possivel o compartilhamento de servigos de tecnologia de informagdo e infraestrutura de telecomunicagdes. Faz parte dessa gestdo o
monitoramento da prestagdo do servigo das Operadoras e o tratamento dos dados apurados, para garantir a observancia dos niveis de servigos do(s) acesso(s) contratado(s)
com o consequente desembolso de pagamento as operadoras somente pelo servico adequadamente prestado.

Entende-se por Gerenciamento do Nivel de Servigos da Rede IP Multisservigos o processo responsavel pela negociacdo de acordos de nivel de servigo atingiveis e por
garantir que todos eles sejam alcangados. E responsavel por garantir que todos os processos do gerenciamento de servigo de TI, acordos de nivel operacional e contratos de
apoio, sejam adequados para as metas de nivel de servigo acordadas. O gerenciamento de nivel de servigo monitora e reporta os niveis de servigo, mantém revisdes de
servigo regulares com os clientes e identifica melhorias requeridas.

A- Detalhamento do servico

Apurac@o do descumprimento de SLA’s acordados e dos valores relativos aos servigos prestados pelas operadoras.

Analise e Conferéncia do detalhamento das faturas enviadas pelas Operadoras de servigos de telecomunicagdes: apuragdo e aferi¢do dos valores dos servigos prestados,
incluindo as glosas e os valores pro-rata dos acessos.

Aplicagdo de sangdes administrativas em caso de descumprimento dos niveis de servigos acordados para a Rede IP Multisservicos, elaborando e aplicando os processos
decorrentes de tais sangdes.

B- Fluxo de Execucio do Servico

-Consolidagao dos Relatorios de Aceite das indisponibilidades dos acessos e disponibilizagdo para UGO e Operadoras;

-Recebimento e validagdo com a operadora do arquivo de detalhamento das faturas;

-Aplicagao das Multas geradas na apuragio dos SLA’s no faturamento;

-Conferéncia da fatura — glosa, contestagdo e multa;

-Disponibilizagdo dos Relatorios Consolidados de Faturamento (informagdes para pagamento das faturas das operadoras) para os 6rgaos;
-Conferéncia das faturas geradas pelas operadoras para apuragdo de SLA's.

Caso a ativagdo ocorra até o dia 15 do més, todo o més sera faturado. Se a ativagdo ocorrer ap6s o dia 15, ndo havera faturamento referente a esse més.

C- Local de Prestagio do Servico
-Nas instalagdes da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.

D- Elementos que Compdem o Servico

-Ferramentas de monitoragdo;

-Portal de servigos da rede IP multisservigos;

-Apoio de Equipe de monitoramento com regime 24 horas x 7 dias/semana;

-Equipe especializada em niveis de servigos e faturamento para aferir e apontar o descumprimento dos acordos de niveis de servigo (SLA’s) para os acessos contratados
junto as prestadoras, bem como, realizar o ateste da fatura da CONTRATANTE.

E- Tecnologias Aplicadas na Prestaciio do Servico

-Portal da Rede IP Multisservigos;
-Ferramenta de monitoragéo de rede;
-MS Office;

-Ferramenta de Registro de TIC.

F- Periodo da Disponibilizagio
-Dias uteis, das 08h as 18h.

G- Responsivel pela Execugio

-Geréncia de Contrato Redes.

H- O que nio estd no Escopo

-O pagamento, pela CONTRATADA, as Operadoras pelos acessos de comunicagdo de dados do CONTRATANTE;

-Servigo de acesso a Internet;

-Servigo de acesso as aplicagdes em alta plataforma hospedadas no Data Center da CONTRATADA;

-Manutengdes em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) do CONTRATANTE;

-Recebimento de documentos oficiais de cobrangas emitidas pelas Operadoras;

-Controle do pagamento de cobrangas realizadas pelo CONTRATANTE as Operadoras;

-A gestdo contratual de acessos contratados pelo CONTRATANTE fora da Rede IP Multisservigos;

-Gestao e controle de dotagdes orgamentarias do CONTRATANTE, mesmo que referentes aos servigos da Rede IP Multisservigos;



-Consultoria de contratos ou juridica, dentro e fora do escopo da Rede IP Multisservigos;

- Aquisi¢do, manutengdo e transporte de roteadores para os acessos contratados pelo CONTRATANTE;

-Envio de técnicos da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE para fazer a ativagdo do acesso ou qualquer outro tipo de servigo;
-Elaboragdo de relatorios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede local do CONTRATANTE;

-Responsabilidade sobre quaisquer danos logicos ou fisicos provocados nos equipamentos de rede instalado nas dependéncias do CONTRATANTE;
-Definigao da capacidade do acesso;

-Realizagdo de vistoria no local de instalagdo do acesso;

I- Fluxo de Desativagio do Servico
- A desativagdo desse servigo ocorre simultaneamente a desativagdo do acesso pela operadora, em até 4 (quatro) dias Uteis, apds a solicitagdo do
CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) no Portal da Rede Governo.

Caso a desativagdo ocorra até o dia 15 do més, ndo havera faturamento referente a esse més. Se a desativagdo ocorrer apos o dia 15, todo o més sera faturado.

J- Atendimento e Suporte

O atendimento ¢ feito através do Service Desk da CONTRATADA, que esta disponivel 8 CONTRATANTE conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servigos da
Prodemge.

1.5.1.5.Acesso ao ambiente Mainframe

A CONTRATADA disponibiliza infraestrutura de equipamentos, de conectividade, de sistemas e servigos para permitir o acesso e o trafego de informagdes entre estagdes
de trabalho operando com protocolo de redes TCP/IP ¢ sistemas de informagéo hospedados em ambiente mainframe.

O servigo de acesso mainframe contratado compreende os seguintes sistemas aplicativos:

O servigo sera disponibilizado para: 40 acessos para Associagdo endereco IP a terminal.

A- Detalhamento do servico

A CONTRATANTE devera obter autorizagdo formal e escrita junto ao respectivo gestor dos sistemas, objeto deste contrato, caso sejam de propriedade de terceiros.

Para permitir acesso as aplicagdes mainframe, a CONTRATADA ira estabelecer associagdo entre os enderegos Internet Protocol (IP) da rede local da CONTRATANTE e
enderegos System Network Arquitecture (SNA) do mainframe.

Como pré-requisito para esse servico, a CONTRATANTE devera ter contratado, no portal da Rede IP Multisservigos (www.redegoverno.mg.gov.br) um acesso e
contratado junto a CONTRATADA o Servigo de Integragdo a Rede IP Multisservigos. Apds a instalagdo do acesso, a CONTRATANTE estara conectada a rede de
comunicagdo de dados do Estado, condi¢ao indispensavel para se ter acesso ao ambiente mainframe.

Por questdes de seguranca, a CONTRATADA ndo permite acesso ao ambiente mainframe por quaisquer tipos de conexdes que tenham a Internet como infra-estrutura
basica. Os acessos somente sdo permitidos através de contratagdo de linha dedicada de comunicagdo de dados interconectada a Rede IP Multisservigos do Estado de Minas
Gerais.

B- Modalidades do Servico

-Associacio de um enderego IP diretamente a um terminal (endere¢o SNA) - Cada enderego estara associado a um tinico e exclusivo terminal. Nesse sentido a estagdo de
trabalho que tenha endereco IP associado tera acesso ndo concorrente ao ambiente mainframe, podendo assim acessar a todos os sistemas hospedados no mainframe
da CONTRATADA, desde que haja autoriza¢o por parte da entidade proprietaria do sistema.

-Associacdo de varios enderecos IP a um pool de terminais (endere¢cos SNA) — A CONTRATANTE determinara um nimero (pool) de terminais a serem emulados por
um namero de enderegos IP (rede IP). Ressaltando-se que, quando o limite de enderegos SNA for atingido, nenhuma outra estagdo (enderego IP da rede) podera mais
emular terminal até que alguma outra estagdo libere o seu acesso.

C- Local de Prestagio do Servigo
-Nas instalagdes da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.

D- Elementos que Compdem o Servico

-Acessos solicitados por meio do Portal da Rede IP Multisservicos pela CONTRATANTE;
-Infraestrutura de central de rede da CONTRATADA (backbone);
-Conexdo ao Mainframe.

E- Tecnologias Aplicadas na Prestacio do Servico

-Para acessar o ambiente mainframe, a CONTRATANTE deve instalar o software QWS 3270 em suas estagdes de trabalho. Devera ser feita uma configuragdo minima
neste software. Esta configuracdo ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE, que podera contar com suporte via telefone do Service Desk da CONTRATADA.

F- Periodo da Disponibilizacio
-24 horas x 7 dias.

G- Responsivel pela Execugio

-Gerencia de Plataforma Alta.

H- O que nio esta no Escopo
-O suporte a confecg@o ou elaboragdo de relatorios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede local da CONTRATANTE, a exemplo de quantitativo de acessos


http://www.redegoverno.mg.gov.br/

simultaneos por periodo;
- Aquisi¢ao, instalagdo, manutengdo e configura¢do do servidor de impressao LPD (este servidor tem o objetivo de receber as impressdes enviadas pelo mainframe,
tratando a conversdo do ambiente mainframe para o ambiente de baixa plataforma);
-Manutengdes em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) da CONTRATANTE;
-Linhas de comunicagao de dados para a CONTRATANTE;
-Envio de técnicos da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE para qualquer outro tipo de suporte ou servigo;
-Responsabilidade sobre quaisquer danos logicos ou fisicos em equipamentos instalados nas dependéncias da CONTRATANTE;
- Atendimento na rede local da CONTRATANTE para configuragdes nas estagdes de trabalho nem de servidores;
- Autorizagdes de acesso a sistemas de propriedade de qualquer entidade;
-Manutengdes de qualquer tipo em sistemas aplicativos, para adequag@o ao servi¢o ou nao;
-Fornecimento do software QWS-3270.

I- Fluxo de Desativagiao do Servico
-O CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) solicita a desativagdo do servigo, pelo Service Desk, informando os niimeros dos IP’s a serem desativados;

-A CONTRATADA realiza a desativag@o do servico, em até 04 (quatro) dias Uteis.

Caso a desativagdo ocorra até o dia 15 do més, ndo havera faturamento referente a esse més. Se a desativagdo ocorrer apds o dia 15, todo o més sera faturado.

I- Atendimento e Suporte

O atendimento ¢ feito através do Service Desk da CONTRATADA, que esta disponivel 8 CONTRATANTE conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servigos
Prodemge, obedecendo ao disposto no item F acima.

1.5.1.6.Conexdo de Alta Disponibilidade a Internet

A CONTRATADA disponibilizara 8 CONTRATANTE acesso a Internet através de infraestrutura de rede com alto grau de disponibilidade, seguranga e desempenho,
monitorada 24x7 em Centro de Operagdes de Rede (NOC — Network Operation Center) equipado com ferramentas especializadas que apresentam graficos de
comportamento e desempenho em tempo real, viabilizando a atuagdo proativa da CONTRATADA.

A- Detalhamento do servigo

Para garantir a disponibilidade da conexdo a Internet, a CONTRATADA mantém infraestrutura central de rede (backbone) e links dedicados e redundantes de conexao
com a Internet e estabelece politicas de distribuigdo de banda que garantem disponibilidade minima para acesso a Internet.

Para minimizar a ocorréncia de violagdes de segurangca, a CONTRATADA possui ferramentas que monitoram o trafego e detectam, de forma automatica, suspeitas de
ataques, que sdo tratados imediatamente por procedimentos automatizados e equipe especializada em auditoria e seguranga de rede.

Sua infraestrutura conta com elementos que distribuem as demandas de acesso entre os varios componentes instalados, com a finalidade de promover o uso otimizado dos
recursos compartilhados e garantir o melhor desempenho da rede.

O Centro de Operagdes de Rede (NOC) ¢ equipado com ferramentas de monitoramento que projetam, em tempo real, através de teldes, graficos e mapas da rede e de suas
dependéncias, além de uma viséo do trafego e do desempenho da banda, que sdo acompanhados por uma equipe especializada em rede na CONTRATADA e que atua
proativamente na ocorréncia de eventos que possam comprometer a opera¢do normal da Internet.

Para a instalagdo deste servico, 0o CONTRATANTE devera ter previamente contratado e instalado o servigo de integra¢ao a rede Prodemge.

A CONTRATADA se posiciona como provedor de acesso a Internet do Estado de Minas Gerais, sendo ela detentora do dominio de Internet “mg.gov.br”. Dessa maneira,
todas as aplicagdes web cujos dominios estejam vinculados “mg.gov.br” passam necessariamente pela infraestrutura central de rede (backbone) da CONTRATADA.

A disponibilidade, a seguranca e o desempenho sdo diferenciais no servico de conexdo a Internet oferecido pela CONTRATADA. Na indisponibilidade de qualquer
componente do servico, o componente redundante correspondente o substitui imediatamente, garantindo a continuidade do servigo. No caso de suspeita de ataques a rede, o
ponto de acesso de origem ¢ bloqueado, com a finalidade de mitigar possivel comprometimento ao correto funcionamento da infraestrutura de Internet instalada na
CONTRATADA. Os acessos ativos sdo distribuidos através de tecnologias de gerenciamento de trafego, visando ao balanceamento de carga e a promover o uso otimizado
de recursos.

Importante ressaltar que as condi¢des de infraestrutura que integra a rede local da CONTRATANTE a rede da CONTRATADA, as condigdes de contratagdes com a
operadora do link de integracdo do local com a CONTRATADA e as caracteristicas de utilizagdo desse link interferem automaticamente no desempenho e na
disponibilidade de seu acesso a Internet. Esses fatos ndo determinam o desempenho e a disponibilidade da infraestrutura de Internet provida pela CONTRATADA.

A banda de Internet contratada esta condicionada diretamente a capacidade de transmissdo do link contratado junto as Operadoras de telecomunicagéo.

B- Modalidades do Servico

-Perfil I: Destinada a clientes que aderiram aos lotes I, .1, II, III, IV.1, IV.2, IV.3, V e IX da Rede IP Multisservigos.
-Perfil III: Destinada a clientes que aderiram ao lote VI e X da Rede IP Multisservigos.
-Perfil IV: Destinada a clientes que aderiram ao servigo de Integragdo a Rede Prodemge.

C- Fluxo de Execucio do Servico

- Previamente & instalagdo deste servico a CONTRATANTE devera se integrar & Rede Prodemge por meio um acesso. A CONTRATANTE estara, desta maneira,
conectado a rede de comunicag@o de dados do Estado, condi¢@o indispensavel para se ter acesso a Internet, tendo a CONTRATADA como provedor desse acesso.

-A capacidade de transmissdo do acesso contratado pela CONTRATANTE determinaré a capacidade maxima (banda) do seu acesso a Internet. Ou seja, a banda de acesso
a Internet ¢ determinada em funcéo da capacidade do acesso contratado.

-Especificamente para o perfil III, a capacidade maxima (banda) do acesso a Internet sera de 40% e 10% upload. Tal capacidade ¢ determinada em fungao das limitagdes de
niveis de servigos contratados junto as operadoras de telecomunicagdes por meio da Rede IP Multisservigos.

-Adicionalmente a este servigo, durante o processo de instalagio, a CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento de enderecamento Internet Protocol (IP), testes
e homologagdo do acesso apos a liberagdo do mesmo pela operadora.

Caso a ativagdo ocorra até o dia 15 do més, todo o més sera faturado. Se a ativagdo ocorrer apds o dia 15, ndo havera faturamento referente a esse més.



D- Local de Prestacio do Servico
-Nas instalagdes da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.

E- Elementos que Compdem o Servi¢o

-Conexdes duplas de alta velocidade com duas operadoras distintas de telecomunicagao;
-Redundancia dos equipamentos de rede instalados nas operadoras e na CONTRATADA,;
-Equipamentos de rede redundantes no backbone da CONTRATADA;

-Solugdes de balanceamento de carga;

-Equipe técnica especializada em seguranga e gestdo de redes.

F- Tecnologias Aplicadas na Prestacgiio do Servico
-Infraestrutura de rede central (backbone) da CONTRATADA.

G- Periodo da Disponibilizacio
-Perfis I e IV — Até 24 horas x 7 dias por semana, conforme contratado pelo CONTRATANTE.
-Perfil III - Até 12 horas x 5 dias por semana.

H- Responsavel pela Execucio

-Geréncia de Redes.

I- O que ndo esta no Escopo

-Manutengdes em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) da CONTRATANTE;

-Linhas de comunicagdo de dados para 0o CONTRATANTE;

-Envio de técnicos da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE para qualquer tipo de suporte ou servigo;
-Fornecimento de equipamentos de Rede Local (LAN) da CONTRATANTE;

-Suporte especializado em rede;

-Confeccao ou elaboragdo de relatorios;

-Responsabilidade sobre quaisquer danos logicos ou fisicos em equipamentos instalados nas dependéncias da CONTRATANTE;
-Provimento de acesso externo via Internet incompativel com as bandas contratadas;

- Atendimento na rede local da CONTRATANTE para configuragdes nas estagdes de trabalho e de servidores.

J- Fluxo de Desativacido do Servico

- A desativagdo desse servigo ocorre simultaneamente a desativagdo do acesso pela operadora, em até 4 (quatro) dias Uteis, apds a solicitagdo do
CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) no Portal da Rede Governo.
Caso 0 CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) solicite somente a desativagdo da conexdo internet, mantendo o acesso ativo, devera fazé-lo pelo Service Desk,
informando os identificadores do acesso.
- A érea de negdcios realiza a analise do impacto financeiro das demais clausulas do contrato vigente e negocia com o CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias uteis;
-Caso o CONTRATANTE mantenha a decisio, dentro dos limites legais/contratuais, a CONTRATADA realiza a desativagdo do servigo em até 4 (quatro) dias tteis.
Caso a desativagdo ocorra até o dia 15 do més, ndo havera faturamento referente a esse més. Se a desativagdo ocorrer ap6s o dia 15, todo o més sera faturado.

K- Atendimento e Suporte
O atendimento ¢ feito através do Service Desk da CONTRATADA, que esta disponivel aos clientes conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servigos Prodemge.

1.5.2. As especificidades dos servigos estdo descritas abaixo:
1.5.2.1.Acesso a Soluciio de Business Intelligence

-Acesso a solucdo de Business Intelligence
-Acesso Adicional a solugdo de Business Intelligence

1.5.2.2.Capacitagio em Solucdes de Business Intelligence
-Capacitagéo a Disténcia em Soluc@o de BI — SISAP, SIDS, SIGCON
1.5.1.3.Integracdo a Rede Governo
-3 (trés) Integracdes a Rede IP Multisservigos
1.5.1.4.Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservigos
-3 (trés) Gestdes de Contratos a Rede IP Multisservigos
1.5.1.5.Acesso ao ambiente Mainframe
-Associacdo de varios enderegos IP a um pool de terminais
1.5.1.6.Conexio de Alta Disponibilidade a Internet

-1 (uma) Conexao Internet de 512 Kbps;
-1 (uma) Conexao Internet de 10 Mbps;
-1 (uma) Conexao Internet de 100 Mbps

1.5.3. O servigo sera executado pela CONTRATADA, a contar da data de publicagdo deste contrato, conforme acordo entre as partes.

1.5.4. A execugdo do objeto deste contrato devera atender aos niveis de servigo acordados entre as partes, que serdo monitorados conforme especificado abaixo:



1.5.4.1. Acesso a Solucgiio de Business Intelligence

Indicador

Disponibilidade minima do ambiente operacional de Data Center, desconsideradas as
manutengdes técnicas programadas.

Acordo de Nivel de Servico

97,00%

Objetivo do Indicador

Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condigdes acordadas.

Descricao do Indicador

Ambiente Operacional de Data Center

Entende-se por ambiente operacional de Data Center, para efeito de apuragao do Nivel de

Servigo:

-O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados, considerando as
redundancias de infraestrutura, caso tenham sido planejadas;

-O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede instalados no
Datacenter da Prodemge (rede interna);

A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeragéio e prevengao
/detecgdo, e combate a incéndio..

Disponibilidade

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

Disponibilidade = tempo total contratado do servigo - tempo total de indisponibilidade em
relagdo ao tempo total contratado.

Naio serdo considerados na apuragdo do tempo total de indisponibilidade:

- Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;

-Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programagao ou
sobrecarga do servidor causada por programagao nio otimizada;

Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;

-Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;

-Paradas decorrentes de solicitagdes do Cliente;

-Indisponibilidade causada por falha na comunicagéo entre a rede do cliente e 0 Data Center

Prodemge;

-Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagio de autoridades competentes;

-Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos da legislagdo em vigor;

O periodo de medi¢do da disponibilidade do servigo se iniciara no dia 01 de cada més. Caso o

servigo tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias onde ndo houveram a prestacdo, serdo

desconsiderados, para fins de céalculo.

Descri¢do do Indicador

Manutencdes Técnicas Programadas

Entende-se por manutengdes técnicas programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no
servigo a pedido do cliente ou por necessidade de manutengao em algum componente do servigo
previamente programada pela Prodemge e acordada com o cliente.

Periodicidade da Apuracio

Mensal

Mecanismo de
Apuragio

Calculo da

-Tempo Total Contratado para o servi¢o (TTC) = 24 (horas) x niimero total de dias contratados no

més;

-Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela solugao
de monitoramento instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manuteng¢des Programadas
(TMP) comunicadas ao cliente e registradas no software de monitoramento instalado na
Prodemge (em horas).

Indicador (%) = TTC — (LTI-TMP) *100
TTC

Essa apuracdo sera iniciada a partir da data de publica¢do do contrato.

Evidéncias

A evidéncia a
monitoramento.

ser apresentada ¢ o “Relatorio de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de|

Publicacio

« O relatorio da apuragdo do nivel de servigo sera publicado no Espago Cliente do site da
Prodemge, no més subsequente ao da apuragio dos resultados.

« Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigagdo de disponibilizar informagdes
sobre o nivel de servigo referente ao més de prestagdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

1.5.4.2. Capacitacio em Solucdes de Business Intelligence

Indicador Disponibilidade minima do ambiente operacional de data center da plataforma
de educacdo a distancia,
desconsideradas as manutengdes técnicas programadas.

Acordo de Nivel de 96,40%

Servico

Objetivo do Indicador Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme

condigdes acordadas.

Ambiente Operacional

Entende-se por ambiente operacional de Data Center da Plataforma de EaD,
para efeito de apuragdo do Nivel de Servigo:
-O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados,

-O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede

A estrutura de data center, composta pelos sistemas de energia, refrigeragio e
preveng¢io/detec¢do e combate a incéndio.

considerando as redundancias de infraestrutura, caso tenham sido
planejadas;

instalados no data center da Prodemge (rede interna);

Disponibilidade




Descrigio do Indicador | ppepge ge por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

-Disponibilidade = tempo total contratado do servigo — tempo total de
indisponibilidade em relagdo ao tempo total contratado.

Naio serdo considerados na apuragdo do tempo total de indisponibilidade:
-Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente
agendadas;

-Indisponibilidade causada por falha na comunicagao entre a rede do cliente
e o data center da Prodemge;

-Suspensdo da prestagdo do servigo contratado por determinagio de

autoridades competentes;

-Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior, nos termos da

legislagdo em vigor.

O periodo de medigdo da disponibilidade do ambiente se iniciara no dia 1° de

cada més. Caso o servi¢o tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias

quando ndo houve a prestagdo serdo desconsiderados para fins de calculo.

Manutencdes Técnicas Programadas

Entende-se por manutengdes técnicas programadas as paradas totais ou parciais
ocorridas a pedido do cliente ou por necessidade de manutengdo em algum
componente do ambiente, previamente programada pela Prodemge e acordada
com os clientes.

Periodicidade da
Apuragio

Mensal

- Tempo Total Contratado (TTC) = 24 (horas) x nimero total de dias

contratados no més.

-Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI),
medido pela solugdo de monitoramento instalada na Prodemge (em horas)
- Tempo de Manutengdes Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e
registradas na solugdo de monitoramento instalada na Prodemge (em

Mecanismo de Calculo da

Apuragio
horas).
Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100
TTC
A apuragdo serd iniciada apds a ativa¢do do servigo em produgéo.
A evidéncia a ser apresentada ¢ o “Relatorio de Evidéncia de SLA”, emitido
Evidéncias pela ferramenta de monitoramento.
- O relatorio da apuragdo do nivel de servico serd publicado no Espago
Cliente do site da Prodemge, no més subsequente ao da apuragdo dos
resultados.
Publicagdio - Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigacdo de

disponibilizar informagdes sobre o nivel de servigo referente ao més de
prestagdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

- A publicagdo esta condicionada a que o contrato esteja disponivel na
Prodemge para cadastramento com antecedéncia minima de 30 dias a sua
vigéncia. Caso contrario, sua publicagdo se dard no més seguinte a
chegada do contrato na Prodemge.

1.5.4.3. Integracdo a Rede Governo — Todas os Perfis

Disponibilidade da rede central (backbone) da Prodemge, desconsideradas as
Indicador manutengdes programadas e a indisponibilidade
do acesso contratado.

Acordo de Nivel de 99,00%
Servico

Objetivo do Indicador | Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme
condigdes acordadas.

1.5.4.4.Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservigos

Indicador Prazo para envio de espelho das faturas antes da data de seu vencimento.
Acordo de Nivel de 99,00%
Servi¢o

Garantir entrega dos espelhos das faturas para apoiar o ateste assinado pelos

Objetivo do Indicador ordenadores de despesa, que aprovam os pagamentos dos circuitos da Rede IP.

Percentual de espelhos de faturas enviadas por e-mail para os clientes, antes do
vencimento da fatura.

Descri¢do do Indicador



Entende-se por espelho de fatura o relatorio que consolida a apuragdo (no
periodo de prestacdo de servigo em intervalo definido) e a geragdo dos valores a
serem pagos pelos clientes as operadoras.

Os valores sdo apurados pelas areas operacionais da Prodemge, garantindo que
os niveis de servigo sejam cumpridos e, caso haja descumprimento, sdo
registrados os descontos devidos, conforme definido no contrato da Rede IP

Multisservicos-

Periodicidade da
Apuragio

Mensal

Mecanismo de

Percentual de Espelhos de Faturas enviadas ao Cliente no prazo (EF)
Quant. de Espelhos de Faturas enviadas ao Cliente, dentro do prazo,
no més (QE) Quantidade total de Faturas geradas no més (QF)

Calculo da
Apuracio
EF=QE/QF*100
LA Relatorio de Evidéncias de SLA com os e-mails enviados mensalmente aos
Evidéncias ) . R
clientes da Rede IP Multisservigos.
« O relatorio da apuragdo do nivel de servigo sera publicado no Espago Cliente
I do site da Prodemge, no més subsequente ao da apuragdo dos resultados.
Publicacao

« Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigagdo de disponibilizar
informagdes sobre o nivel de servigo referente ao més de prestagdo do servigo,
limitado a vigéncia do contrato.

1.5.4.5.Acesso ao ambiente Mainframe

Indicador

Disponibilidade das comunicagdes TCP/IP, entre o Mainframe e o backbone central.

Acordo de Nivel de Servi¢o

98,50%

Objetivo do Indicador

Garantir que o servi¢o contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condig¢des acordadas.

Descricao do Indicador

Comunicac¢des TC/IP

Entende-se por comunicagdes TC/IP, para efeito de apuragdo do Nivel de Servigo:

-O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados, considerando as redundancias de infraestrutura, caso
tenham sido planejadas;

O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede instalados no Data Center da Prodemge (rede interna);

A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeracéo e prevengao /detec¢do, e combate a incéndio.

Disponibilidade:

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

Disponibilidade = tempo total contratado do servico - tempo total de indisponibilidade em relagdo ao tempo total contratado.
Naio serdo considerados na apuragdo do tempo total de indisponibilidade:
Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;

programagdo nio otimizada;
-Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;
Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;
Paradas decorrentes de solicitagdes do cliente;
-Indisponibilidade causada por falha na comunicag@o entre a rede do cliente e o Data Center Prodemge;
-Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinacdo de autoridades competentes;
Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior, nos termos da legislagdo em vigor;

meés, os dias onde ndo houveram a prestagdo, serdo desconsiderados, para fins de célculo.

Manutencdes Técnicas Programadas

-Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programagao ou sobrecarga do servidor causada por

O periodo de medigdo da disponibilidade do servigo se iniciara no dia 01 de cada més. Caso o servigo tenha sido iniciado no decorrer dc

Descri¢do do Indicador

Entende-se por Manutengdes Técnicas Programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no servigo, a pedido do cliente; essas paradas
podem ocorrer ainda quando houver necessidade da Prodemge realizar, em algum componente do servico, manutengdo previamentc

programada, acordada com o cliente.

Periodicidade da Apuracio

Mensal

Mecanismo
Apuracio

de Calculo da

- Tempo Total Contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x niimero total de dias contratados no

mes;

- Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela solugdo de
monitoramento instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutengdes Programadas (TMP)
comunicadas ao cliente e registradas no software de monitoramento instalado na Prodemge (em
horas).

Indicador (%) =TTC — (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuragdo sera iniciada a partir da data de publica¢@o do contrato.

Evidéncias

A evidéncia a ser apresentada ¢ o “Relatorio de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de
monitoramento.

Publicacao

« O relatorio da apuragdo do nivel de servigo sera publicado no Espago Cliente do site da Prodemge,
no més subsequente ao da apuragdo dos resultados.

« Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigagdo de disponibilizar informagdes sobre o
nivel de servigo referente ao més de prestacdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.




A indisponibilidade do acesso que integra a CONTRATANTE a Rede Governo nio caracteriza indisponibilidade do servigo acesso ao ambiente mainframe.

1.5.4.6.Conexio de Alta Disponibilidade a Internet

Indicador Disponibilidade do acesso a Internet, desconsideradas as manutengdes programadas
Acordo de Nivel de Servico 99,00%

Objetivo do Indicador Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condi¢des acordadas.

Acesso a Internet

Entende-se por Acesso a Internet, para efeito de apuragdo do Nivel de Servigo:

-O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede instalados no Data
Center da Prodemge (rede interna), que viabilizam o acesso a Internet, considerando as
redundéncias de infraestrutura, caso tenham sido planejadas;

- A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeracdo e prevengdo

/detecgdo, e
combate a incéndio.

Disponibilidade:

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

Disponibilidade = tempo total contratado do servigo - tempo total de indisponibilidade em
Descricio do Indicador relagdo ao te@po total contratado. o o
Naio serdo considerados na apuragdo do tempo total de indisponibilidade:
-Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;
Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programagéo ou
sobrecarga do servidor causada por programagio ndo otimizada;
-Paradas ocasionadas por demanda excedente & volumetria contratada;
-Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;
-Paradas decorrentes de solicitagdes do cliente;
Indisponibilidade causada por falha na comunicagéo entre a rede do cliente e 0 Data Center
Prodemge;
-Suspensao da prestagdo dos servigos contratados por determinag@o de autoridades competentes;

-Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior, nos termos da legislagdo em vigor;

O periodo de medi¢@o da disponibilidade do servigo se iniciara no dia 01 de cada més. Caso o
servigo tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias onde ndo houveram a prestagdo, serdo
desconsiderados, para fins de calculo.

Manutencdes Técnicas Programadas

Entende-se por Manutengdes Técnicas Programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no
servigo, a pedido do cliente; essas paradas podem ocorrer ainda quando houver necessidade da
Prodemge realizar, em algum componente do servigo, manuten¢do previamente programada,
acordada com o cliente.

Descric¢ao do Indicador

Periodicidade da Apuracio |Mensal

-Tempo Total Contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x numero total de dias contratados no

més;

-Tempo de Indisponibilidade (TT) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela solugao
de monitoramento instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutengdes Programadas

Mecanismo  de Cileulo dal (TMP) comunicadas ao cliente e registradas no software de monitoramento instalado na

Apuragio Prodemge (em horas).
Indicador (%) =TTC — (TTI-TMP) *100
TTC
Essa apuragio serd iniciada a partir da data de publicagdo do contrato.
Evidéncias A evédéncia a ser apresentada ¢ o “Relatorio de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de
monitoramento.
« O relatorio da apuragdo do nivel de servigo sera publicado no Espago Cliente do site da Prodemge, no més subsequente ao da
- apuragdo dos resultados.
Publicacio . ., . . - . e ~ , .
« Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigagdo de disponibilizar informagdes sobre o nivel de servigo referente ao
més de prestacdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

A indisponibilidade do acesso contratado pelo CONTRATANTE junto a operadora por meio de ades@o a Rede IP Multisservigos ndo caracteriza indisponibilidade do
servigo de Conexao a Internet.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A conveniéncia e a oportunidade da contratagdo da Prodemge justificam-se em virtude de a referida empresa prestar os servigos de Hospedagem de Servidores e Suporte Técnico a Ambiente
Operacional de Servidores para a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais de forma eficaz e relevante ao funcionamento da Institui¢do, além da prestagdo de outros servigos de Tecnologia

da Informagdo. Ainda justificando a escolha da Prodemge como fornecedora do servigo, pode-se elencar que:

-Possui vanguarda na utilizagéo dos recursos de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) necessarios para garantir a seguranga, confiabilidade, integridade e alta disponibilidade da
Informagdo no ambito do Estado de Minas Gerais.
-Possui “know How” na hospedagem de diversos ativos de rede e tratamento na Gestao da Informagao de sistema integrado em todo o Estado de Minas Gerais.
-Possui equipe especializada para dar suporte na hospedagem de diversos sistemas e tratamento das outras demandas correlatas das atividades pertinentes ao bom funcionamento do sistema.
Junto a esses aspectos, temos ainda o fato de que a criagdo da Prodemge atende ao interesse estratégico do Estado de Minas, pois 0 Decreto n® 14.915 de 25/10/1972 que regulamenta a Lei n
6003 de 12/10/1972 continua vigente, e afirma que:
“Art. 5°



()

Paragrafo unico - Compete privativamente a Prodemge executar, por processo mecdnico, eletromecdnico ou eletronico servigos de processamento de dados e tratamento de informag

2.2. Assim, a utilizagdo da ferramenta informatica, pelos 6rgaos da administragdo estadual, vem sendo realizada através da Prodemge, estando toda a base de dados e os sistemas complementares dc

2.3. No que se refere a justificativa dos pregos, salientamos que os valores cobrados sdo tabelados e que sio praticados em todos os clientes de acordo com o Caderno de Servigos Prodemge (02660

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Da participagiio de consorcios:

3.1.1. Néo sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, tendo em vista que o item ndo se aplica para dispensa de licitagdo.

3.2. Da Subcontratacio:

3.2.1. Néo sera admitida a subcontratagéo parcial ou total do objeto contratual.

3.3. Da Sustentabilidade:

3.3.1. Néo serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratagio.

3.4. Da indicaciio de marcas ou modelos:

3.4.1. Nao serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagio.

3.5. Da vedacio de utilizacdo de marca ou modelo:

3.5.1. Nédo havera vedagdo de marca/modelo na presente contratagdo.

3.6. Da exigéncia de carta de solidariedade:

3.6.1. Néo sera exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na presente contratagao.

3.7. Da Garantia da Contratacio:

3.7.1. Néo sera exigida garantia de execug@o da contratagdo para este objeto.

3.8. Condicdes e especificagdes da garantia do servico:

3.8.1. Sera aplicada ao servigo, somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n°. 8.078, de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC).

3.9. Da Vistoria:

3.9.1. Nédo ha necessidade de realizagdo de vistoria prévia ao local de execugdo dos servigos.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1. Prazo e Condicdes da Prestacio do Servico:
4.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

4.1.1.1. A prestagdo dos servigos se dard, logo ap6s data a vigéncia do contrato.

4.2. Do local e horario da prestaciio do servigo:

4.2.1. Os servigos deverdo ser prestados no seguinte enderego: Rua da Bahia, 2277, bairro Savassi, CEP 30.160-019, no horario comercial: dias uteis, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h.

4.3. Dos Materiais a serem disponibilizados:

4.3.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua
substitui¢do quando necessario.

4.4. Regime de Execucio:

4.4.1. O regime de execugdo do contrato sera do tipo empreitada por preco unitario e global.

5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
5.1. Condigdes de recebimento:

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ird apurar o resultado
das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.4. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio, conforme art. 119 ¢/c art. 140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo (s) detalhado (s) que comprove
(m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10(dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
aferi¢@o do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da



aplicagdo das penalidades

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execug@o do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, a Administra¢@o notificara o Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.

5.2. Da Avaliacio da Execuc¢io do Objeto:
5.2.1. Ndo se aplica.

5.3. Da Liquidacio:
5.3.1. A Liquidagao sera efetuada no prazo de até 20 (vinte) dias corridos contados da data da entrega definitiva do servico e respectivo aceite do Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissao;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

5.3.2.4. O periodo respectivo de execugdo do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar; e

5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.3.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem onus ao Contratante.

5.3.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

5.4. Do Pagamento:

5.4.1 O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragéio Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento eletronico,
a crédito do beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final da liquidagdo a que se referir,
com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

5.4.1.1. A Administra¢do deve observar a ordem cronologica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, de acordo com a variagdo do IPCA.

5.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento,
os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.4.5. A CONTRATADA deve garantir a manutengdo dos requisitos de habilitagdo previstos no Edital.

5.4.5.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese
ensejara, entretanto, a adogao das providéncias tendentes ao sancionamento do contratado e rescisdo contratual.

5.4.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.4.7. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
5.4.7.1. Nao produzir os resultados acordados;
5.4.7.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

5.4.7.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.5. Da Antecipacdo do Pagamento:
5.5.1. Conforme Art. 145 da Lei 14.133/2021, ndo sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total.

6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.1. Nio serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
7.1. Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e artigos 15 ¢ 16 do Decreto 48.587, de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletronica para esse fim.

7.1.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunifio inicial para
apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto,
do plano complementar de execugédo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execug@o do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, e art. 14 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposig¢des dos art. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a
fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.



7.2. Da Fiscalizacio do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do
Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagéo das
faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ¢ inciso II do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a corregao,
nos termos do inciso I1I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execug@o do contrato nas datas estabelecidas, nos
termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao
gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogagdo contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos
termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades
havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

7.3. Da Gestdo do Contrato:
7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢des, nos termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento, ¢ anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo historico de gerenciamento devera conter todos os
registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15
do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugdo processual e ao envio da documentagao pertinente ao setor de contratos para formaliza¢do da
celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes, repactuagdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos
termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaboraré o relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, nos termos do
inciso VII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art.
15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O processo de Dispensa de Licitagdo que ampara a presente contratagdo fundamenta-se nas hipoteses previstas no inciso IX do artigo 75, da Lei Federal n® 14.133, de 01
de abril de 2021.

8.2. Dos critérios de aceitabilidade da proposta:

8.2.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data de aceitagdo.

8.3. Da Amostra/Prova de Conceito/Prospecto:

8.3.1. Nao sera exigida a apresentagdo de prova de conceito/amostra/prospecto nesta contratagao.

9. HABILITACAO:
9.1. Habilitagdo Juridica, Habilitagiio Fiscal, Social e Trabalhista, Qualificacdo Econdmico-Financeira, Habilita¢io de Consorcios e Habilitacio de Cooperativas:

9.1.1. Nao se aplica.

9.2. Da Qualificaciio Técnico-Operacional e/ou Técnico-Profissional:

9.2.1. Ndo se aplica.

10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

10.1. Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente termo de referéncia, contrato e eventuais anexos.
10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido,
reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestagdo de servigo, objeto do Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na
proposta comercial do Contratado, impondo-se a recusa se o objeto for defeituoso, tiver prazo de validade vencido, ou outras situagdes que inviabilizem o recebimento,
hipétese em que se promovera anotagdo da ocorréncia em registro proprio.

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia parcial sobre a execug@o do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remo¢ao ou a substitui¢ao da parcela do objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.



10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente instrumento.
10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugédo do ajuste.

10.1.10.1. A Administragdo tera o prazo estabelecido no paragrafo unico do art. 123 da Lei 14.133/2021, a contar da data do protocolo do requerimento, tratado no item
10.1.10, para decidir e admitir a prorroga¢ao motivada por igual periodo.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.
10.1.12. Aplicar ao Contratado as san¢des regulamentares.

10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.

10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

10.1.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.2. Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condigdes pactuadas, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 1990.

10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagéo.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e
inciso III, art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execug@o ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos sofridos, devidamente comprovados.

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo tnico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento.

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

10.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

10.2.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto
contratual.

10.2.13. Paralisar, por determinagéo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

10.2.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugio do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.15.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indica¢do dos empregados que preencheram as
referidas vagas, conforme paragrafo unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea d, art. 124 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do contratante.

10.2.19. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

10.2.20. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que
tenha acesso por forga da execugdo deste contrato.

10.2.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

10.2.22. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

10.2.23. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.3. Do Preposto:

10.3.1. Nao sera necessaria a designagdo de preposto pelo Contratado.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragéo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o contratado que:

11.1.1. Der causa a inexecugdo parcial da contratago;

11.1.2. Der causa a inexecugao parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
11.1.3. Der causa a inexecugdo total da contratagdo;

11.1.4. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

11.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execugo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;



11.1.8. Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a contratagéo ¢ execugdo do contrato;
11.1.9. Fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugao da contratagao;

11.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto
no §2°, art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 10.1.2 a 10.1.7, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave, conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos subitens 10.1.2 a 10.1.7,
que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

11.2.4. Multa: 0,5%(cinco décimos por cento) do valor do contrato.
11.2.4.1. Moratoéria de 0,1%(um décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30(trinta) dias.

11.2.4.1.1. Moratoria de 0,1%(um décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, at¢ o maximo de 0,10%(dez por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposigdo da garantia.

11.2.4.1.2. O atraso superior a de 30 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.2.4.1.3. Na hipotese prevista no item 11.2.4.1.2, a multa de mora sera convertida em compensatoria no percentual de 30% (trinta por cento) do valor contrato, nos termos
do art. 162, paragrafo unico da lei 14.133/2021.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n°®
14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparag@o integral do dano causado ao Contratante, conforme
disposto no §9°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, conforme disposto no art. 157,
da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
11.9.4. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.5. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.6. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.7. Os danos que dela provierem para o Contratante;

11.9.8. A implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serfo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos nesta Gltima Lei citada, conforme art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal
n° 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da san¢@o, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgio decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com 0 mesmo Orgdo ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 136.846,00(cento e trinta e seis mil, oitocentos e quarenta e seis reais), conforme custos unitarios apostos no quadro
constante do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo na agdo orgamentaria correspondente do or¢amento em vigor, aprovado pela Lei n°. 24.678/2024 (Lei
Orgamentaria Anual), mediante rubrica da dotagdo or¢amentaria a ser indicada na Declaragdo de Disponibilidade Orgamentaria e Financeira.

13.2. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Leonardo Bruno Possa Andrade
MASP 7.000.516-0

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Bruno Possa Andrade, Gerente de Dados e Informacao, em 24/05/2024, as 12:44, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei
11.419/2006.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E SERVICOS - SIAD

Melhores pregos

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - DETALHADO

Nimero do mapa: 1441003 000151/2024 Pedido de material e servigo: 1441003 000110/2024
Data de criagéo: 28/05/2024

Situagao: Assinado

Responsavel: RENAN DE OLIVEIRA COSTA

Objetivo:

Instruir o pedido de compras - Disponibilidade orcamentaria

Instruir o Processo de compras

Itens do mapa

o ini AXi Orgamento  |5camento estimadol
Ne | Codigo do item Desc. do item de material Unid. de aquisi¢do | Quantitativo or¢ado Valor minimo Valor maximo estimado g | Metodologia definida
(R$) (R$) > total (R$)
unitario(R$)

CONEXAO DE ALTA o

1 000034827 |5 /SPONIBILIDADE A INTERNET - 1,00 UNIDADE 1,0000 82.056,0000 82.056,0000 82.056,0000 82.056,00 Média

2 000100064  |ASSOCIACAO DE ENDERECOIP A 14 46 uniDaDE 1,0000 23.520,0000 23.520,0000 23.520,0000 23.520,00 Média
ACESSO A SOLUCAO BUSINESS

3 000053783 INTELLIGENCE- MODALIDADE 1,00 UNIDADE 1,0000 19.968,0000 19.968,0000 19.968,0000 19.968,00 Média
RELATORIOS GERENCIAIS
ACESSO ADICIONAL BUSINESS

4 000053805 INTELLIGENCE - MODALIDADE 1,00 UNIDADE 1,0000 2.160,0000 2.160,0000 2.160,0000 2.160,00 Média
RELATORIOS GERENCIAIS
GERENCIAMENTO DE NIVEL DE

5 000083038 SERVICOS DA REDE IP 1,00 UNIDADE 1,0000 2.520,0000 2.520,0000 2.520,0000 2.520,00 Média
MULTISSERVICOS

6 000036757 INTEGRACAO A REDE GOVERNO 1,00 UNIDADE 1,0000 5.904,0000 5.904,0000 5.904,0000 5.904,00 Média
CURSO DE CAPACITACAO A

7 000085863  |DISTANCIA (EAD) EM SISTEMAS UNIDADE 1,0000 718,0000 718,0000 718,0000 718,00 Média
CORPORATIVOS (TUTORADO)

Total orgado: 136.846,00
Detalhamento do orgamento estimado
Ne: 1 Cddigo do item de material ou servico: 000034827 Unidade de aquisi¢do: 1,00 UNIDADE
Descrigao do item:
CONEXAO DE ALTA DISPONIBILIDADE A INTERNET -
Melhores pregos / SIAD Péagina lde 8
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indice de atualizag8o associado a classe: IPA-OG-DI EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, PRODUTOS ELETRONICOS E OPTICOS - NRO. INDICE(1420835)

Novo indice de atualizacdo selecionado para o item deste mapa:

Metodologia de célculo:
R$ 82.056,0000

Menor valor:
Média:

Mediana:

R$ 82.056,0000

R$ 82.056,0000

Precos que compdem o orgamento estimado

Origem do preco

NO

documento
de referéncia

Processo de compra/
item

Qtde.

Data de
homologacéo /
Data de referéncial

Marca / Modelo

Procedimento de
contratacéo

Fornecedor

Preco unitario
homologado /
consultado (R$)

Preco unitario
reajustado (R$)

Insercéo manual /
Outros

1,0000

14/05/2024

16.636.540/0001-04 -
COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DA

INFORMACAO DO ESTADO

DE MINAS GERAIS-
PRODEMGE

82.056,0000

82.056,0000

Precos desconsiderados - Acima da mediana Inciso | - Quantidade: 0

Precos desconsiderados em funcéo dos filtros de pesquisa aplicados - Inciso | - Quantidade: 0

nenhum item desconsiderado

nenhum item desconsiderado

Precos desconsiderados - Justificativas - Quantidade: 0

No:

nenhum item desconsiderado

2 Cdédigo do item de material ou servigo: 000100064

Unidade de aquisi¢cdo: 1,00 UNIDADE

Descricao do item:

ASSOCIACAO DE ENDERECO IP A TERMINAL -

indice de atualizag&o associado a classe: |IPA-OG-DI EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, PRODUTOS ELETRONICOS E OPTICOS - NRO. INDICE(1420835)

Novo indice de atualizagdo selecionado para o item deste mapa:

Metodologia de célculo:
R$ 23.520,0000

Menor valor:
Média:

Mediana:

Melhores pregos / SIAD
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R$ 23.520,0000

R$ 23.520,0000
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Precos que comp6em o or¢gamento estimado

Outros

INFORMACAO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS-
PRODEMGE

23.520,0000

Ne Data de . Preco unitario AR
Origem do preco | documento FREEEEE0 812 GO Qtde. homologacéo / Marca / Modelo Procedlment~o L Fornecedor homologado / PITEED UTTET
A item A contratacéo reajustado (R$)
de referéncia Data de referéncial consultado (R$)
16.636.540/0001-04 -
COMPANHIA DE
Insercdo manual / 1 ) 1,0000 14/05/2024 ) ) TECNOLOGIA DA

23.520,0000

Precos desconsiderados - Acima da mediana Inciso | - Quantidade: 0

Precos desconsiderados em funcéo dos filtros de pesquisa aplicados - Inciso | - Quantidade: 0

nenhum item desconsiderado

nenhum item desconsiderado

Precos desconsiderados - Justificativas - Quantidade: 0

No:

nenhum item desconsiderado

3 Cddigo do item de material ou servigo: 000053783

Unidade de aquisi¢do: 1,00 UNIDADE

Descrig¢ao do item:

ACESSO A SOLUCAO BUSINESS INTELLIGENCE- MODALIDADE RELATORIOS GERENCIAIS

indice de atualizag8o associado a classe: IPA-OG-DI EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, PRODUTOS ELETRONICOS E OPTICOS - NRO. INDICE(1420835)

Novo indice de atualizacdo selecionado para o item deste mapa:

Metodologia de célculo:
R$ 19.968,0000

Menor valor:
Média:

Mediana:

R$ 19.968,0000

R$ 19.968,0000

Precos que compdem o orgamento estimado

b Processo de compra/ Dl 03 Procedimento de PIEED LAl Preco unitario
Origem do preco | documento ; P Qtde. homologacéo / Marca / Modelo = Fornecedor homologado / G
" item P contratacéo reajustado (R$)
de referéncia Data de referéncial consultado (R$)
16.636.540/0001-04 -
COMPANHIA DE
Insercéo manual / TECNOLOGIA DA
Outros 1 - 1,0000 14/05/2024 - - INFORMACAO DO ESTADO 19.968,0000 19.968,0000
DE MINAS GERAIS-
PRODEMGE
Melhores pregos / SIAD Péagina 3de 8
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Precos desconsiderados - Acima da mediana Inciso | - Quantidade: 0

nenhum item desconsiderado

Precos desconsiderados em funcéo dos filtros de pesquisa aplicados - Inciso | - Quantidade: 0

nenhum item desconsiderado

Precos desconsiderados - Justificativas - Quantidade: 0

nenhum item desconsiderado

Ne: 4 Cdédigo do item de material ou servigo: 000053805 Unidade de aquisi¢céo: 1,00 UNIDADE

Descrigcao do item:

ACESSO ADICIONAL BUSINESS INTELLIGENCE - MODALIDADE RELATORIOS GERENCIAIS
indice de atualizag&o associado a classe: |IPA-OG-DI EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, PRODUTOS ELETRONICOS E OPTICOS - NRO. INDICE(1420835)
Novo indice de atualizagdo selecionado para o item deste mapa: -

Metodologia de célculo:

Menor valor: R$ 2.160,0000
Média: R$ 2.160,0000
Mediana: R$ 2.160,0000

Precos que comp8em o orgcamento estimado

P Processo de compra/ DriR 03 Procedimento de PUEES Ll Prego unitario
Origem do preco | documento item P Qtde. homologagéao / Marca / Modelo contratacio Fornecedor homologado / rea‘gstado (R$)
de referéncia Data de referéncial ¢ consultado (R$) !
16.636.540/0001-04 -
COMPANHIA DE
Inser¢cdo manual / TECNOLOGIA DA
Outros 1 - 1,0000 14/05/2024 - - INFORMACAO DO ESTADO 2.160,0000 2.160,0000
DE MINAS GERAIS-
PRODEMGE
Precos desconsiderados - Acima da mediana Inciso | - Quantidade: 0
nenhum item desconsiderado
Precos desconsiderados em funcéo dos filtros de pesquisa aplicados - Inciso | - Quantidade: 0
nenhum item desconsiderado
Precos desconsiderados - Justificativas - Quantidade: 0
nenhum item desconsiderado
Melhores pregos / SIAD Péagina 4 de 8
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No:

5 Cddigo do item de material ou servigo: 000083038

Unidade de aquisi¢do: 1,00 UNIDADE

Descrig¢ao do item:

GERENCIAMENTO DE NIVEL DE SERVICOS DA REDE IP MULTISSERVICOS

indice de atualizag8o associado a classe: IPA-OG-DI EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, PRODUTOS ELETRONICOS E OPTICOS - NRO. INDICE(1420835)

Novo indice de atualizacdo selecionado para o item deste mapa:

Metodologia de célculo:
R$ 2.520,0000

Menor valor:
Média:

Mediana:

R$ 2.520,0000

R$ 2.520,0000

Precos que compdem o orgamento estimado

b Processo de compra/ Dl 03 Procedimento de PIEED LAl Preco unitario
Origem do preco | documento ; P Qtde. homologacéo / Marca / Modelo = Fornecedor homologado / G
" item P contratacéo reajustado (R$)
de referéncia Data de referéncial consultado (R$)
16.636.540/0001-04 -
COMPANHIA DE
Insercéo manual / TECNOLOGIA DA
outros 1 - 1,0000 14/05/2024 - - INFORMACAO DO ESTADO 2.520,0000 2.520,0000
DE MINAS GERAIS-
PRODEMGE
Precos desconsiderados - Acima da mediana Inciso | - Quantidade: 0
nenhum item desconsiderado
Precos desconsiderados em funcéo dos filtros de pesquisa aplicados - Inciso | - Quantidade: 0
nenhum item desconsiderado
Precos desconsiderados - Justificativas - Quantidade: 0
nenhum item desconsiderado
Ne: 6 Cdédigo do item de material ou servigo: 000036757 Unidade de aquisi¢céo: 1,00 UNIDADE
Descricao do item:
INTEGRACAO A REDE GOVERNO
indice de atualizag&o associado a classe: |IPA-OG-DI EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, PRODUTOS ELETRONICOS E OPTICOS - NRO. INDICE(1420835)
Novo indice de atualizagdo selecionado para o item deste mapa: -
Metodologia de célculo:
Menor valor: R$ 5.904,0000
Melhores pregos / SIAD Péagina5de 8
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R$ 5.904,0000
Média: R$ 5.904,0000

Mediana: R$ 5.904,0000

Precos que comp8em o orgcamento estimado

N° Processo de compra/ DEIE/C/ Procedimento de IS0 LI Preco unitario
Origem do preco | documento . P Qtde. homologacéo / Marca / Modelo = Fornecedor homologado / =G
s item A contratacéo reajustado (R$)
de referéncia Data de referéncial consultado (R$)
16.636.540/0001-04 -
COMPANHIA DE
Insercdo manual / TECNOLOGIA DA
Outros 1 - 1,0000 14/05/2024 - - INEFORMACAO DO ESTADO 5.904,0000 5.904,0000
DE MINAS GERAIS-
PRODEMGE
Precos desconsiderados - Acima da mediana Inciso | - Quantidade: 0
nenhum item desconsiderado
Precos desconsiderados em funcéo dos filtros de pesquisa aplicados - Inciso | - Quantidade: 0
nenhum item desconsiderado
Precos desconsiderados - Justificativas - Quantidade: 0
nenhum item desconsiderado
Ne: 7 Cddigo do item de material ou servico: 000085863 Unidade de aquisi¢cdo: UNIDADE
Descrigao do item:
CURSO DE CAPACITACAO A DISTANCIA (EAD) EM SISTEMAS CORPORATIVOS (TUTORADO)
indice de atualizagdo associado & classe: IPA-OG-DI EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, PRODUTOS ELETRONICOS E OPTICOS - NRO. INDICE(1420835)
Novo indice de atualizacdo selecionado para o item deste mapa: -
Metodologia de calculo:
Menor valor: R$ 718,0000
Média: R$ 718,0000
Mediana: R$ 718,0000
Precos que comp6em o or¢gamento estimado
Melhores pregos / SIAD Péagina 6 de 8
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Origem do preco

NO
documento
de referéncia

Processo de compra/
item

Qtde.

Data de
homologacéo /
Data de referéncial

Marca / Modelo

Procedimento de
contratacéo

Fornecedor

Preco unitario
homologado /
consultado (R$)

Preco unitario
reajustado (R$)

Outros

Insercdo manual /

1,0000

14/05/2024

16.636.540/0001-04 -
COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS-

PRODEMGE

718,0000

718,0000

Precos desconsiderados - Acima da mediana Inciso | - Quantidade: 0

nenhum item desconsiderado

Precos desconsiderados em funcéo dos filtros de pesquisa aplicados - Inciso | - Quantidade: 0

nenhum item desconsiderado

Precos desconsiderados - Justificativas - Quantidade: 0

nenhum item desconsiderado

(*) Condicdes que influenciam o preco e justificam a desconsideragéo neste processo:

1 - Prazo, frete ou local de entrega
2 - Instalagéo ou montagem do be
3 - Modo de execucéo do servigo
4 - Termos de garantia exigidos

5 - Marca e/ou modelo

6 - Escala da quantidade do objeto

7 - Forma de pagamento
8 - Preco Inexequivel

9 - Sobreprego

10 - Custos indiretos

11 - Outra (Verifique no site do Portal de Compras)

O Mapa Comparativo de Precos foi elaborado de acordo com a Resolugédo SEPLAG n° 102, de 29 de Dezembro de 2022, disponivel para consulta no link BANCO DE NORMAS GESTAO LOGISTICA PATRIMONIO -
CADASTROS - SISMP do site www.compras.mg.gov.br.

Assinatura digital - Signatario:

Melhores pregos / SIAD
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I Nome: RENAN DE OLIVEIRA COSTA
Masp: X0182535
CPF: xxx.663.426-xx

Emissor do certificado:
Portal de Compras - MG / Assinatura eletrénica

Data da assinatura: 28/05/2024 11:40:34

Cdédigo de Autenticidade:
Cédigo verificador: 230000173630729619822024
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DPMG

DEFENSORIA PUBLIGA DE MINAS GERAIS
Rua Bernardo Guimardes, n. 2731 - Bairro Barro Preto - CEP 30140-085 - Belo Horizonte - MG - www.defensoria.mg.def.br

2° andar

PARECER JURIDICO

Processo n°: 9990000001.005473/2024-65
PARECER n.° 058/2024.

Exma. Sra. Defensora Publica-Geral
Dra. Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias

Dispensa de Licitagdo — Prestagdo de servigos na area de informatica — Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado De
Minas Gerais - PRODEMGE — Aprovado.

| - RELATORIO

1.1 Trata-se de processo de dispensa de licitagdo por meio do qual se objetiva a contratacdo da Companhia de Tecnologia da Informagao do
Estado De Minas Gerais - PRODEMGE para de servigo da acesso a solugdo de Business Intelligence, Servigo de Integragdo a Rede Governo, servigo de
Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP Multisservigos, acesso ao ambiente mainframe da provimento a infraestrutura de equipamentos e conexao de
Alta Disponibilidade a Internet da PRODEMGE, conforme Documento de Formalizagdo da Demanda (0268438), Termo de Referéncia (0268439) e justificativa
(0268442) originarias da Geréncia de Dados e Informagao da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo;

1.2. Instruem os autos os documentos anexados ao SEI:

N° SEI Documento Data Unidade
0268438 Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD (SRLI) 24/05/2024 STI/DID
0268439 Termo de Referéncia de Servigos - Pregéo 24/05/2024 STI/DID
0268442 Justificativa 24/05/2024 STI/DID
0268454 Caderno de Servigos Prodemge - Anexo | - Condi¢cdes Comerciais 24/05/2024 STI/DID
0268460 Memorando 204 24/05/2024 STI/DID
0268466 Decisao 24/05/2024 STI/DID
0268469 Proposta Comercial Prodemge 24/05/2024 STI/DID
0268471 Minuta Contrato Prodemge - Servigos de Informatica 24/05/2024 STI/DID
0268473 Memorando 205 24/05/2024 STI/DID
0268795 Memorando 74 24/05/2024 SRLI/DCC
0270187 Relatorio de Item de Material/Servigo 28/05/2024 SRLI/DCC/SC
0270190 Solicitagdo de Dotagdo Orgamentaria e Financeira 28/05/2024 SRLI/DCC/SC
0270237 Declaragéo de disponibilidade orgamentaria 28/05/2024 SPGF/DPOMA
0271383 Relatério de Solicitagdo de Compras 29/05/2024 SRLI/DCC/SC
0271384 Relatério de Pedido de Compra 29/05/2024 SRLI/DCC/SC
0271386 Mapa de Pregos 29/05/2024 SRLI/DCC/SC
0271390 Relatério de Processo de Compras 29/05/2024 SRLI/DCC/SC
0271399 Resolugéo (Agentes de Contratagéo) 29/05/2024 SRLI/DCC/SC
0271404 Documentagao (CRC - PRODEMGE) 29/05/2024 SRLI/DCC/SC
0271406 SICAF 29/05/2024 SRLI/DCC/SC
0271407 Documentacgéo (Representantes PRODEMGE) 29/05/2024 SRLI/DCC/SC
0271416 Minuta (Ato de Dispensa de Licitag&o) 29/05/2024 SRLI/DCC/SC
0271422 Minuta (Contrato) 29/05/2024 SRLI/DCC/SC
0271430 Memorando 283 29/05/2024 SRLI/DCC/SC

1.3. Nesses termos, o procedimento foi encaminhado para esta Assessoria Juridica para andlise de sua regularidade juridica, conforme
determina o art. 53, da Lei n.® 14.133/2021.
1.4. E o relatério. Passa-se a analise.

Il - FUNDAMENTAGAO

2.1 Conforme o Termo de Referéncia (0268439) e a minuta do ato de dispensa de licitagdo juntado (0271330), busca-se fundamentar a
contratacéo direta com fulcro no disposto no art. 75, IX, da Lei n.° 14.133/21, que dispde:

Art. 75. E dispensavel a licitagéo:

(-r)
IX - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por érgdo ou entidade que integrem a
Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado.

2.2 Depreendem-se, do dispositivo em referéncia, os requisitos necessarios para a viabilizagdo da contratagdo direta, os quais devem ser
atendidos conjuntamente, com o cond&o de serem evitadas possiveis argliicdes de ilegalidade do instrumento juridico. Quanto aos requisitos necessarios para
que se legitime a contratagdo direta fundamentada no inciso IX do art. 75 da nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, € necessario que sejam
observadas as seguintes questdes:

a) o contratante dos servigos deve ser pessoa juridica de direito publico interno;

b) o contratado deve integrar a Administragado Publica;

c) o contratado deve ter sido criado para o fim especifico do objeto pretendido pela Administragédo contratante;
d) o preco contratado deve ser compativel com o praticado no mercado.



2.2.1. Em primeiro lugar, exige-se que a aquisigdo dos bens ou servigos prestados seja realizada por pessoa juridica de direito publico interno. A
Defensoria Publica, calcada no art. 134, §2° da CR/88, é entidade que goza de autonomia funcional e administrativa, sendo considerada instituicdo sui generis,
pertencente a administragdo direta do Estado. Indiscutivelmente, portanto, trata-se de pessoa juridica de direito publico interno, ndo exigindo maiores
discussoes.

2.2.3. Também imprescindivel demonstrar que o ente fornecedor ou prestador de servigos seja 6rgdo ou entidade estatal integrante da
Administragéo Publica, criado para o fim especifico de prestagao de servigos de informatica.

2.2.4. In casu, verifica-se que a PRODEMGE — Companhia de Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas Gerais foi criada pela Lei Estadual
n° 6.003/1972 para o desempenho de atividade especifica relacionada a processamento de dados e vincula-se ao Poder Executivo Estadual, conforme se
depreende do disposto nos artigos 1° e 2°:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo autorizado a constituir e organizar, observada a legislagdo prépria, uma sociedade por a¢des, sob a denominagédo de Comj

Art. 2° - A PRODEMGE tem por objeto:

| - executar, em carater privativo, por processos-mecanicos, eletromecanicos ou eletronicos, servigos de processamento de dados e tratamento de ir
II - executar, mediante convénios ou contratos, servigcos de processamento de dados para 6rgéos ou entidades da Unido e dos Municipios;

Il - prestar assisténcia técnica aos 6rgdos da administracédo publica em geral;

IV - exercer as fungdes de 6rgédo central do Sistema Estadual de Reforma Administrativa, tal como definido no Decreto n° 14.359, de 3 de margo de 1972.
V - prestar a pessoa fisica ou juridica de direito privado servigos de informatica necessarios para tornar disponiveis:

2) bases de dados, publicas ou privadas, que estejam sob sua guarda, ou que por ela transitem, mediante autorizagdo do 6rgdo proprietario;

b) servigos de computagéo, em carater emergencial, em caso de falha ou de falta de condigdes de operagdo dos recursos computadorizados dessas ¢

2.2.5 Diante da vedagao constitucional, fundamentada no art. 173 da Magna Carta, da contratagdo direta de empresas atuantes no mercado, a
doutrina vem estabelecendo que o ente a ser contratado deve ter atuacdo exclusiva em favor da Administragido Publica. E esse o entendimento de
[1]

JUSTEN FILHO™ (2010, p. 319):

Bem por isso, apenas podem ser atingidas pelo regime da contratagéo direta prevista no dispositivo comentado aquelas empresas que prestam servigos
ou fornecem bens exclusivamente em favor da Administragdo Publica. A exploragdo empresarial mista, que envolva atividades tanto no mercado
institucional como naquele privado, conduz a exclusdo da contratagéo direta fundada no inc. VIl do art. 24.

2.2.6 Conforme art. 2° da Lei Estadual n° 6.003/72, a PRODEMGE tem como objeto a prestacédo de servigos de processamento de dados para a
administragao direta e indireta do Estado de Minas Gerais, em carater privativo.

2.2.7. No tocante ao prego contratado ser compativel com o praticado no mercado, trata-se de matéria comum prevista no art. 72 da Lei federal
n°® 14.133/2021, cuja observancia também se mostra obrigatoria no caso de dispensa de licitagdo - razdo pela qual este dispositivo e o inciso IX do art. 75
serdo analisados de forma conjunta.

2.2.7.1. O art. 72 da NLLC arrola os documentos que obrigatoriamente devem instruir os processos de contratagéo direta:

Art. 72. O processo de contratacéo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes
documentos:

| - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto
executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstragéo da compatibilidade da previséo de recursos orgamentarios com o compromisso a ser assumido;

V - comprovagéo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necessaria;

VI - razao da escolha do contratado;

VII - justificativa de prego;

VIII - autorizagédo da autoridade competente.

2.3. A escolha da PRODEMGE foi justificada pelo Gerente de Informagdo e Dados ( 0268442):

A conveniéncia e a oportunidade da contratagdo da Prodemge justificam-se em virtude de a referida empresa prestar os servigos de integragéo a Rede
Governo, acesso ao ambiente de mainframe e solugdo Business Intelligence para a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais de forma eficaz e
relevante ao funcionamento da Instituicdo, além da prestagéo de outros servigos de Tecnologia da Informagéo.

2.3.1. Com efeito, verifica-se que o Decreto Estadual n° 45.006/2.009, alterado pelo Decreto n° 47.685/2019, em seu art. 5°, delega a
PRODEMGE a competéncia exercer as fungdes de Unidade Gestora Operacional — UGO, da Rede IP Multisservigos, responsavel por a) avaliagdo das
solicitagdes de servicos; b) geréncia técnica; c) geréncia de segurancga; d) geréncia de qualidade; e, e) operacionalizagdo dos sistemas de informagao previstos
e exercer as fungdes de Unidade Gestora de Servigos — UGS — da Rede IP Multisservigos, sendo responséavel por a) gerir o processo de faturamento, de
eventual glosa de faturas e os Instrumentos de Medigdo de Resultados em todos os contratos firmados no ambito da Rede; b) subsidiar a Seplag com
informagdes sobre prestagdo de servico; c) subsidiar o Comité Gestor da Rede IP Multisservigos, com informagdes necessarias para definicdo de diretrizes e
prioridades administrativas operacionais, necessarias a utilizagdo da rede. Apesar de exclusiva nesse objeto, entendo ndo ser caso de inexigibilidade da
licitagdo em fungdo da autonomia desta Instituicdo, razdo pela qual aderimos a Rede IP Multisservigos na qualidade de administragdo direta estadual,
desvinculada do Poder Executivo, nos termos do art. 2°, § 1° do referido Decreto, tornando-se caso de dispensa de licitagao.

2.3.2 Visando justificar o prego cobrado pela PRODEMGE, o STl anexa parte do Caderno de Servigos da PRODEMGE ( 0268454). Importante
ressaltar que o Decreto 47.525/2018 torna obrigatério o uso do caderno de servicos da PRODEMGE., bem como a proposta de preco da PRODEMGE.
(0268469).

2.3.3. Na oportunidade, cabe esclarecer que tanto em relagdo as justificativas de preco e escolha do executante, bem como ao que se refere ao
quantitativo, tal informacdo é de responsabilidade do solicitante, quem detém a capacidade técnica necessaria para promover o levantamento e a
consolidagédo dos dados que motivaram a solicitagdo e fundamentaram a justificativa.

2.4. Importante ressaltar que, em decisao preferida ( 0268466) o Superintendente de Tecnologia da Informagéo decidiu:

No presente caso, a espécie de contratacdo estabelecida pela DPMG é a contratacdo de servigos de tecnologia da informagdo, a uma, porque a
PRODEMGE tenha sido criada para esse fim especifico, por fim, inexistem servigos de mercado que oferece o acesso ao mainframe e a Rede Governo,
que contem os sistemas utilizados pelo Estado (SIAFI e SIAD), conforme documentagéo carreada aos autos. Sendo assim, ndo existem outras solugdes
no mercado.

Diante deste cenario, ndo se justifica o dispéndio de m&o de obra e recursos publicos na elaboragéo de Estudo Técnico Preliminar razédo pela qual,



ACOLHO a justificativa apresentada pelo demandante, DID e DISPENSO a sua realizagédo..”

2.5. Verifica-se, que os setores técnicos competentes atestaram a disponibilidade de recursos financeiros necessarios a cobrir os gastos com a
contratacdo da PRODEMGE (0270237). Outrossim, foi realizado o cadastro do pedido de compra junto ao Sistema Integrado de Administragéo de Materiais e
Servigos do Estado de Minas Gerais — SIAD, tendo sido juntado aos autos, relatério de item de material e servigo (0270187), relatério de solicitagdo de compra
(0271383) relatério de pedido de compra (0271384) e relatério do processo de compra (0271390).

2.6. Na sequéncia, passa-se a analisar a regularidade juridica, fiscal e econdbmica da PRODEMGE, nos termos da documentagao exigida para
habilitagdo, constantes genericamente dos artigos 27 a 33, da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993. Para tanto, foi juntado o certificado de registro cadastral
do fornecedor - CRC - lei 14.133/21. (0271404)

2.6.1. A habilitagao juridica foi demonstrada com a juntada do CRC ( 0271404), que indica como aceita o Estatuto Social da empresa e sua ultima
alteracao.

2.6.2. A habilitagéo fiscal foi demonstrada com a juntada do CRC da Companhia que revela sua inscricdo no CNPJ, sua regularidade perante a
Fazenda Estadual, Municipal e a Justi¢a Trabalhista. De igual forma comprova a regularidade com a Justica Federal, FGTS e INSS.

2.6.3. No que concerne a habilitagdo econdmico-financeira consta no CRC como vigente a certiddo negativa de faléncia.

2.6.4. Também consta do CRC a declaragdo de que a Companhia cumpre o disposto no art. 7°, XXXIIl, da Constituigdo Federal.

2.6.5. Por fim, foi juntada declaragao de que a Companhia ndo se encontra inscrita no Cadastro de Fornecedores impedidos de licitar e Contratar
com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP e CADIN e SICAF (0271406).

2.7 No que tange a minuta do ato de dispensa de licitagdo apresentada (0271416), verifica-se que este se encontra em conformidade com o
ordenamento juridico vigente, eis que aponta corretamente o numero do procedimento, identifica o objeto da contratagdo pretendida, aponta os dispositivos
autorizadores da inexigibilidade de licitag&o.

2.7.1 Em relagdo a minuta do contrato (0271422), observa-se que, em linhas gerais, cumprem as exigéncias previstas no art. 92 da Lei n.°
14.133/21.

2.7.2. No preambulo esta estabelecida a identificagdo dos contratantes, havendo, ainda, mengéo expressa ao procedimento de inexigibilidade
de licitagdo ao qual esta vinculado e a legislagao aplicavel a execugao do contrato.

2.7.3. Na clausula primeira foi descrito o objeto. Ja a clausula segunda dos niveis de servigo.

2.7.4. A clausula terceira define a demanda e a volumetria. Por sua vez, as clausulas quarta, quinta e sexta cuidam respectivamente, do
valor, do pagamento e do reajuste, dos recursos financeiros e da vigéncia e prorrogagdo. As clausulas sétima, oitava e nona disciplinam sobre as
obrigacdes das partes, da confidencialidade e seguranga e da protecéo geral de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

2.7.5. A seu turno as clausulas décima, décima primeira, décima segunda, décima terceira e décima quarta definem sobre a cessao,
sucessao e transferéncia, as hipéteses de alteragdes, dos tributos, da fiscalizagdo e da extingao.

2.7.6. As clausulas décima quinta, décima sexta e décima sétima tratam das penalidades, das clausulas supervenientes e da fundamentagéo
legal da dispensa de licitagdo.

2.7.7. Por fim, as clausulas décima oitava, décima nona, vigésima e vigésima primeira estabelece a obrigatoriedade de publicagdo, as
disposigdes gerais, dos casos omissos e eleigao do foro para dirimir eventuais solugdes de conflitos ou litigios.

2.8. Derradeiramente, impende ressaltar que a andlise que ora se procede da minuta contratual € puramente juridica, perpassa pela andlise da
conformidade do texto com o ordenamento juridico, em especial com os requisitos da Lei n° 14.133/21. N&o possui esta Unidade Consultiva capacidade
técnica necessaria para avaliar aspectos operacionais e procedimentais do ajuste.

Il — CONCLUSAO

3.1 Do exposto, consoante as razdes anteriormente expostas, opino, com fulcro no art. 75, IX, da Lei n°® 14.133/21, pela regularidade juridica do
procedimento SEI n° 9990000001.005473/2024-65, de contratagéo direta, por dispensa de licitagdo, destinado a contratacdo da PRODEMGE — Companhia de
Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas Gerais — para prestagao de servigos de informatica a Defensoria Publica.

3.2. Atesto a regularidade da minuta do ato de dispensa de licitagdo ( 0271416) e da minuta de contrato (0271422).

Este é o parecer.

Belo Horizonte, 05 de junho de 2024

Priscila Newley Kopke
Assessora Juridica- MASP 7.000.477-5

1
[_lob. Cit.

o
@il
.'Z?S!.Z Lﬂ Documento assinado eletronicamente por Priscila Newley Kopke, Assessora Juridica, em 05/06/2024, as 14:29, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica
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DISPENSA DE LICITACAO

ATO DE DISPENSA DE LICITACAO N°. 1441003 000061/2024

Trata-se da viabilidade juridica da dispensa de licitacdo e caracterizagdo de critérios,
respaldados na necessidade e utilidade de seu objeto, sendo de manifesto e relevante interesse publico, além
de descrito no rol taxativo do artigo 75 da Lei 14.133/2021.

RELATORIO

O artigo 75 da Lei n° 14.133/21, que institui normas para licitagdes e contratos da
Administragao Publica, prevé as hipoteses em que a licitagdo pode ser dispensada. No inciso IX do
mencionado artigo, dispdes a lei:

"Art. 75. E dispensavel a licita¢do:

()

IX - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servigos prestados por orgdo ou entidade que integrem a
Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico,
desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no
mercado.”

Sobre o assunto, leciona Marcal Justen Filho, em sua obra Comentarios a Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos, 6* Edi¢do, Dialética, pag. 221, que:

“A dispensa de licitagdo verifica-se em situagoes em que, embora viavel
competi¢do entre particulares, a licitagdo afigura-se objetivamente
inconveniente ao interesse publico.”

Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, por sua vez, em Contratagao Direta sem Licita¢dao, Ed.
Brasilia Juridica, 5* Edicao, p. 289:

"Para que a situa¢do possa implicar dispensa de licita¢do, deve o fato
concreto enquadra-se no dispositivo legal, preenchendo todos os requisitos.
Ndo ¢ permitido qualquer exercicio de criatividade ao administrador,
encontrando-se as  hipoteses de licitagdo dispensavel  previstas
expressamente na lei, numerus clausus, no jargdo juridico, querendo
significar que sdo aquelas hipoteses que o legislador expressamente indicou
que comportam dispensa de licitagdo."

Tem-se, portanto, que a lei é translicida e ndo permite equivocos, apontando as hipoteses
em que a dispensa pode e deve ser exercitada, ndo permitindo interpretagdes ampliadas para se eximirem da
obrigatoriedade de licitar.



DA CONTRATACAO

OBJETO
Constitui objeto da presente contratagcdo os seguintes servigos (0268438):

- O servigo da Acesso a Solugdo de Business Intelligence consiste na liberacao de acesso a
usuarios da DPMG as solucdes de business intelligence que estdo disponiveis para o Estado de Minas Gerais,
banco de dados do SIAFI e SIAD, na modalidade do acesso de Relatorios Gerenciais;

- O Servico de Integracao a Rede Governo — composta pela Rede IP Multisservicos e pela
Rede PRODEMGE - tem por finalidade oferecer a administracdo publica estadual a interconexdo de seus
orgaos e unidades, distribuidos geograficamente, a uma estrutura unica de rede. Permite a operacionalizagao
de servigos agregados ao acesso, prové seguranga, amplia a disponibilidade da rede de dados e aumenta o
desempenho dos acessos, a DPMG tem 02 acessos 01 em Belo Horizonte (para acesso das 4 Sedes) e 01 em
Vespasiano (Almoxarifado Geral-DPMG);

- O servigo de Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservigos tem por
finalidade, realizar as funcdes de Unidade Gestora de Servigos — UGS de contratos com as operadoras de
telecomunicagdes contratadas, pelos clientes, para prover recursos & Rede IP Multisservicos, de acordo com
os decretos estaduais n°. 45.06/2009 e n°. 47.685/2019;

- O acesso ao ambiente mainframe da provimento a infraestrutura de equipamentos, de
conectividade, de sistemas e servi¢os para permitir o acesso e o trafego de informacgdes entre estagcdes de
trabalho operando com protocolo de redes TCP/IP e sistemas de informac¢dao hospedados em ambiente
mainframe (SIAD e SIAFI);

- A conexao de Alta Disponibilidade a Internet da PRODEMGE disponibilizara 8 DPMG
infraestrutura central de rede necessaria para acesso a Internet, com alto grau disponibilidade, conforme
parametros de demanda e volumetria abaixo:

- Capacidade da banda de transmissdo dos acessos contratados na Rede Governo IP
Multisservigos. — Links de 512K, 10Mb, 100Mb.

RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR OU EXECUTANTE

Conforme apresentado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo/Diretoria
Informacao e Dados, da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais, documento SEI 0268442:

“A conveniéncia e a oportunidade da contrata¢do da Prodemge justificam-se
em virtude de a referida empresa prestar os servigos de integracdo a Rede
Governo, acesso ao ambiente de mainframe e solu¢do Business Intelligence
para a Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais de forma eficaz e
relevante ao funcionamento da Institui¢do, além da prestacdo de outros
servicos de Tecnologia da Informacgdo. Ainda justificando a escolha da
Prodemge como fornecedora do servico, pode-se elencar que:

‘Possui vanguarda na utilizacdo dos recursos de TIC (Tecnologia da
Informag¢do e Comunica¢do) necessarios para garantir a Segurangd,
confiabilidade, integridade e alta disponibilidade da Informagdo no ambito
do Estado de Minas Gerais.

- Possui acesso a solugoes de business intelligence do banco de dados do
SIAD e SIAFI, disponibilizado apenas para os Orgaos/Entidades do Estado
de Minas Gerais.

- Possui “know How” na hospedagem de diversos ativos de rede e

tratamento na Gestdo da Informacgdo de sistema integrado em todo o Estado
de Minas Gerais.



-Possui equipe especializada para dar suporte na hospedagem de diversos
sistemas e tratamento das outras demandas correlatas das atividades
pertinentes ao bom funcionamento do sistema.

Junto a esses aspectos, temos ainda o fato de que a criagdo da Prodemge
atende ao interesse estratégico do Estado de Minas, pois o Decreto n°
14.915 de 25/10/1972 que regulamenta a Lei n° 6003 de 12/10/1972

continua vigente, e afirma que:

“Art. 5°

Paragrafo unico - Compete privativamente a Prodemge executar, por
processo mecdnico, eletromecanico ou eletronico servigos de processamento
de dados e tratamento de informagoes para os orgdos da Administragdo
Publica Estadual direta ou indireta; bem como de fundagdo criada em lei
estadual.”

Assim, a utilizagdo da ferramenta informatica, pelos orgdos da
administragdo estadual, vem sendo realizada através da Prodemge, estando
toda a base de dados e os sistemas complementares dos processos de
administragdo publica sob a responsabilidade dessa empresa.

(.)”

JUSTIFICATIVA DO PRECO

A justificativa do preco foi encaminhada pela mesma Superintendéncia mencionada acima,
conforme documento SEI 0268442, que afirma:

" No que se refere a justificativa dos pregos, salientamos que os valores
cobrados sdo tabelados e que sdo praticados em todos os clientes de acordo
com o Caderno de Servi¢os Prodemge (0268454).”

Ressaltamos que o valor total da contratagdo se encontra devidamente acobertado pela
dotacdo or¢camentaria, documento SEI 0270237.

CONCLUSAO

Destarte, considerando que a contratacdo estd conforme o interesse publico e que os
requisitos legais aplicaveis ao presente procedimento foram observados, estd dispensada a licitagdo, nos
termos do art. 75, IX da Lei n® 14.133/2021.

Belo Horizonte, 29 de maio de 2024.

Agente de Contratacio

Renan de Oliveira Costa



Com fulcro no art. 9°, inciso II da Resolugdo DPMG n°® 2343/2024 ¢ observados os termos do Parecer
Juridico, ratifico a Dispensa de Licitacdo n°. 1441003 000061/2024.

NIKOLAS STEFANY MACEDO KATOPODIS
SUBDEFENSOR PUBLICO-GERAL

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Renan de Oliveira Costa, Auxiliar Administrativa, em
06/06/2024, as 11:10, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Priscila Newley Kopke, Assessora Juridica, em 06/06/2024,
as 12:27, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Nikolas Stefany Macedo Katopodis, Subdefensor Publico-
Geral, em 07/06/2024, as 13:47, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://defensoria.mg.def.br/portal-sei
¥ informando o codigo verificador 0275116 ¢ o codigo CRC E2075E83.
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Belo Horizonte, 06 de junho de 2024.
Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias
Defensora Publica-Geral do Estado de Minas Gerais

ESCALA DE PLANTAO DE FINAL DE SEMANA, FERIADOS E PONTO FACULTATIVO

MICRORREGIAO DO TJMG: XLII

COMARCAS ABRANGIDAS: SETE LAGOAS

UNIDADE DA DEFENSORIA SEDE DO PLANTAO: SETE LAGOAS

DATA DEFENSOR(A) PUBLICO(A) CONTATOS
Civel e Criminal: DRA. CAMILA CORTES | - Telefone: (31) 98418-7554

1. REZENDE SILVEIRA DANTAS- MADEP E-mail: camila.dantas@defensoria.mg.def.br
13/06/2024 - Civel e Criminal: DR. DANIEL TEIXEIRA DANTAS- | - Telefone: (31) 98422-5441

MADEP 0808 E-mail: daniel.dantas@defensoria.mg.def.br
9 - Civel e Criminal: DR. FREDERICO NEWMAN | - Telefone: (31) 98313-4431
15/06/2024 FIGL,JEIREDO A.R/:\UJO-MADEP 0174 E-mail: frederico.araujo@defensoria.mg.def.br
16/06/2024 - Civel e Criminal: DRA. NIVEA DE MATOS | - Telefone: (31) 99792-8640

LACERDA-MADEP 0232 E-mail: nivea.lacerda@defensoria.mg.def.br
3. - Civel e Criminal: DRA. DANIELLE FROES SOARES | - Telefone: (31) 98202-7579
22/06/2024 | DOS SANTOS - MADEP 0636 E-mail: danielle.santos@defensoria.mg.def.br
4, - Civel e Criminal: DRA. JULIANA TEICHMMAN | - Telefone: (31) 98335-8155
23/06/2024 | SANTOS- MADEP 0962 E-mail: juliana.santos@defensoria.mg.def.br
5 - Civel e Criminal: DR. LINCOLN JOTHA SOARES- | - Telefone: (31) 98469-0927
16/08/2024 MA,DEP 0869 . E-mail: lincoln.soares@defensoria.mg.def.br
11/08/2024 | Civel e Criminal: DRA. JULIANA TEICHMMAN | - Telefone: (31) 98335-8155

SANTOS- MADEP 0962 E-mail: juliana.santos@defensoria.mg.def.br
6 - Civel e Criminal: DRA. DANIELLE FROES SOARES | - Telefone: (31) 98202-7579
17/08/2024 DOS, SANTOS - MADEP 0636 E-mail: danielle.santos@defensoria.mg.def.br
18/08/2024 - Civel e Criminal: DRA. NIVEA DE MATOS -Telefon?: (31) 99792-8640 .

LACERDA-MADEP 0232 E-mail: nivea.lacerda@defensoria.mg.def.br

© EDITAIS E AVISOS

@ DIRETORIA DE COMPRAS E CONTRATOS

ATO DE DISPENSA DE LICITACAO

Ratifico, no uso da competéncia estabelecida pela Resolugdo 2343/2024 da Defensoria Publica do Estado de Minas
Gerais, 0 o Ato de Dispensa de Licitacdo n°® 1441003 000060/2024, datado de 07/06/2024, com fulcro no artigo 75,
inciso IX, da Lei Federal n°® 14.133/21, objetivando a contratacdo da PRODEMGE para prestacdo dos servicos de
hospedagem de servidores e de suporte Técnico em Ambiente de TI. Valor Global: R$1.018.082,00 (um milhdo
dezoito mil e oitenta e dois reais). Nikolas Stefany Macedo Katopodis. Belo Horizonte, 07 de junho de 2024.

ATO DE DISPENSA DE LICITACAO
Ratifico, no uso da competéncia estabelecida pela Resolucao 2343/2024 da Defensoria Publica do Estado de Minas
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Gerais, o o Ato de Dispensa de Licitacao n°® 1441003 000061/2024, datado de 07/06/2024, com fulcro no artigo 75,
inciso IX, da Lei Federal n°® 14.133/21, objetivando a contratacdo da PRODEMGE para a prestacao dos servicos de
Acesso a Solucao de Business Intelligence, Capacitacdo em Solucdes de Business Intelligence, Integracdo a Rede
Governo, Gerenciamento de Nivel de Servico da Rede IP Multisservicos, Acesso ao Ambiente Mainframe e Conexao
de Alta Disponibilidade a Internet. Valor Global: R$136.846,00 (cento e trinta e seis mil oitocentos e quarenta e seis
reais). Nikolas Stefany Macedo Katopodis. Belo Horizonte, 07 de junho de 2024.
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