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1 - INTRODUGAO

A lei n®13.431/17 instituiu o microssistema legal de garantia de direitos
da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia tendo como
vetor axiolégico a prioritaria protegcdo da crianca ou adolescente. A responsabili-
zagcao do agressor é consequéncia e nao objetivo do novel microssistema. Vislum-
brando-se medidas com foco no acolhimento e no cuidado, ndo podendo ocorrer
a transferéncia para a vitima e/ou testemunha do encargo do O6nus da prova.

' Ana Carolina Oliveira Golvim Schwan, Defensora Publica do Estado de Sao Paulo;
2 Daniele Bellettato Nesrala, Defensora Publica do Estado de Minas Gerais;
3 Juliana Leandra de Lima Lopes, Defensora Publica do Distrito Federal
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Isso porque, historicamente, no anseio de responsabilizar o autor do fato
muitas vezes sao impostas praticas violadoras de direitos das criangas e adoles-
centes, que acabam sendo revitimizadas, ndao s6 na forma pela qual sao ouvidas
- vez que por profissionais sem preparo — mas, também, pelas inumeras vezes
gque sao obrigadas a falar sobre o fato.

A norma visa compatibilizar os deveres estatais de protegao integral e abso-
luta de criangcas e adolescentes e de responsabilizacdo do autor da violéncia,
razao pela qual instituiu procedimentos de oitiva mais qualificados e cuidadosos.

Frise-se que em concreto conflito entre estes deveres estatais, deve
sempre prevalecer o valor axiolégico proposto para a interpretagédo das normas do
micros-sistema: protegcdo integral e absoluta da criangca e do adolescente.

A escuta especializada e depoimento especial sdo procedimentos para
oitiva de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, que visam
minimizar os danos que estes atos causam, evitando-se ao maximo a revitimiza-
¢cao e garantindo-se a observancia de todos os direitos e garantias do publico
infanto-juvenil, respeitada a sua condi¢cdo peculiar de pessoa em desenvolvi-
mento.

A crianca e o0 adolescente vitima ou testemunha de violéncia expressamente
tem o direito de receber assisténcia juridica, fungao esta que deve ser desempe-
nhada pela Defensoria Publica, na forma dos artigos 4°, Xl da LC n° 80/94 e
resolucdo CNJ n°® 299/2019.

Também o Art. 5°, VII, da Lei n® 13.431/17 estabelece que, nos procedimen-
tos de escuta especializada e depoimento especial, a crianga ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia tem direito de receber assisténcia juridica
qualificada e psicossocial especializada, que facilite a sua participacédo e o res-
guarde contra comportamento inadequado adotado pelos demais 6érgaos atuantes
Nno processo.

E a Resolugdo CNJ n°® 299/2018, estabelece em seu art. 18, §1°, que esta
assisténcia juridica deve ser prestada preferencialmente por Defensor Publico ou
advogado conveniado ou nomeado.

Por esta razao, a atuacado da Defensoria Publica, na fungdo de Defensor da
Criancga, reconhecendo a esta sua condi¢gao de sujeito de direitos, em especial do
direito de opinidao e participagao, torna-se imprescindivel.

Neste sentido, este manual visa auxiliar os Defensores Publicos na atuacao
em defesa das criangas e adolescentes vitimas de violéncia.
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2 - NORMAS QUE COMPOEM O MICROSSISTEMA
LEGAL DE PROTEGCAO A CRIANGCAS E ADOLESCENTES

VIiTIMAS E TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

a. Convencéao sobre os Direitos da Crianca

b. Resolugdo n° 20/2005 - ECOSOC, Conselho Econdmico e Social das
Nagdes Unidas, que enuncia Diretrizes para a justica em assuntos envol
vendo criancas vitimas ou testemunhas de crimes.

c. Constituicdo Federal de 1988

d. Lei n° 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente)

e. Lei 13.431/17

f. Decreto n° 9.603/18

g. Resolugdo n® 299/2019 do CNJ

h. Pacto Nacional pela Implementacao da Lei n°® 13.431/2017 (Pacto da
Escuta Protegida)

i. Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense com Criancas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia

j.- Parametros de escuta de criangas e adolescentes em situagao de vio
I[éncia,da Comisséao Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Sexual
contra Criancas e Adolescentes, da Secretaria Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente

k. Parametros de atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
no sistema de garantia de direitos da criangca e do adolescente vitima
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3 - ORIENTAGCOES GERAIS

3.1 A funcgao institucional do “Defensor da Crianga”*

O defensor da crianga atua como verdadeiro representante processual da
crianga, como um “advogado da crianga”, responsavel pela defesa técnica em
juizo de todos os interesses e vontades manifestadas diretamente por ela e néo
por seu representante legal ou em observéancia ao “melhor interesse”.

E certo que em alguns casos a crianca nao detém condi¢cdes, seja pela
idade ou outro fator, de indicar a sua vontade. Nestes casos, seu representante
atuara como verdadeiro curador especial, pois excepcionalmente, a crianca sera
incapaz. Esta situacédo, contudo, é excegao sendo a regra a atuagcado enquanto de-
fensor da crianc¢a ou adolescente®.

Além de toda a fundamentacédo ja trazida e a propria Doutrina da Protegao
Integral e todos os seus corolarios e embasamentos, a figura do Defensor da
Criancga é fundada no art. 206 ECA e, como mencionado no topico anterior, ndo se
confunde com a curadoria at litem, prevista no art. 9° do Cédigo de Processo Civil
(CPC/15) e do art. 142 do ECA, para o incapaz carente de representacao legal ou
com interesses em conflito com os seus representantes.

A atuacao do curador especial independe de qualquer contato prévio com o
curatelado, de modo que tal atuacdo nao expressa ou representa a vontade real
do curatelado, refletindo apenas uma formalidade. O curador ndo tem por fungéo
representar a vontade do curatelado, mas tdo somente, assegurar aspectos
legais.

No ambito da infancia e juventude, a figura do curador especial tem sua atu-
agao pautada no principio geral do melhor interesse da crianga, mas sob o ponto
de vista de um adulto, o qual, quase sempre, é oriundo de uma realidade social
completamente diferente do infante que assiste. A vontade do individuo, crianca
ou adolescente é irrelevante para o curador, tratando o curatelado como um mero
objeto do direito, sobre quem as autoridades ali envolvidas tém o poder de decidir
0 que seria melhor.

4 Capitulo extraido do Artigo Acesso a justica de criangas e adolescente enquanto sujeitos de direito:
o defensor da crianga como figura essencial para efetivagdo da doutrina da protecao integral; NESRALA,
Daniele Bellettato; SCHWAN, Ana Carolina Oliveira GOlvin e DINIZ, Marcelo Lucena; Belo Horizonte: VII
Congresso Nacional de Defensores Publicos da Infancia e Juventude, 2019

5 COUSO, Jaime, “El nifio como sujeto de derechos y la nueva justicia de familia, interés superior del nifio,
autonomia progresiva y derecho a ser oido”, Revista de Derechos del Nino, numeros trés e cuatro,
Santiago: UNICEF, 2006, p. 160
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A figura do curador especial, portanto, ndo assegura o direito de participa-
¢ao da crianga e do adolescente, tampouco a trata como sujeito de direitos que &,
conforme depreende-se das licbes de DOXSEY:

Comparando-se com o direito processual civil vigente, que res-
tringe até mesmo a presenga de pessoas com menos de dezes-
seis anos como testemunhas em processos judiciais, o Estatu-
to da Crianca e do Adolescente, no conjunto do ordenamento
juridico brasileiro, em tese, teria produzido uma verdadeira
revolugcdo nos conceitos de menoridade e maioridade, deixan-
do ainda mais confusos os institutos da representacao e assis-
téncia, e até mesmo da curatela ad litem que, como substituta
da vontade do adolescente seria hoje dispensavel, se observa-
do do direito fundamental de opinido e de expressédo (DOXSEY,
1995).

De fato, é de se concluir, que o ECA criou uma verdadeira revolugao no con-
ceito de capacidade civil e capacidade postulatéria, dispensando a representacgao
e a assisténcia, que funcionam atualmente como limitadores (inconstitucionais)
do direito fundamental de participacédo, opinido e expressao de criangas e adoles-
centes. Qualquer interpretacéao restritiva de direitos fundamentais ndo é admissi-
vel, uma vez que normas infraconstitucionais ndo tém o poder de limitar direitos
fundamentais.

A titularidade dos direitos de criangas e adolescentes ndao se confunde com
a capacidade de direitos fundamentais e, tampouco, com capacidade civil ou pos-
tulatéria.

Os direitos fundamentais e da personalidade sao inerentes a todos os indi-
viduos, independentemente de qualquer condigdo ou capacidade civil. A tutela
dos direitos das criangas e dos adolescentes deve ocorrer de forma ampla, consi-
derando globalmente a sua personalidade, sem se deter em direitos tipicos ou
singulares.

O Direito a autodeterminacéao tutela o poder da pessoa para decidir o que é
melhor para si, no sentido de sua evolugdo. Ou seja, estando a crianga ou o ado-
lescente frente a uma situacdo de autodeterminacao, deve-se ouvir a sua mani-
festacao.

¢ A imprestabilidade do conceito de incapacidade de fato para a disciplina dos atos da vida civil de crian-
cas e adolescentes. Felipe Quintella Machado de Carvalho, Direito da Crianca e do Adolescente: estabele-
cendo pontes entre o direito civil privado e o direito infanto-juvenil, Ed. D’Placido, pagina 159 e seguintes.
As nuances da autonomia progressiva de criangas e adolescentes em contextos juridicos e institucionais:
breves discussdes. Adriana Goulart de Sena Orsini, Cibele Aimée de Souza e Lucas Jeronimo Ribeiro da
Silva. Direito da Criangca e do Adolescente: estabelecendo pontes entre o direito civil privado e o direito
infanto-juvenil, Ed. D'Placido, pagina 70 e seguintes.
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O direito ao desenvolvimento da personalidade, ao mesmo tempo que fundamenta
uma ‘tutela geral da personalidade’, consagra uma ‘liberdade geral de acc¢éao’,
uma ‘liberdade de comportamento’ no sentido de uma autonomia e autodetermi-
nacgdo individuais, ‘assegurando a cada um a liberdade de tragar o seu plano
de vida’, conforme ensina Paulo Mota Pinto. Todos os cidaddos séao titulares
deste direito mas as criangas e 0s jovens sdo um grupo para quem ele assume
uma ‘especial relevancia’. A prova-lo esta o facto de que, mesmo antes da intro-
ducdo expressa deste direito, em termos gerais, no artigo 26°. do texto constitu-
cional, a lei fundamental ja consagrava a mesma protecgédo especificamente para
a infancia e para juventude, ao mesmo tempo que inscrevia o ‘desenvolvimento
da personalidade’ como um dos grandes objectivos da educagédo, no ambito da
escola. (OLIVEIRA, 2006, p.51)

Assim, as restricbes relativas a capacidade civil e a capacidade postulaté-
ria da crianga e do adolescente importam trata-los como meros objeto de direito,
violando seu direito fundamental de autodeterminacao, a participacao, a liberda-
de de opinidao e expressao.

O art. 5°, LXXIV combinado com o art. 134 da Constituicdo da Republica de
1988 (CR/88) estabelece que todo cidadao, independentemente de qualquer con-
dicdo - ai incluida a capacidade civil ou postulatéria - tem direito fundamental a
assisténcia juridica integral e gratuita prestada pela Defensoria Publica.

Desta forma, estabelece a LC n°® 80/94 em seu art. 4°, XI, como uma das
funcdes institucionais da Defensoria Publica exercer a defesa dos direitos indivi-
duais e coletivos de criancas e adolescentes. Nao fazendo esta lei qualquer res-
tricao ao exercicio desta funcgao.

Ainda neste sentido, tem-se a Resolugdo n® 113 do CONANDA?® |, que regula-
menta, em ambito nacional, o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente. Em seus artigos 8° e 9° estabelece que é garantido a toda criancga e

7 CR/88, Art. 5° Todos sédo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualda-
de, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica
integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos; Art. 134. A Defensoria Publica é insti-
tuicdo permanente, essencial a funcgao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e instru-
mento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacédo juridica, a promocao dos direitos humanos
e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma inte-
gral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdao Federal.

8 CONANDA, Res. 113, Art. 8° Para os fins previstos no art. 7°, E assegurado o acesso a justica de toda
crianga ou adolescente, na forma das normas processuais, através de qualquer dos 6rgaos do Poder
Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica. § 1° Sera prestada assessoria juridica e assis-
téncia judiciaria gratuita a todas as criangas ou adolescentes e suas familias, que necessitarem, preferen-
cialmente através de defensores publicos, na forma da Lei Complementar de Organizagdo da Defensoria
Publica. §2° A ndo garantia de acesso a Defensoria Publica devera implicar em sang¢des judiciais e admi-
nistrativas cabiveis, a serem aplicadas quando da constatagdo dessa situagao de violagédo de direitos
humanos. Art. 9° O Poder Judiciario, o Ministério Publico, as Defensorias Publicas e a Seguranca Publica
deverdo ser instados no sentido da exclusividade, especializagédo e regionalizagdo dos seus 6rgédos e de
suas areas, garantindo a criagdo, implementagédo, e fortalecimento de: VI - Nucleos Especializados de
Defensores Publicos, para a imprescindivel defesa técnico-juridica de criancas e adolescentes que dela
necessitem;
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adolescente o acesso a justica e que a assessoria juridica e a assisténcia judicia-
ria gratuita sera prestada preferencialmente através de Defensores Publicos Es-
pecializados e que impedir o acesso a Defensoria Publica configura violagao de
direitos humanos.

Assim, cabe aos adultos que atuam no Sistema de Justica o esforgo de ga-
rantir que o direito de criangas e adolescentes a expressao seja efetivo nos pro-
cedimentos judiciais (SANCHES, 2014, p. 487).

Em especial no dmbito da Lei Federal n® 13.431/17, conhecida como Lei do
Depoimento Protegido — que compde o microssistema protetivo e integra o Siste-
ma de Garantia de Direitos de Crianga e Adolescentes - estabelece, em seu art.
5°, VI e VII®, que a crianca e o adolescente, vitimas ou testemunhas, tem direito
a receber assisténcia juridica qualificada, para poder se autodeterminar, ser
ouvido e expressar seus interesses, desejos e opinides, inclusive o de permane-
cer em siléncio, de modo que facilite a sua participagao e o resguarde contra com-
portamento inadequado adotado pelos demais 6rgédos atuantes no processo.

Também o art. 12, IV'°, da mesma lei, assegura a presencga do defensor em
todos os atos nela previstos, direito este que se estende ao agressor, mas
também a criangca ou adolescente, seja na condi¢cédo de infrator, vitima ou testemu-
nha.

N&o restam duvidas, pois, acerca da necessidade das instituicbes que inte-
gram o Sistema de Garantia de Direitos de Criangcas e Adolescente, em especial
aquelas que integram o Sistema de Justiga, criem instrumentos efetivos a assegu-
rar este direito fundamental a este grupo de pessoas especialmente vulneraveis,
com a implementacao efetiva do Defensor da Crianca.

° Lei 13.431/17, Art. 5° A aplicagdo desta Lei, sem prejuizo dos principios estabelecidos nas demais
normas nacionais e internacionais de protegado dos direitos da crianga e do adolescente, tera como base,
entre outros, os direitos e garantias fundamentais da crianca e do adolescente a: (...) VI - ser ouvido e
expressar seus desejos e opinides, assim como permanecer em siléncio; VIl - receber assisténcia qualifi-
cada juridica e psicossocial especializada, que facilite a sua participagdo e o resguarde contra comporta-
mento inadequado adotado pelos demais 6rgdos atuantes no processo;

' Art. 12. O depoimento especial sera colhido conforme o seguinte procedimento: (...) IV - findo o procedi-
mento previsto no inciso Il deste artigo, o juiz, apds consultar o Ministério Publico, o defensor e os assis-
tentes técnicos, avaliara a pertinéncia de perguntas complementares, organizadas em bloco;
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3.2 Premissas de atendimento e atuacao

- Criancas e adolescentes sao sujeitos de direito que devem ser protegidos com
prioridade absoluta, conforme determinagao constitucional (art. 227 da CF).
Desta forma, devem ser atendidos independentemente de estarem acompa-
nhados de um responsavel, que no caso, pode ser inclusive o autor da violéncia;

- Considerando a impossibilidade de exercicio de atividade laborativa e a situa-
¢cao presumida de vulnerabilidade em razao da violéncia sofrida, ndao deve ser
exigida a avaliagao financeira de crianca e adolescente vitima para o atendi-
mento e nem de seu responsavel legal, considerando que se trata de direito
proprio;

- As Defensorias Publicas devem estabelecer em suas unidades fluxos diferen-
ciado para o atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia de
forma que nao sejam revitimizadas na forma e quantidade de oitivas;

- E importante que o Defensor Publico busque informacdes se no municipio que
atua ha plano municipal destinado a prevencéao, ao enfrentamento, e ao atendi-
mento especializado de criangcas e adolescentes vitimas de violéncia, bem como
se ha fluxo estabelecido para este atendimento e os equipamentos e servigos dis-
poniveis para tanto. Sendo muito importante que em caso de inexisténcia ou de
insuficiéncia articule a rede protetiva para a devida estruturacao, propondo, se o
caso, acbes civis publicas;

- Devem ser realizadas atividades de educacédo em direito nesta tematica voltada
para o publico infanto-juvenil, bem como para os profissionais que auxiliam na
prevencao e repressao destes fatos, buscando auxiliar na resolugédo do problema.

- As Defensorias Publicas devem capacitar os profissionais que poderao realizar
a escuta especializada na instituicdo quando for o mais benéfico para a crianga e
o adolescente;

- As Defensorias Publicas devem participar da capacitagao de Conselheiros Tute-
lares e outros profissionais da rede de protecéo.
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3.3 Escuta Especializada

A escuta especializada € o procedimento realizado pelos 6rgédos da rede
de protegdo nos campos da educagao, da saude, da assisténcia social, da segu-
ranca publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o acompanha-
mento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a superagao das consequén-
cias da violagédo sofrida, limitado ao estritamente necessario para o cumprimento
da finalidade de protecao social e de provimento de cuidados.

Ou seja, ndo tem finalidade investigativa. Cada o6rgédo deve realizar a
escuta qualificada somente com relagcao aos fatos imprescindiveis para o
atendimento na sua area, visando o acolhimento da vitima e seu acesso aos cui-
dados e direitos, o foco € na superagao das suas vulnerabilidades e enxergando
suas potencialidades e possibilidades, diminuindo o impacto da violéncia.

A ideia é que, na medida do possivel, haja compartilhamento das informa-
¢des entre os diversos o6rgéos, para evitar-se a revitimizacgéo.

Aqui é recomendavel que o Defensor Publico tenha conhecimento de todos
os parametros de atuacdo especificos de cada area para esta situacado, para
quando tiver conhecimento de um caso, verifique se todas as normas técnicas
foram observadas e todos os cuidados necessarios foram tomados e os direitos
garantidos. Por isso, € tdo importante também buscar quais os equipamentos pu-
blicos, servigos, programas e fluxos existem no municipio em que atua para o
atendimento.

Importante aqui trazer que durante um atendimento da Defensoria Publica
pode surgir uma revelagao espontanea, seja pela vitima, seja pela testemunha,
o que difere da escuta especializada. A revelagdao espontanea pode ser feita a
qualquer pessoa, independente de ser integrante de um 6rgéo da rede protetiva
em um ambiente em que a crianga ou o adolescente sentiu-se seguro e acolhido,
geralmente pra alguém de sua confiancga.

Em caso de revelacdo espontanea, se a pessoa que ouviu tenha sido habili-
tada para a realizagdo de escuta protegida, deve proceder a sua concretizagéo.
Caso néao tenha sido capacitado e habilitado para tanto, deve apenas ouvir com
atencédo, sem intervir, registrando fidedignamente o relato e encaminhando para
o local da rede adequado para proceder a escuta.

Da mesma forma, ao realizar um atendimento de crianga e adolescente
vitima que tenha sido encaminhado pela rede ou levado por um familiar, tendo a
revelagcdo espontédnea se dado em outro contexto, a Defensoria Publica nao
podera realizar a escuta especializada caso esta ja tenha se realizado por outro
profissional da rede. Caso constate que a escuta especializada ainda nao foi feita
e nao tenha no 6rgéo profissional habilitado para tanto, devera encaminhar para
o0 equipamento adequado.
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Por esta razao é tdao importante o Defensor tomar conhecimento do fluxo
local ou mobilizar a sua construgcdo quando inexistente, para evitar-se a reviti-
mizacado na passagem por diversos 6rgaos.

3.4. Depoimento Especial

O depoimento especial é o procedimento de oitiva de crian¢a ou adoles-
cente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria
com a finalidade de producédo de provas.

Imprescindivel a participagao do Defensor Publico no depoimento especial
judicial e, sempre que possivel, no policial.

O Defensor da criangca deve primar para que o depoimento seja unico,
voluntario, e excepcional, considerando, neste ultimo aspecto o dever dos encar-
regados da investigacao de envidar esforgos para que este ndo seja o Uunico meio
de prova para o julgamento do réu.

E certo que em um contexto de investigacdo policial ou de processo de apu-
racdo de crime/ato infracional o enfoque € o réu e sua responsabiliza¢cdo e nao a
vitima, que muitas vezes tem seus direitos violados no anseio dos atores proces-
suais a utilizarem como objeto e um caminho para a responsabilizagao do indicia-
do/acusado. Diante disso, a legislagao previu diversos direitos a serem observa-
dos em prol da criangca e do adolescente vitima e testemunha de violéncia, espe-
cialmente por meio da figura do defensor da crianga/adolescente, que garantira
integralmente seus direitos.

A atuacao aqui ocorre prioritariamente no acompanhamento do ato proces-
sual do depoimento especial. Mas nao se limita a isso. O defensor deve estabele-
cer contato prévio com a crianca ou o adolescente, estabelecer vinculo de con-
fiancga, verificar se recebeu os cuidados necessarios e teve acesso aos servigos
e programas pertinentes, analisar se € o caso de pedido de medidas protetivas
judiciais, se é o caso de ajuizamento de ag¢bes civeis, de familia ou contra a Fa-
zenda Publica.

Frisa-se que é imprescindivel ter conhecimento dos protocolos de escuta
forense para verificar se foram observados durante o depoimento, garantir que a
crianca ou o adolescente ndo sejam submetidos ao procedimento se nao for a sua
vontade, informar sobre o direito ao siléncio, bem como os demais previstos na
legislagao.

E muito importante registrar que ndo exercera o Defensor um papel de
assistente de acusacao, salvo quando expressamente solicitado pelo assistido
(criangca ou adolescente), observado o seu desenvolvimento e maturidade para
tanto.

O foco da atuacao é protegao da vitima, garantir que seus direitos sejam
efetivados e que tenha acesso as politicas publicas adequadas. O direito de punir
€ do Estado, sendo papel deste decidir pela condenagao ou ndo e a pena aplica-
da. Caso para protegcdo da vitima seja necessario o afastamento, as medidas
serdao adotadas na esfera civel.
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4 - ORIENTAGOES ESPECIFICAS

4.1 Recebimento da noticia de violéncia:

4.1.1 Revelacao espontanea no atendimento da DPE
4.1.1.1 Quem ouviu a revelagdo espontdnea tem capacitacdo e habilitagcdo para
realizar a escuta especializada

Proceder a escuta especializada;

Verificar os cuidados necessarios para o caso concreto e encaminhar para
0os equipamentos publicos adequados, compartilhando as informacgdes
imprescindiveis para os atendimentos pelos 6rgaos que for direcionar a
crianca/adolescente;

Comunicar o MP, Conselho Tutelar e Delegacia de Policia;

Verificar se é o caso de pedir medida protetiva;

Analisar se € o caso de ajuizamento de alguma acéao;

Oficiar a rede de protecao para as medidas necessarias;

Acompanhar o atendimento pela rede de protecao;

Acompanhar o Depoimento Especial em sede policial e, caso nédo seja
possivel, orientar previamente a parte assistida;

Atuar na defesa da crianga ou adolescente vitima/testemunhas nas acgdes
que se fizerem necessarias;

Acompanhar o atendimento necessario pos processo.

4.1.1.2 Quem ouviu a revelagdo espontdnea ndo tem capacitagdo e habilitagdo
para realizar a escuta especializada

Nao proceder a escuta especializada. Reduzir a termo todos os fatos fide-
dignamente ao relato da crianca/adolescente;

Encaminhar para a pessoa na Instituicdo que tenha capacitagcao e habilita-
¢ao para proceder a escuta especializada ou o 6rgao da rede que tenha
essa funcgao;

Verificar os cuidados necessarios para o caso concreto e encaminhar para
0s equipamentos publicos adequados, compartilhando as informacgdes
imprescindiveis para os atendimentos pelos 6rgaos que for direcionar a
crianca/adolescente;

Comunicar o MP, Conselho Tutelar e Delegacia de Policia;

Verificar se é o caso de pedir alguma medida protetiva;

Analisar se € o caso de ajuizamento de alguma acao;

Acompanhar o atendimento pela rede de protecgao;

Acompanhar o Depoimento Especial em sede policial e caso nao tenha a
possibilidade orientar previamente a parte assistida;

Atuar na defesa da crianga ou adolescente vitima/testemunhas nas acgdes
que se fizerem necessarias;

Acompanhar o atendimento necessario poés processo.
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4.1.2 revelagao espontaneal/escuta especializada pela rede de protegao

Convidar a crianca/adolescente para o atendimento técnico , contudo, nao
se deve retomar os fatos;

Verificar se o fluxo municipal foi seguido, se foi feita a escuta especializa
da, se os direitos da vitima foram garantidos, se teve acesso aos servigos
e programas adequados;

Verificar se ja foi comunicada a Delegacia de Policia, MP e Conselho
Tutelar;

Verificar se houve o depoimento especial em sede policial;

Acompanhar o Depoimento Especial em sede policial, se houver, e caso nao
tenha a possibilidade, orientar previamente a parte assistida;

Oficiar a rede de protecao para as medidas necessarias;

Verificar se é o caso de pedir medida protetiva;

Analisar se € o0 caso de ajuizamento de alguma acéao;

Acompanhar o atendimento pela rede de protecgao;

Atuar na defesa da crianga ou adolescente vitima/testemunhas nas acgdes
que se fizerem necessarias;

Acompanhar o atendimento necessario poés processo.

4.1.3 Revelagao espontanea/Depoimento especial na Delegacia de Policia

Acompanhar o Depoimento Especial em sede policial, quando houver, e caso
nao tenha a possibilidade orientar previamente a parte assistida;
Convidar a crianca/adolescente para o atendimento;

Verificar se o fluxo municipal foi seguido, se foi feita a escuta especializa
da, se os direitos da vitima foram garantidos, se teve acesso aos servigos
e programas adequados;

Verificar se é o caso de pedir alguma medida protetiva;

Analisar se € o0 caso de ajuizamento de alguma acéao;

Acompanhar o atendimento pela rede de protecgao;

Atuar no processo criminal/infracional em que a parte assistida é vitima/
testemunha;

Acompanhar o atendimento necessario pés processo;

4.1.4 Depoimento especial pelo Poder Judiciario

Convidar a crianga/adolescente para o atendimento técnico, contudo, nao
se deve retomar os fatos;

Verificar se o fluxo municipal foi seguido, se foi feita a escuta especializa
da, se os direitos da vitima foram garantidos, se teve acesso aos servigos
e programas adequados;

Verificar se houve depoimento especial em sede policial. Em caso positivo,
s6 admitir novo depoimento caso a criangca/adolescente queira.

Verificar se é o caso de pedir alguma medida protetiva;



Analisar se é o caso de ajuizamento de alguma acao;

Acompanhar o atendimento pela rede de protecgao;

Atuar na defesa da vitima/testemunhas nas agdes que se fizerem
necessarias;

Verificar se é imprescindivel a realizagdo do depoimento especial

Atuar no processo criminal/infracional em que a parte assistida € vitima/
testemunha

Zelar para que todos os direitos e garantias legais sejam assegurados a
crianca e ao adolescente (nao ser revitimizado, concordar com o
depoimento, ficar em siléncio, passar pelo depoimento tradicional, nao ter
contato com o agressor, ter o protocolo de escuta forense observado,
impugnar perguntas prejudiciais etc);

v Acompanhar o atendimento necessario pds processo;
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5 - FLUXOGRAMA DE ATUAGAO

RECEBIMENTO DA
NOTICIA DE VIOLENCIA

|

REVELACAO ESPONTANEA
NO ATENDIMENTO DA DPE

QUEM OUVIU A REVELAGAO
ESPONTANEA NAOTEM
CAPACITACAO EHABILITACAO
PARA REALIZARA ESCUTA
ESPECIALIZADA

QUEM OUVIU A REVELAGAO
ESPONTANEA, TEM CAPACITAGAO
E ESPECIALIZACAO PARA REALIZAR
ESCUTA ESPECIALIZADA

REVELACAO ESPONTANEA/ESCUTA
ESPECIALIZADA PELA REDE DE

PROTECAO

REVELAGAO ESPONTANEA/
DEPOIMENTO ESPECIAL NA
DELEGACIA DE POLICIA

DEPOIMENTO ESPECIAL
PELO PODER JUDICIARIO

NAO PROCEDER A ESCUTA ESPECIALIZADA.
REDUZIR A TERMO TODOS OS FATOS
FIDEDIGNAMENTE AO RELATO DA
CRIANCA/ADOLESCENTE;

PROCEDER A ESCUTA

FOPEE NP ENCAMINHAR PARA A PESSOA NA

INSTITUICAO QUE TENHA CAPACITACAO
E HABILITACAO PARA PROCEDER A
ESCUTA ESPECIALIZADA OU O ORGAO

DA REDE QUE TENHA ESSA FUNGA

VERIFICAR OS CUIDADOS NECESSARIOS PARA O CASO
CONCRETO E ENCAMINHAR PARA OS EQUIPAMENTOS
PUBLICOS ADEQUADOS, COMPARTILHANDO AS
INFORMAGOES IMPRESCINDIVEIS PARA OS
ATENDIMENTOS PELOS ORGAOS QUE FOR
DIRECIONAR A CRIANGA/ADOLESCENTE;

COMUNICAR O MP,
CONSELHO TUTELAR E
DELEGACIA DE POLICIA;

VERIFICAR SE E O CASO DE
PEDIR MEDIDA PROTETIVA;

ANALISAR SE E O CASO DE
AJUIZAMENTO DE ALGUMA
AGAO;

OFICIAR A REDE DE
PROTECAO PARA AS MEDIDAS
NECESSARIAS;

ACOMPANHAR O
ATENDIMENTO PELA REDE DE
PROTECAO;

ACOMPANHAR O
DEPOIMENTO ESPECIAL EM
SEDE POLICIAL E, CASO NAO
SEJA POSSIVEL, ORIENTAR
PREVIAMENTE A PARTE
ASSISTIDA;

ATUAR NA DEFESA DA
CRIANGA OU ADOLESCENTE
VITIMA/TESTEMUNHAS NAS

AGOES QUE SE FIZEREM

NECESSARIAS;

ACOMPANHAR O
ATENDIMENTO NECESSARIO
POS PROCESSO.

CONVIDAR A CRIANGA/
ADOLESCENTE PARA O
ATENDIMENTO TECNICO ,
CONTUDO, NAO SE DEVE
RETOMAR OS FATOS;

VERIFICAR SE O FLUXO

UNICIPAL FOI SEGUIDO, SE
FOI FEITA A ESCUTA

ESPECIALIZADA, SE OS
DIREITOS DA ViTIMA FORAM
GARANTIDOS, SE TEVE ACESSO
AOS SERVICOS E PROGRAMAS

ADEQUADOS;

VERIFICAR SE JA FOI COMUNICADA
A DELEGACIA DE POLICIA, MP E
CONSELHO TUTELAR;

. VERIFICAR SE
JA HOUVE O DEPOIMENTO
ESPECIAL EM SEDE POLICIAL;

ACOMPANHAR O DEPOIMENTO
ESPECIAL EM SEDE POLICIAL,
SE HOUVER, E CASO NAO
TENHA A POSSIBILIDADE,
ORIENTAR PREVIAMENTE A
PARTE ASSISTIDA;

OFICIAR A REDE DE PROTECAO
PARA AS MEDIDAS NECESSARIAS;

VERIFICAR SE E O CASO DE PEDIR
MEDIDA PROTETIVA;

ANALISAR SE E O CASO DE
AJUIZAMENTO DE ALGUMA AGAO;

ACOMPANHAR O ATENDIMENTO
PELA REDE DE PROTEGAO;

ATUAR NA DEFESA DA CRIANCA
OU ADOLESCENTE
VITIMA/TESTEMUNHAS NAS
AGOES QUE SE FIZEREM
NECESSARIAS;

ACOMPANHAR OVATENDIMENTO
NECESSARIO POS PROCESSO.

ACOMPANHAR O DEPOIMENTO ESPECIAL
EM SEDE POLICIAL, QUANDO HOUVER, E
CASO NAO TENHA A POSSIBILIDADE
ORIENTAR PREVIAMENTE A PARTE
ASSISTIDA;

CONVIDAR A CRIANCA/ADOLESCENTE
ARA O ATENDIMENTO;

VERIFICAR SE O FLUXO MUNICIPAL FOI
SEGUIDO, SE FOI FEITA A ESCUTA
ESPECIALIZADA, SE OS DIREITOS DA
VITIMA FORAM GARANTIDOS, SE TEVE
ACESSO AOS SERVICOS E PROGRAMAS
ADEQUADOS;

VERIFICAR SE E O CASO DE PEDIR
ALGUMA MEDIDA PROTETIVA;

ANALISAR SE E O CASO DE
AJUIZAMENTO DE ALGUMA AGAO;

ACOMPANHAR O ATENDIMENTO PELA
REDE DE PROTEGAO;

ATUAR NO PROCESSO
CRIMINAL/INFRACIONAL EM QUE A
PARTE ASSISTIDA E
VITIMA/TESTEMUNHA;

ACOMPANHAR O ATENDIMENTO
NECESSARIO POS PROCESSO;

CONVIDAR A
CRIANCA/ADOLESCENTE PARA O
ATENDIMENTO TECNICO,
CONTUDO, NAO SE DEVE
RETOMAR OS FATOS;

VERIFICAR SE O FLUXO
MUNICIPAL FOI SEGUIDO, SE FOI
FEITA A ESCUTA ESPECIALIZADA,

SE OS DIREITOS DA VITIMA
FORAM GARANTIDOS, SE TEVE
ACESSO AOS SERVICOS E
PROGRAMAS ADEQUADOS;

VERIFICAR SE HOUVE
DEPOIMENTO ESPECIAL EM SEDE
POLICIAL. EM CASO POSITIVO,
SO ADMITIR NOVO DEPOIMENTO
CASO A CRIANGA/ADOLESCENTE
QUEIRA.

VERIFICAR SE E O CASO DE PEDIR
ALGUMA MEDIDA PROTETIVA;

ANALISAR SE E O CASO DE
AJUIZAMENTO DE ALGUMA ACAO;

ACOMPANHAR O ATENDIMENTO
PELA REDE DE PROTEGAO;

_ ATUAR NA DEFESA DA
VITIMA/TESTEMUNHAS NAS
AGOES QUE SE FIZEREM
NECESSARIAS;

Verificar se é imprescindivel a
realizagdo do depoimento
especial

Atuar no processo criminal/
infracional em que a parte
assistida é vitima/testemunha

ZELAR PARA QUE TODOS OS
DIREITOS E GARANTIAS LEGAIS
SEJAM ASSEGURADOS A CRIANCA E
AO ADOLESCENTE (NAO SER
REVITIMIZADO, CONCORDAR COM
O DEPOIMENTO, FICAR EM
SILENCIO, PASSAR PELO
DEPOIMENTO TRADICIONAL, NAO
TER CONTATO COM O AGRESSOR,
TER O PROTOCOLO DE ESCUTA
FORENSE OBSERVADO, IMPUGNAR
PERGUNTAS PREJUDICIAIS ETC);

ACOMPANHAR O ATENDIMENTO
NECESSARIO POS PROCESSO;

Manual de Orientagéo




GO CONDEGE , i
Manual de Orientacdo

CONCLUSAO

Conclui-se que a atuacao da Defensoria Publica na defesa de criancas e
adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia é imperativa.

A assuncgao e implementacdo da funcdo do Defensor da Crianca pelas De-
fensorias Publicas vem sendo cobrada e esperada ndo s6 pelo Legislativo, mas
também pelo Executivo e Judiciario.

No @mbito especifico da Lei Federal n® 13.431/17, esta e seus regulamen-
tos estabeleceram a essencialidade da atuacdo do Defensor da Crianga para
assegurar que criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de crimes nao
sejam revitimizados, inclusive, como vitimas da violéncia institucional, expressa-
mente definida pela norma.

Atualmente, a maioria das Defensorias Publicas Estaduais do pais s6 ofere-
cem Defensores Publicos para os adultos envolvidos nas relagdes infantojuvenis
— genitores, guardides, adotantes - com excecao do adolescente infrator, que ge-
ralmente tem defensor prestando-lhe assisténcia juridica.

Assim, ainda que diante de orcamento diminuto, considerando a prioridade
absoluta determinada na CF/88 e no ECA, necessaria a reestruturacédo da divisao
interna de trabalho nas Defensorias Publicas para implementar o exercicio efetivo
da funcédo de Defensor da Crianga para comecgar a assegurar, efetivamente, a
condicado de sujeitos de direito as criangas e aos adolescentes no Brasil, confor-
me determina a Doutrina da Protegao Integral, adotada no Brasil ha mais de 30
anos.

Por esta razdo, além da assungao da figura do defensor da crianga pelas
Defensorias Publicas, também é importante a adequada capacitacdo dos defenso-
res, servidores e equipes psicossociais.

Esta € uma oportunidade impar para que a Defensoria Publica Brasileira
reafirme sua essencialidade junto ao Sistema de Justica e ao Sistema de Garantia
de Direitos de Criancas e Adolescentes.
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