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Consumidores 123 Milhas: Agao Civil Publica e Recuperagao Judicial

Apresentacao

Essa cartilha, elaborada pela Coordenadoria Estratégica de Tutela
Coletiva, objetiva instruir os consumidores prejudicados pelo
cancelamento repentino dos pacotes de viagem e passagens aéreas
comercializados pelo grupo 123 Milhas.

Visa esclarecer, entdo, as providéncias adotadas pela Defensoria
Publica de Minas Gerais no sentido de responsabilizar a empresa pelos
danos morais e materiais causados aos clientes, elucidando, também,
quais sao as perspectivas de ressarcimento dos prejuizos.

Diante do cenario da Recuperagao Judicial das empresas do grupo 123
Milhas, a cartilha busca explicar, ainda, os impactos que tal processo
tem sobre os direitos dos consumidores.

Com isso, traz orientagbes sobre quais os procedimentos devem ser
adotados para que as pessoas prejudicadas possam habilitar seus
créditos na Recuperagao Judicial, os prazos que devem ser observados
e o local adequado para a apresentagao desses créditos.

FIQUE ATENTO! Novas versdes da Cartilha serdao periodicamente
publicadas nas redes sociais e nos canais de comunicagao oficiais da
Defensoria Publica de Minas Gerais, mantendo, assim, os interessados
devidamente atualizados a respeito dos andamentos dos processos.

A Defensoria Publica é instituigdo permanente, essencial a fungao
jurisdicional do Estado. Tem como missao a orientagao juridica, a
promogao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados, as minorias e as pessoas em
situacao de vulnerabilidade.
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Consumidores 123 Milhas: Ac¢ao Civil Publica e Recuperagao Judicial

Vocé sabia que a Defensoria Publica ajuizou
uma Acao Coletiva para a garantia dos direitos
dos consumidores prejudicados

pela 123 Milhas?

A Defensoria Publica de Minas Gerais ajuizou, em 23/08/2023, Agao
Civil Publica em face das empresas integrantes do Grupo 123 Milhas
e de seus socios (autos n. 5187301-90.2023.8.13.0024), buscando
garantir os seguintes direitos dos consumidores:

o A prestagao forgada dos servigos de viagens e turismo
ofertados pela empresa, com a emissao das passagens aéreas e
o agendamento de hospedagens, conforme contrato;
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ou o ressarcimento integral dos valores pagos, bem como a
reparagdo dos danos morais causados pela suspensao dos
pacotes de turismo ofertados;

G Apenas se o consumidor desejar, que sejam emitidos os “vouchers
acrescidos de corre¢gao monetaria de 150% do CDI”, conforme
promessa feita em comunicado da empresa;

Por fim, a DPMG também solicitou na Agdo Coletiva a indenizagéo de
danos morais coletivos, em razdo da pratica de publicidade enganosa
e violagao da legitima confianga do mercado de consumo, no valor de
R$1.000.000,00 (um milh&o de reais), em favor de Fundo de Defesa
dos Direitos Difusos.
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Consumidores 123 Milhas: Agao Civil Publica e Recuperagao Judicial

Ha alguma previsao quanto ao resultado da
Acao Civil Publica da DPMG?

Logo apds a Defensoria Plblica processar a 123 Milhas por sua conduta
ilicita de cancelamento dos pacotes de viagem, o grupo de empresas
ajuizou uma Agdo de Recuperagdo Judicial no dia 29/08/2023 (autos
5194147-26.2023.8.13.0024), alegando a necessidade de superar uma
crise econémica enfrentada e buscando, ainda, a renegociagao de suas
dividas por meio da apresentagdo de um plano de pagamentos coletivo
(chamado de Plano de Recuperagdo Judicial). Desse modo, é necessario
acompanhar tanto o andamento da Agéo Civil Publica, quanto o processo
de Recuperacgéo Judicial, os quais nao tém data definida para concluséo.

(o] Em 31/08/2023, o Juizo da 12 Vara Empresarial de Belo Horizonte
concordou com o pedido das empresas. Em sintese, a decisao
determinou:

a) a nomeacgdo do Administrador Judicial;

N

b) a suspensio por 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data da
publicagdo da decisao, de todas as execugdes movidas contra as
empresas devedoras;

> c¢) a impossibilidade de pagamento imediato de créditos sujeitos
a recuperacgao judicial, os quais devem aguardar a aprovagédo do
plano de recuperagio judicial (ou seja, a inviabilidade de quitagdo
imediata das dividas, inclusive com os consumidores).

Isso significa que as agdes judiciais que pretendam o reconhecimento do
dever da empresa de indenizar os danos morais e materiais causados aos
consumidores prosseguirdo em julgamento, ndo sendo suspensas. Apenas
as execugdes dessas e de outras obrigagdes eventualmente impostas ao
grupo 123 Milhas estéo paralisadas.

Em decisdo datada de 01/03/2024, a Justica do Estado de Minas Gerais
prorrogou por mais 180 (cento e oitenta) dias o prazo de suspensdo das
execugOes ajuizadas contra as empresas incluidas na recuperagéo judicial,
de modo que a situagéo citada perdura.

Eventuais mudangas de cenario da recuperagao judicial e andamentos
da acgao coletiva serao divulgados de forma ampla nas redes sociais da
DPMG e nos canais oficiais de comunicagao da instituicao, por meio da
atualizagao dessa cartilha.
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Consumidores 123 Milhas: Agao Civil Publica e Recuperagao Judicial

Quais os impactos da Recuperag¢ao Judicial
da 123 Milhas nos direitos do consumidor e
na Acao Civil Publica ajuizada pela Defensoria
Publica de Minas Gerais?

Diante da decisao proferida na Recuperagao Judicial, os pedidos
de liminar formulados pela Defensoria Publica de Minas Gerais
na Agéo Civil Publica ficaram inviabilizados.

Isso porque, ainda que o Juizo determinasse a prestagao forgada
e imediata dos servigos, com a emissao das passagens e a
reserva de hospedagens, o cumprimento da ordem judicial seria
impedido, em decorréncia da suspensao, pelo prazo de 180 dias,
das execugdes contra a empresa devedora.

Por essa razdo, apesar de a Defensoria Publica de Minas
Gerais ter realizado Mutirao de Atendimento Emergencial aos
consumidores em 24/08/2023, em frente a sede da 123 Milhas, o
plano inicial de ajuizar agoes individuais para garantir o imediato
cumprimento dos contratos ficou impossibilitado, porque as
eventuais decisbes nao poderiam ser cumpridas (executadas)
nesse momento. Com isso, as agdes nado surtiriam os efeitos
praticos desejados pelos consumidores, ou seja, ndo resultariam
na efetiva prestacao dos servigcos de viagem e turismo esperados
pelos clientes.

Como foi destacado, esse periodo de suspensdo das execugdes
foi prorrogado por mais 180 dias em 01 de margo de 2024, de
modo que o cenario persiste.

Pontuamos ainda que, em outubro de 2023, o Juizo da 12 Vara
Empresarial de Belo Horizonte aceitou o pedido de inclusdo das
empresas MaxMilhas e Lance Hotéis no processo de Recuperagao
Judicial, de modo que essas informagdes se aplicam também a
essas empresas.
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Consumidores 123 Milhas: Agao Civil Publica e Recuperagao Judicial

Ha publica¢des na imprensa e nas redes
sociais afirmando que os hotéis contratados
pela 123 Milhas ndo podem cancelar as
reservas ja efetivadas. O que isso significa?

Segundo decisdo proferida na Recuperagdo Judicial em
03/04/2024, os hotéis que possuam contratos firmados com as
empresas do grupo 123 Milhas antes do pedido de recuperagao
judicial e que ja tenham confirmado as reservas de hospedagem
devem honrar com tais obrigagdes e prestar os servigos aos
consumidores, sendo proibidos de cancelar tais reservas, sob
pena de multa.

Tal decisdo da a entender, entdo, que as reservas ja confirmadas
pelos hotéis contratados pela 123 Milhas asseguram ao
consumidor a efetiva prestacdo do servico de hospedagem, o
que daria a seguranga, para aqueles clientes que ja receberam
a confirmacgao, de que chegando ao destino de viagem, terdo a
acomodacao garantida.

Contudo, tal decisdo ainda pode ser revertida em sede de recurso,
0 que, caso venha a acontecer, serd devidamente informado.
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Consumidores 123 Milhas: Ac¢ao Civil Publica e Recuperagao Judicial

E agora, o que devo fazer para garantir os
meus direitos como consumidor?

+ Os consumidores que ja tiverem ajuizado agao de indenizagao
individual contra a 123 Milhas serdo intimados para escolher:

a) se desejam suspender os seus processos e aguardar a
decisdo da agao coletiva;

b) ou se desejam prosseguir com sua ag¢&o individual.

* Os consumidores que ainda nao tiverem cobrado a reparagao
dos danos em Juizo contra a 123 Milhas poderao aguardar a
decisdo final da Agéo Civil Publica proposta pela Defensoria.
Depois disso, poderao entrar com uma “liquidagao da sentenga
coletiva”, processo que objetiva apurar o valor da indenizacgao,
por danos morais e materiais, a ser pago para cada caso
individual.
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Consumidores 123 Milhas: Agao Civil Publica e Recuperagao Judicial

Ha alguma diferenca no procedimento a ser
adotado pelos consumidores que nao residam
em Minas Gerais?

Nao! O Tribunal de Justica de Minas Gerais firmou Termo de
Cooperagao Judiciaria com Tribunais de Justica de outros
Estados da Federagao, sendo estabelecido que:

+ Todas as agbes coletivas ajuizadas contra a sociedade
empresarial serdo reunidas e julgadas pela Justica do Estado
de Minas Gerais, responsavel também pelo processamento do
pedido de recuperacao judicial do grupo econémico 123 Milhas;

+ As decisdes tomadas pela Justica do Estado de Minas Gerais
terao validade e eficacia em todo o territério nacional.

Assim, as informagbes contidas nessa cartilha sdo aplicaveis
aos consumidores de todo o pais. Ou seja, orientamos que os
consumidores domiciliados fora do territério mineiro também
procedam de acordo com essas instrugdes, ficando atentos
as publicagdes no site criado pelos Administradores Judiciais
( https://rj123milhas.com.br/#/home ) e aos canais oficiais da
DPMG, que publicara periodicamente as novidades de ambos os
processos. Veja os links das nossas redes sociais ao final dessa
Cartilha.
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Consumidores 123 Milhas: Agao Civil Publica e Recuperagao Judicial

Quero apenas o meu dinheiro de volta. O que fazer?

+ Os consumidores que desejem somente a devolugéo dos valores
pagos a 123 Milhas pelos pacotes de viagem ou passagens
aéreas nao precisam ajuizar agao de indenizagéo individual.
Também néo precisam pedir a “liquidagédo” da sentenca proferida
na Agao Civil Publica da Defensoria.

* Nesse caso, basta que o consumidor prejudicado realize a
habilitagao dos valores previstos no contrato celebrado com a
123 Milhas diretamente na Recuperag¢ao Judicial.

-

MAS ATENGAO!
A habilitagao de crédito tem prazo e modo para ser feita:

+ ela deve ocorrer no prazo de 15 dias a partir da publicagdao de um
Edital pelo Administrador Judicial em seu site na internet (art. 7°,
§1° Lei 11.101)

+ a habilitagdo de crédito é feita pelo préprio consumidor,
diretamente com o Administrador Judicial, por meio de um
formulario disponibilizado nesse mesmo site (art. 22, inciso |,
alinea “k” e “I", Lei 11.101)

+ Como ainda né@o houve a publicacao do Edital pelo Administrador
Judicial, esse prazo para a habilitagdo nao se iniciou.

 Importante notar que o processo que tramita na Justi¢ca para a
Recuperagdo Judicial da empresa 123 Milhas nao é o local correto
para a habilitacdo dos créditos!

« Como ja dito, a habilitagdo é feita extrajudicialmente (fora
do processo), por meio de um simples formulario que sera
disponibilizado na internet (link na pagina a seguir).

-
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Consumidores 123 Milhas: Agao Civil Publica e Recuperagao Judicial

Mas o que € um Administrador Judicial?

O Administrador Judicial € um profissional, nomeado pelo juiz,
responsavel por auxiliar o processo de recuperagdo da empresa.
0 encarregado também tem o dever de fazer um levantamento de
todos os credores da empresa e elaborar um plano de pagamento
das dividas. Dentre as fungdes do administrador também estéo:

a) realizar contato com os credores e responder suas duvidas;
b) informar datas relacionadas ao processo de recuperagdo
judicial;

c) receber os pedidos de habilitagdo de créditos que néo
constem da lista elaborada;

d) receber as impugnagdes dos credores quanto aos valores
que lhes sao devidos.

Todas as comunicagdes feitas aos credores, as habilitagoes de
crédito e as apresentacOes de divergéncias quanto aos valores
devidos ou a posi¢do do credor na fila de pagamento sao feitas
por meio de um site na internet.

-
Por enquanto, o site https:/rj123milhas.com.br/#/home criado
pelos administradores esta indisponivel, em razdo da suspensao da
recuperacao judicial, determinada pelo Tribunal de Justica de Minas
Gerais.

Recentemente, em 28/02/2024, foi determinada a retomada da
Recuperacgao Judicial pelo TUMG. Em razéo disso, espera-se que as
informacgdes do site voltem ao ar em breve.

Sugerimos aos consumidores que fiquem atentos ao site dos
Administradores Judiciais, bem como as publicagdes nas redes
sociais da DPMG e nos canais oficiais da instituigdo. A Defensoria
Publica de Minas Gerais, em seu compromisso de garantir os direitos
dos grupos sociais vulnerabilizados, tdo logo tome conhecimento
de novas informagdes de relevancia sobre o andamento processual,
seguira dando ampla divulgacéo.
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Consumidores 123 Milhas: Agao Civil Publica e Recuperagao Judicial

Quero o0 meu dinheiro de volta e também a
indenizagao pelos danos morais. O que fazer?

Ja os consumidores que queiram ser reparados ndo sé pelos
valores gastos, mas também pretendam ser indenizados pela
angustia, frustragao e tristeza causadas pela postura da 123
Milhas, a Defensoria Publica orienta que aguardem a decisao da
Agao Civil Publica ajuizada.

Condenada a empresa, sera possivel liquidar a sentenga coletiva,
apurando individualmente os valores devidos em razdo dos danos
morais provocados a cada consumidor.

ATENGAO!
A liquidacao individual da sentenga somente sera necessaria
nos casos em que:

a) o consumidor queira receber a reparagdo dos danos
morais (indenizagado pela dor sofrida);

b) ou, ainda, o consumidor deseje o ressarcimento, pela
123 Milhas, dos gastos com outros servigos contratados
junto a empresas diversas (tais como compra de ingressos,
reserva de passeios e outras programagdes contratadas e
frustradas pelo cancelamento da viagem).
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Consumidores 123 Milhas: Agao Civil Publica e Recuperagao Judicial

Quais as provas necessarias para a futura
indenizagao?

Por isso, guarde bem os documentos necessarios para exigir a
indenizacao, tais como:

Copia do contrato e do formuldrio de marcacao das datas de
viagem,

Numeros de protocolos de atendimento ou outros registros de
reclamagcoes feitas;

+ E-mails e mensagens recebidas da 123 Milhas sobre o

cancelamento da viagem;

Comprovantes de pagamento, como faturas de cartdo de
crédito, extratos bancarios que atestem a realizagao de PIX ou
provas de quitagédo de boleto;

Comprovantes de gastos realizados com outros servigos de
turismo que seriam utilizados pelo consumidor ao longo da
viagem frustrada, tais como ingressos e passeios;

Provas de compromissos pessoais, de trabalho ou de férias
prejudicadas pelo cancelamento repentino da viagem adquirida
junto a 123 Milhas.

Todos esses documentos serdo fundamentais
para provar que cada consumidor celebrou
contrato com a 123 Milhas e sofreu danos
materiais e morais pelo descumprimento.
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Consumidores 123 Milhas: Agao Civil Publica e Recuperagao Judicial

Paguei o pacote com cartao de crédito de
forma parcelada. O que fazer em relagéo as
prestacdes futuras do cartao?

A Defensoria Publica orienta que os consumidores entrem em contato o
guanto antes com as operadoras de seus cartdes de crédito, utilizados para
a compra das passagens ou pacotes de viagens, pedindo expressamente
o cancelamento da cobranga das parcelas futuras. Tal pedido de estorno
(também conhecido como “chargeback”) deve ser feito com fundamento
no art. 54-G, inciso |, e art. 54-F, § 2°, do CDC, em razdo do descumprimento
unilateral do contrato pela 123 Milhas.

Vale mencionar, também, que em recente decisao proferida em 03/04/2024
no ambito da Recuperagdo Judicial, foi determinado que as empresas do
grupo 123 Milhas e as operadores de cartdo de crédito sdo obrigadas a
processar os pedidos de “chargeback” e analisd-los caso a caso. Foi
imposto, ainda, o dever de identificar os dados dos consumidores em
relagcdo aos quais tenha sido analisado o pedido de estorno e cujos valores
tenham sido, entdo, destinados a conta judicial, assegurando maior
transparéncia.

MAS ATENGAO!

Apesar do pedido de estorno, esses valores referentes as parcelas
continuarao sendo descontados nas faturas de cartao de crédito. Contudo,
esses pagamentos nao serao transferidos para o Grupo 123 Milhas, mas
serao direcionados a uma conta judicial, onde ficardo depositados até
deciséo no processo de Recuperagao Judicial quanto a sua destinagao.
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Consumidores 123 Milhas: Agao Civil Publica e Recuperagao Judicial

Existe previsdao de quando vou receber de
volta os valores pagos a 123 Milhas?

A Lei de Faléncias e Recuperagdo Judicial (Lei 11.101) prevé uma
ordem para pagamento dos credores, dando prioridade a outros
grupos, antes dos consumidores lesados. Por exemplo: créditos
trabalhistas e tributdrios sdo pagos em primeiro lugar. Sendo
assim, ndo é possivel prever quando havera a quitagao da divida
da empresa com os consumidores.

Nesse momento, ndo ha como garantir aos credores da empresa
em Recuperacdo Judicial (123 Milhas) o recebimento integral do
crédito, ou o prazo em que havera o pagamento, tendo em vista
que isso depende do desenrolar da Recuperagao Judicial.

A Defensoria Publica de Minas Gerais perdurard vigilante na
defesa dos direitos do consumidor e comunicara as assistidas e
aos assistidos quaisquer novidades a que tenha acesso quanto a
recuperacao judicial e a agao civil publica destinada a reparagao
dos danos.
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