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M etodol ogia de Desenvolvimento de Software
da Defensoria Pablica de Minas Gerais

1. INTRODUCAO

1.1-VISAO GERAL DO PROCESSO

Falar um pouco sobre o processo daDPMG

2. CLASSIFICACAO DE DEMANDAS

Nesta secdo serdo tratados os tipos de demandas do desenvolvimento de sistemas solicitados conforme
necessidade para atender, solucionar e automatizar as adversidades encontradas.

2.1- NOVO SISTEMA
Consiste no desenvolvimento de novos sistemas que dardo apoio aos cronogramas e projetos de reforma

tecnol 6gica. Para o desenvolvimento, utiliza-se o processo de engenharia de software para garantir que o
produto sgja de qualidade e que atenda as necessidades dos usuérios.

2.2- MANUTENCAO DO SISTEMA

A manutencdo e sustentabilidade de sistema ocorre ap0s a entrada do sistema em producdo. Pode ser um
processo que envolve mudangas para corrigir erros ou uma melhoria e/ou otimizacdo de um sistema. Esta
sustentacdo inclui um grupo de atividades que sdo executadas durante o ciclo de vida da aplicagéo.

2.3- INVESTIGATIVA

Consiste em investigar incidentes, problemas e/ou adversidades com a finalidade de obter uma andlise e propor
solugdes corretivas.

2.4- CORRETIVA
Mudancas no sistema (versdo de producéo) para corrigir defeitos e/ou deficiéncias que foram encontrados
durante a utilizacdo pelo usuéario final. Nao envolve mudancas nas funcionalidades de negdcio, mas assegura

gue cada funcionalidade existente sgja executada conforme requerido.

2.5- EVOLUTIVA



A evolucdo (melhoria) de sistemas visaimplementar novas funcionalidades, adequar funcionalidades existentes
ou excluir funcionalidades, visando melhorar sua aplicabilidade e usabilidade dentro da organizacéo.

2.6- ADAPTATIVA

Adequacdo do sistema as mudancas de ambiente operacional e/ou de infraestrutura, compreendendo hardware e
software, mudancas de versdo, linguagem, sistema de gerenciamento de banco de dados e gjustes de
performance, que impliquem em inser¢éo, ateracdo ou exclusio de funcionalidades.

2.7- DESEMPENHO

Corresponde as adequacdes do sistema a necessidade de melhorias, sem alteraces de funcionalidades, do ponto
de vistado usuéario. O objetivo da alteracdo de desempenho é proporcionar a melhoria na performance, a
manutenibilidade e usabilidade do sistema.

3. STUACAO DA DEMANDA

Durante as etapas do desenvolvimento do sistema, uma demanda pode se encontrar em algumas situagoes, séo
elas:

3.1- NOVA
Corresponde a uma nova demanda.
3.2- A INICIAR

Consiste nas demandas que estdo previstas no backlog e deveréo ser iniciadas, levando em consideracéo a
prioridade, prazo de entrega e esforco.

3.3- EM EXECUCAO
Representa as demandas gue estéo sendo executadas no momento e sua evolucgao.
3.4- IMPEDIDA

Caracteriza as demandas que possuem impedimentos para a execucao, sgja um impedimento 16gico, fisico,
negocial, gerencial, orcamentéaria, entre outras.

3.5- FINALIZADA



Descrevem as atividades que foram cumpridas de acordo com o que foi proposto no backlog inicial.

4. ARTEFATOSDE SOFTWARE

S&o previstos alguns tipos de subprodutos produzidos durante o desenvolvimento do software, que sdo previstas
para serem entregues durante cada fase do projeto.

4.1- CONCEPCAO INICIAL

Nesta fase sdo levantadas as necessidades do projeto, paracriar uma visdo do sistema e gerar o backlog
priorizado. Neste momento deverdo ser entregues os artefatos.

e Ordem de Servico

e Definicao do Escopo do Projeto;(EA)

e Plano de Projeto com Estimativa;

e Documento de Visao; (EA)

e Diagramade Fluxos; (MODELO E DESCRITIVO) (EA)
e Funcionalidades candidatas; (EA)

e Atade Reunido; (GITLAB)

e |dentidade Visua / Usuéario;

o Paletade cores.

4.2- ELABORACAO

e Documento de Caso de Uso;(EA)

e Documento de Estoria de Usuario; (alinhado com aDDSP) (EA)

e Prototipo de Baixa Fidelidade; (alinhado com a DDSP) usar em caso de necessidade; (AXURE)
e Protétipo de AltaFidelidade; (Negocia etécnica) (GIT)

e Diagramade Atividades; (EA)

e Diagrama de Sequéncia; (EA)

e Diagramade Classes; (EA)

e BPMN. (alinhar com a DDSP)

4.3- ANALISE DE DADOS

Dicionério de Dados;
Script de Dados;

Modelo de Dados Fisico;
Modelo de Dados L égico.

4.4- CONSTRUCAO



Cadigo Fonte

Checklist validag&o do codigo fonte
Projeto de Teste Automatizado executado
Termo de Homologacdo (aceite provisorio)
Documento de Arquitetura

4.5-QUALIDADE

Checklist de Teste (Cobertura Minima)
Plano de Testes

Roteiro de Casos de Teste

Projeto de Teste Automatizado

4.6 -TRANSICAO

e Méitricas Detalhadas (Catdlogo de servico e/ou Ponto de Funcéo “SISP 2.3")
Plano de Implantacdo

Manual do Usuério (alinhar com a DDSP)

Contagem Detalhada

Termo de Homol ogagéo (aceite definitivo)

5. PROCESSO DE EXECU(;AO EALINHAMENTO
5.1- EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO TRANSICAO

A &rearequisitante realiza a solicitagcdo da demanda e envia para o gabinete realizar a aprovagdo e/ou
reprovacdo. Quando a solicitacdo € aprovada deve ser gerado a ordem de servico, ela contempla os seguintes
status: iniciada, em andamento, cancelada ou finalizada.

Iniciada: Situacdo iniciada da ordem de servico(solicitacdo), obrigatdrio o preenchimento dos campos basicos

Em andamento: Possibilitarealizar alteracdo dos campos obrigatérios e complementar informactes da
solicitagdo descrevendo o problema e a necessidade.

Cancelada: Possibilitarealizar a desisténcia da abertura da solicitagdo, podendo ser executada nas fases
“Iniciada’” e “Em Andamento”.

Finalizada: Possibilitaraa STI realizar aandise. A STI redizard a andlise de viabilidade de execucéo da
solicitacdo. Em andlise a STI pode reprovar, realizar gjuste técnico ou adicionar no backlog.

Reprovada: Representa que a solicitagdo ndo seré executada, neste caso, a STI realiza um parecer técnico para
demonstrar aimpossibilidade da execucéo da solicitacéo.



Backlog: SolicitagOes que deverdo ser executadas, sdo solicitagdes que estdo aguardando ser priorizadas
conforme a necessidade da defensoria publica de minas gerais

Ajuste Técnico: A STI devera complementar a solicitacdo com informacdes técnicas e devera possibilitar o
melhor entendimento para o fornecedor do que estd sendo solicitado, gjustando o escopo da solicitagdo. Em
gjuste técnico é possivel fechar, aprovar €/ou atribuir uma pendéncia para a solicitacéo.

Os status sao definidos como:

Fechar: Solicitacdo que ndo foi reprovada, néo ficara no backlog e ndo serd aprovada. Sao solicitagbes que por
decisdo estratégica ndo tera a necessidade de ser executado.

Pendente: Devera ser utilizado pararelatar os impedimentos da execucdo ou ndo execucdo da solicitacao.
Aprovada: Solicitagéo que sera executada pela STI e/ou devera ser executada para um fornecedor executar.

Caso a solicitagdo seja aprovada, ela segue para o fornecedor. Onde ele poderé validar, executar, atribuir uma
pendéncia ou entregar.

Os status possiveis sdo:

Em Verificacdo: O fornecedor realizard a possibilidade de execugdo ou registrar como “Pendente” como
justificativa da ndo execucéo da solicitagdo, devolvendo paraa STI.

Em Execucéo: O fornecedor recebeu a solicitagdo, entendeu o que foi solicitado e esta executando.
Pendente: Devera ser utilizado pararelatar os impedimentos da execucdo ou ndo execucdo da solicitacao.

Entregue: Todo o escopo que foi solicitado foi entregue paraa STI €/ou o solicitante para verificar e validar a
entrega. ApOs ser feitaa entrega, a solicitacdo retorna para o solicitante realizar ahomologagdo. Onde 0 mesmo
pode concluir ou implementar.

Concluida: Possibilita o fechamento da ordem de servigo como” Termo de Aceite” da solicitacdo, estafase
representa que o solicitado atende e foi entregue. Onde ap6s ser concluida, a solicitacdo devera ser
encaminhada paraa STI. A STl realizaaandlise financeira e aliberacdo da emissio da NF:

Analise Financeira: Solicitacdo que o solicitante j& homologou e aprovou. Nestafase, a STI deverarealizar 0os
tramites do processo para liberar recurso financeiro.

Liberacdo Emissdo NF: A STI deverainformar ao fornecedor que esté autorizado a emisséo de NF (Nota
Fiscal) Apds a Ordem de Servico ser aprovada pela STI o fornecedor devera emitir aNF:

Emitir NF: O fornecedor devera emitir aNF (Nota Fiscal) e encaminhar paraa STI realizar o tramite de
pagamento do servico. A solicitacdo € liberada pelo fornecedor ao solicitante, onde a mesma receberd o status
de implementada.



Implantada: Situagdo em que o solicitado foi disponibilizado no ambiente deproducéo e estd apto para ser
utilizado.

Execugao da Ordem de Servigo

Solicitante STI Fornecedor

T > BT |
2
3

[ Finalizads

>-—) B Verificacio |

’ |

=]
2
>
1™
/]
]
Q
=
= | v
9 —— > T -—> Em Exccucio |
i 1 F.3
o | e Fechar |
[1°]
-U - ‘ - ¢
I Homologagdo [ hprovada RS
= A *
£
» ‘9.—).—}
|
I
Simbolo Descrigdo

&————  Saida de Informac&o

——>»  Entrada de Informacio
—K  Interacéo (Entrada e Saida)

Atencdo (Ponto que possibilita impacto efou risco de execucéo)

. <
EFENSORIA PUBLICA
0 ESTADO DE MINAS GERAIS

(GUALDADE E CIDADANIA PARA TODOS




